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RESUMO

Conceicdo, A. B. da S. (2024) Influéncia da acreditagdo hospitalar na utiliza¢do do
or¢amento: um estudo sob a otica da teoria institucional. Dissertagdo de Mestrado,
Programa de Pos-graduacao em Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual de Maringa.
PR, Brasil.

Gerenciar hospitais exige habilidades de seus gestores e apresenta alguns desafios durante
a busca pela consonancia operacional de areas distintas, sendo que poderdo ocorrer
discordancias e embates entre os profissionais atuantes nessas areas. O planejamento e a
organizacdo de processos realizados com alta teorizagdo ¢ um envolvimento dos
profissionais de ambas as areas sdo fatores que poderdo reduzir esses embates e aumentar
o equilibrio entre os objetivos do departamento clinico e administrativo do hospital. A
acreditacdo hospitalar ¢ uma certificacio que subsidia os gestores por meio de
padronizagdo de procedimentos, definicdo de metas e exigéncia do cumprimento de
alguns requisitos relacionados a seguranga e ao processo or¢amentario. Neste sentido, o
objetivo desta pesquisa ¢ examinar, sob a otica da teoria institucional, como a acreditagao
hospitalar influencia a utilizacdo do or¢gamento em um hospital filantrépico da cidade de
Curitiba, no estado do Parana. Para isso, foi realizado um estudo de caso unico, de carater
descritivo, considerando-se trés paradigmas da teoria institucional, no caso, o
1somorfismo, identificado no processo or¢amentario, o nivel de institucionalizacdo do
or¢amento na entidade e se este ¢ utilizado de maneira cerimonial ou instrumental pelo
hospital. Nota-se que o fator primordial que moldou a estrutura clinica e administrativa
do hospital como ele atua hoje foi uma mudanga organizacional ocasionada hé doze anos
que foi o motivo tanto da implantacdo do or¢amento quanto da busca da acreditagao
hospitalar. No entanto, esta Gltima possui influéncia notavel no redimensionamento dos
gastos do hospital de maneira que foi possivel cumprir com os requisitos de seguranga do
ambiente e das pessoas exigidos pela acreditacdo, redefinindo, assim, sua estrutura
or¢amentaria. Como limitagdes do estudo tem-se a impossibilidade de generalizacao do
resultado obtido no estudo de caso Unico e, como recomendac¢do para estudos futuros,
sugere-se um aprofundamento de pesquisas sobre outros processos que podem influenciar
a utilizacdo do orcamento em hospitais de forma que seja possivel compreender com
maior robustez quais fatores exercem influéncia em sua implantacao e continuidade nas
entidades de carater ndo filantropico ou até mesmo particular.

Palavras-chave: Acreditacdo Hospitalar. Teoria Institucional. Or¢amento. Mudanga
Organizacional.



ABSTRACT

Conceigdo, A. B. da S. (2024). Influence of hospital accreditation on budget use: a study
from the perspective of institutional theory. Master's Thesis, Postgraduate Program in
Accounting Sciences, State University of Maringa. PR, Brazil.

Managing hospitals requires skills from their managers and presents some challenges
when searching for operational harmony in different areas, and disagreements and clashes
may occur between professionals working in these areas. The planning and organization
of processes carried out with high theorization and the involvement of professionals from
both areas are factors that can reduce these clashes and increase the balance between the
objectives of the hospital's clinical and administrative departments. Hospital accreditation
is a certification that subsidizes managers through standardization of procedures,
definition of goals and requirement to comply with some requirements related to safety
and the budget process. In this sense, the objective of this research is to examine, from
the perspective of institutional theory, how hospital accreditation influences the use of
the budget in a philanthropic hospital in the city of Curitiba, in the state of Parana. To this
end, a single, descriptive case study was carried out, considering three paradigms of
institutional theory, in this case, isomorphism, identified in the budgeting process, the
level of institutionalization of the budget in the entity and whether it is used in a
ceremonial or instrumental manner by the hospital. It is noted that the primary factor that
shaped the clinical and administrative structure of the hospital as it operates today was an
organizational change caused twelve years ago, which was the reason for both the
implementation of the budget and the search for hospital accreditation. However, the
latter has a notable influence on resizing the hospital's expenses so that it was possible to
comply with the environmental and human safety requirements required by accreditation,
thus redefining its budgetary structure. As limitations of the study, it is impossible to
generalize the results obtained in the single case study and, as a recommendation for
future studies, we suggest further research on other processes that can influence the use
of the budget in hospitals so that it is possible to understand with greater robustness which
factors influence its implementation and continuity in non-philanthropic or even private
entities.

Keywords: Hospital Accreditation. Institutional Theory. Budget. Organizational Change.
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1 INTRODUCAO

Neste capitulo, foi delimitado o campo de estudo do trabalho, contextualizado e
caracterizado o problema de pesquisa, sustenticulo de seus objetivos que foram
apresentados em seguida, assim como foram descritas as justificativas, as contribui¢des

e a estrutura do trabalho.

1.1 Contextualizacao

A instituicao hospital teve sua origem como um ambiente onde enfermos eram
acolhidos para realizacdo de algum tratamento. No decorrer da historia, foram ocorrendo
mudancas nos conceitos sobre a sua finalidade. A religido chegou a exercer influéncia
entre os séculos V e VIII dando sentido mitico sobre as manifestagdes patologicas nos
enfermos de alguns hospitais daquela época. Ja no final do Século XX, a saude passou a
ser encarada como um direito de todos e o hospital passou a incorporar abordagens
sociais, além da biologica (Aratjo & Leta, 2014). Nesse contexto, a assisténcia a saude
passou a ter um carater cada vez mais interdisciplinar no sentido de demandar uma maior
integragao entre profissionais de diferentes areas de conhecimento (Aratijo & Leta, 2014).

No século XXI, os hospitais buscam incessantemente um aprimoramento da
qualidade de seus servicos no intuito de atender as expectativas de seus clientes que estdo
cada vez mais exigentes. A necessidade de fornecer servigos de qualidade envolve a
entidade como um todo e nao somente os servicos médicos oferecidos pelos hospitais
(Silva P., 2017). Essa busca pela qualidade exige uma integracao entre as areas médica,
tecnologica, administrativa, econdmica e assistencial, fazendo com que se desenvolva
uma visdo mais ampla e multidisciplinar entre os responsaveis pela tomada de decisdo
nos hospitais (Mamédio, 2014).

Diante dessas exigéncias, nota-se a relevancia do aperfeicoamento das técnicas de
gestdo financeira e da utilizacdo de recursos da contabilidade gerencial para subsidiar o
processo de tomada de decisdes dos gestores de hospitais (Castanheira, Luporino &
Souza, 2013). Um dos recursos disponibilizados pela contabilidade gerencial ¢ o
or¢amento. Por meio dele, os gestores poderdo organizar e implementar, de maneira

eficaz, os recursos organizacionais (Castanheira, Luporino & Souza, 2013).
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Alguns motivos para a implantacdo do orgamento nas organizagdes € que ele pode
ser utilizado como meio para coordenar e controlar atividades, alocar e administrar
recursos, consolidar o planejamento, estabelecer e comunicar metas, avaliar o
desempenho, formar e implementar estratégias e ainda pode servir para conscientizar e
motivar todos que estdo envolvidos em sua elaboragdo e no controle de sua pratica (Luz,
2019). O orcamento ¢ considerado um sistema de controle gerencial, capaz de influenciar
o comportamento e as decisdes dos empregados, traduzindo objetivos de uma organizagado
em planos de agdo, comunicando objetivos e fornecendo uma referéncia para avaliar o
seu desempenho (King, Clarkson & Wallace (2010).

No que se refere a sua utilizacdo na area da saude, em um estudo realizado em
organizagdes australianas, King, Clarkson e Wallace (2010) demostraram que ele ¢
considerado um dos principais sistemas de controle gerencial nas organizagdes de saude.
Além disso, King, Clarkson e Wallace (2010) também verificaram que empresas de saude

maiores e mais descentralizadas sdo mais propensas a adotar orcamentos escritos.

1.2 Problema de Pesquisa

Como pode ser observado mais detalhadamente no item 4.2 desta pesquisa, a
gestdo de um hospital ¢ complexa e exige uma harmonia entre departamentos que
possuem estruturas diversas e necessidades especificas de recursos humanos e
tecnologicos para seu funcionamento. Isso pode influenciar a sua estrutura or¢amentaria,
pois cada departamento possuirda uma necessidade de investimentos especificos para
financiar as suas operacdes. Harmonizar o relacionamento interdepartamental e ainda
propiciar uma uniformidade dos objetivos desses departamento com os do hospital pode
ser um desafio aos seus gestores. Durante esse processo, poderd surgir uma mudanca
organizacional que utilize ferramentas do Sistema de Contabilidade Gerencial com a
possibilidade de interferir nos aspectos estruturais e orcamentarios da entidade.

A existéncia de isomorfismo na utilizagdo de ferramentas disponibilizadas pelo
Sistema de Contabilidade Gerencial, mesmo ndo havendo um nivel de contradigdes entre
seus usudrios ou resisténcias a implantagao desses recursos, pode ocasionar a baixa
difusdo e o uso cerimonial deles (Santos, Parisi, Slavov & Russo, 2021).

Durante a anélise do ambiente hospitalar, percebe-se que, além de sua gestao ser

complexa, ainda existe um embate entre profissionais da area médica e da administracao.
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A baixa teorizacdo sobre as finalidades do or¢camento ¢ o ndo envolvimento de
profissionais da area clinica na sua elaboragdo ¢ causa de um ndo aproveitamento mais
completo das finalidades desse recurso da contabilidade gerencial (Kreuzberg, Beck &
Lavarda, 2016; Macinati, 2010).

A partir do que foi encontrado nesses estudos sobre a possivel causa da baixa
difusdo e do uso cerimonial de ferramentas do Sistema de Contabilidade Gerencial, sobre
o ndo aproveitamento das finalidades do orcamento por hospitais devido uma baixa
teorizacao, sobre o embate entre as areas administrativa e clinica e o ndo envolvimento
de profissionais da area clinica no processo orcamentario (Santos, Parisi, Slavov & Russo,
2021; Kreuzberg, Beck & Lavarda, 2016; Macinati, 2010), esta pesquisa avanca
investigando se, no processo da acreditacdo, foram identificados aspectos isomorficos, se
eles proporcionaram teorizacao sobre as finalidades e utilidades do or¢amento, se houve
resisténcia ou aceitagdo por parte dos envolvidos nas mudancas ocasionadas pela
implantagdo do processo orcamentario, se foi identificado embate entre as dareas
envolvidas neste e se esses fatores interferiram no nivel de institucionalizagdo do
orcamento € em sua maneira de uso.

Considerando-se que o objetivo da pesquisa ¢ examinar, sobre a dtica da teoria
institucional, como a acreditacdo hospitalar influencia a utilizagdo do or¢amento em um
hospital filantrépico da cidade de Curitiba no estado do Parana, o estudo desenvolve-se
por meio da compreensdo sobre como essa entidade adapta-se as pressoes institucionais
propiciadas pela acreditagdao hospitalar. Busca-se interpretar como o hospital estudado
assimila as regras institucionais surgidas com a acreditacdo e, a partir dai, examinar
empiricamente se a homogeneidade institucional apresentada pela teoria ¢ verificavel no
dia a dia da institui¢do. Por fim, verifica-se de que forma o isomorfismo institucional,
encontrado no processo de acreditacdo hospitalar vivenciado pelo hospital pode
influenciar a maneira de utilizagdo do or¢amento e o nivel de institucionalizagdo deste.

Para a pesquisa, foi realizado um estudo de caso unico, tendo, como unidade de
analise, um hospital filantropico acreditado na cidade de Curitiba, no estado do Parana,
que, por motivos de sigilo, sera apresentado como Hospital Alpha durante toda a pesquisa.
Apos uma analise da realidade vivenciada pelo hospital, o estudo pretendeu identificar
procedimentos que poderdo ser uteis no aumento da consonancia gerencial entre as areas
e um melhor aproveitamento das finalidades do seu orgamento. Diante disso, foi

formulada a seguinte pergunta da pesquisa:
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Como a acreditacdo hospitalar influencia a utilizacdo do orcamento no

hospital?

1.3 Objetivo

O objetivo da pesquisa ¢ examinar, sob a Otica da teoria institucional, como a
acreditacao hospitalar influencia a utilizacdo do orgamento em um hospital filantropico
da cidade de Curitiba no estado do Parana. Essa andlise foi realizada por meio da
verificacdo de existéncia, ou ndo, de aspectos do isomorfismo institucional na pratica
orcamentaria. Também foi verificado o nivel de institucionalizagdo do or¢amento ¢ se ele
¢ utilizado de maneira cerimonial ou instrumental pelo hospital.

No intuito de atender ao objetivo, foram formulados os seguintes objetivos
especificos:

e verificar quais pressdes isomorficas tratadas por Dimaggio e Powell (1983) sdao
exercidas pela acreditacdo hospitalar;

e identificar se a pratica orcamentaria no hospital ocorre de maneira cerimonial
ou instrumental, segundo as caracteristicas descritas por Meyer ¢ Rowan
(1977);

e verificar se acreditagdo hospitalar influencia o nivel de institucionaliza¢do do

orgamento com base nos preceitos de Tolbert e Zucker (1999).

14 Justificativa

Esta pesquisa contribuiu com a literatura, apresentando uma abordagem
multiparadigmatica da teoria institucional, em que sera utilizada uma visao complementar
de trés perspectivas da teoria institucional, sejam elas: (a) a analise sobre aspectos do
isomorfismo institucional, (b) a verificagdo do uso cerimonial ou instrumental do
or¢amento pela entidade e (¢) a identificag@o do nivel de institucionalizagdo do orgcamento
no hospital estudado.

O estudo apresentou um diferencial que oferece uma perspectiva capaz de
proporcionar o entendimento sobre como esse hospital adaptou-se e evoluiu no que diz
respeito a implanta¢do e a sedimentagdo do uso do or¢amento, combinando essas trés

perspectivas da teoria institucional, tornando possivel entender como essa organizacao
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adequou-se as pressdOes institucionais e, ainda, identificou os aspectos da
institucionalizagdo do orgamento ao longo do tempo.

A unido dessas perspectivas institucionais demonstra que uma organizagao pode
receber influéncia do isomorfismo institucional ao iniciar a adog¢do de uma pratica
gerencial em resposta a pressdes externas ou internas a entidade e, a medida que essa
pratica torna-se institucionalizada, ela podera ser parte integrante da estrutura cultural e
operacional da organizacdo. Assim sendo, a combinagdo dessas trés perspectivas da teoria
institucional oferece uma visao que torna possivel compreender a dindmica da acreditagao
hospitalar e a adaptacao do hospital ao ambiente em que esta inserido.

A contribuicdo académica da pesquisa reside no fato de que o estudo realizou uma
verificagdo empirica dos preceitos da teoria institucional no que se refere ao uso do
or¢amento em um hospital filantropico acreditado recentemente, tornando possivel a
compreensdo da influéncia exercida pela acreditagao hospitalar no uso do orgamento,
elucidando o papel deste na gestdo dessas organizagdes, aludindo informagdes que
poderao ser replicadas em outros hospitais para reforcar-se a validade teorica do que foi
encontrado neste estudo de caso Unico e sugerindo, para estudos futuros, a realizagao
dessa analise em ambientes organizacionais diferentes.

A contribui¢do social encontra-se no fato de que o estudo sobre o uso do
orcamento em um hospital a luz da teoria institucional possibilitou a identificacdo de
aspectos institucionais que influenciam a maneira de utilizar recursos gerenciais dentro
deste e ainda entender como esses recursos sao percebidos por seus usudrios. Ademais, o
estudo sobre o uso do or¢amento em hospitais contribuiu com esclarecimentos sobre
fatores que podem influenciar a sedimentagdo e o uso instrumental do orcamento em uma
entidade filantrdpica, possibilitando identificar a realidade orgamentaria que a instituigao
vivencia e os desafios que sua gestao enfrenta para planejar e controlar o direcionamento
dos gastos de maneira que atendam aspectos de eficacia e seguranga exigidos pela
acreditagdo hospitalar concomitantemente com o gerenciamento das receitas deficitarias
advindas predominantemente do Sistema Unico de Saude. Por sua vez, o estudo podera
beneficiar a sociedade como um todo, pois entidades que possuem uma gestao de
qualidade estdo mais propensas a serem economicamente rentaveis, a fornecer empregos
estaveis e a contribuir para a economia de maneira geral.

A pesquisa buscou uma compreensdo dos fatores que influenciam a forma de
utilizacdo do orcamento no hospital estudado, trabalhando informacdes capazes de

demonstrar como ¢ utilizado esse recurso da contabilidade gerencial. Logo, a pesquisa ¢
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justificada por também contribuir com esclarecimentos aos envolvidos no processo
orgamentario dessa institui¢do sobre como o or¢amento ¢ utilizado atualmente, e, neste
sentido, aludir outros beneficios propiciados pela utilizacdo do orcamento que poderdo
ser aproveitados pelos gestores.

Justifica-se a escolha pelo hospital filantropico acreditado devido ao seu relevante
papel no Sistema Unico de Saude no Brasil, bem como devido aos desafios orcamentarios
enfrentados por pelo hospital no que se refere a habilidade que seus gestores precisam ter
para diversificar suas fontes de receita, melhorar sua infraestrutura e ainda aumentar a
qualidade de seus servigos para obter e manter a atual acreditacao hospitalar que o
hospital possui. Nota-se que a acreditagdo trata-se de uma certificagdo obtida
recentemente, fator que favorece o acesso a dados e informagdes capazes de propiciar a
verificacdo empirica do que afirma a literatura que se baseia na teoria institucional, em
que se avalia o comportamento de empresas que vivenciam situagdes de mudancgas
organizacionais exercidas por fatores coercitivos, ambientes de incertezas e padronizagao

de normas impostas por certificagdes.

1.5 Estrutura do Trabalho

O presente estudo esta dividido em cinco capitulos. O primeiro capitulo apresenta
a contextualizagdo do tema, o problema de pesquisa, seguido do objetivo do estudo. Ainda
sdo apresentadas justificativas das escolhas efetuadas para o direcionamento da pesquisa,
abordando-se aspectos tedricos € empiricos que motivaram o estudo.

Logo em seguida, no segundo capitulo, sdo apresentados os sustentaculos teoricos
que embasam o problema proposto. Primeiramente, sdo abordados aspectos da teoria
institucional, baseados, primordialmente, em Meyer e Rowan (1977), Dimaggio e Powell
(1983) e Tolbert e Zucker (1999), em seguida, sdo trazidos os tipos de orgamentos e sua
relagdo com o isomorfismo institucional. Por fim, sdo apresentadas as peculiaridades da
acreditag@o hospitalar.

No terceiro capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos para o
desenvolvimento da pesquisa, os quais foram separados em oito partes, em que sao
apresentados o delineamento da pesquisa, a definicdo da unidade de andlise, o constructo
e o desenho da pesquisa, os instrumentos de pesquisa, o protocolo, os procedimentos

¢ticos, a analise de dados e, por fim, a apresentagdo das limitagdes do estudo.
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O quarto capitulo contém os resultados encontrados apds a coleta de dados,
algumas falas extraidas do discurso da entrevista, a interpretagdo das respostas ao
questionario e ao conteudo do documento analisado, assim como uma discussao sobre o
que foi encontrado durante a pesquisa comparativamente ao conteudo de achados em
pesquisas anteriores

Finalmente, a conclusao traz fatos que influenciaram a implantagdo do orgamento
no Hospital Alpha e quais fatores moldaram seu uso, seu design e interferiram em sua
continuidade na entidade. Além disso, conclui-se sobre como a acreditacao hospitalar
ocorreu no hospital e qual a sua influéncia na estrutura or¢amentaria atual. Esta ultima
parte também apresenta as limitagdes da pesquisa e sugestdes de temas para pesquisas

futuras.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo apresenta o referencial tedrico que embasa o tema deste estudo,
iniciando com uma abordagem sobre a Teoria Institucional seguida de explicagdes sobre
o Orcamento Hospitalar e, finalmente, demonstra as particularidades da Acreditagdo

Hospitalar.

2.1 Teoria Institucional

A teoria institucional teve sua origem em estudos que averiguam institui¢des
sociais, politicas e econdmicas. Philip Selznick (1919-2010) ¢ considerado o precursor da
abordagem institucional ao interpretar as organizagdes como uma expressao estrutural de
acdo racional, que, durante seu funcionamento operacional, sujeita-se a pressdes do
ambiente em que estdo inseridas, passando por um processo de institucionaliza¢do, no
qual valores pessoais sobrepdem-se a fatores técnicos e operacionais (Peci, 2006).

O processo de institucionalizagdo traz consigo a determinacdo de regras
institucionais que funcionam como mitos incorporados pelas organizagdes para obter
legitimidade, captar recursos, ganhar estabilidade e criar melhores perspectivas de
sobrevivéncia. As organizagdes incorporam esses mitos independentemente da eficacia
imediata das praticas e procedimentos institucionalizados. Uma vez incorporados, os

mitos passam a fazer parte de processos sociais, de obrigacdes e de realidades que
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assumem um status de regra no pensamento € na a¢cao organizacional (Meyer & Rowan,
1977).

Dependendo do arranjo das forgas isomorficas e da difusdo das praticas da
contabilidade gerencial, as organizacdes sao levadas a executar essas praticas de maneira
cerimonial, ou seja, somente cumprindo o que foi exigido por uma autoridade ou imposto
por um habito organizacional, ou ainda de maneira instrumental, que se refere a execucao
dessas praticas de maneira estratégica com o intuito de solucionar problemas, atingir
objetivos e metas desejadas (Russo & Guerreiro, 2017).

Meyer e Rowan (1977) demonstram que fatores como o tamanho da organizagao,
a tecnologia utilizada por ela e as melhorias em busca de certificagdes aumentam a
complexidade das relagdes internas, influenciando a divisdo do trabalho e aumentando os
desafios da descentralizacdo de poderes. Leis, educagdo técnica, opinido publica e
sistemas de credenciamento de organizagdes tornam-se necessarios ou vantajosos para
que as organizagdes possam incorporar estruturas novas ¢ de maior qualidade (Meyer &
Rowan, 1977).

Em consonancia com a incorporagdo de mitos organizacionais estao os aspectos
1somorficos, que, segundo Meyer e Rowan (1977), trazem consequéncias cruciais para as
organizagdes, pois incorporam elementos que sdo considerados legitimados
externamente, independentemente de sua eficiéncia efetiva, utilizam critérios de
avaliacdo externa ou cerimonial para definir o valor dos elementos estruturais e, por fim,
trazem a dependéncia de instituigdes fixadas externamente, reduzindo-se a turbuléncia e
mantendo-se uma estabilidade, promovendo, assim, o sucesso € a sobrevivéncia das
organizagoes.

Diante de incertezas enfrentadas pelas organizagdes durante o processo de
mudanga organizacional ocasionado pela implantagdo de uma controladoria, sujeicao de
uma auditoria ou busca por certifica¢des, as entidades sdo levadas a incorporar praticas e
procedimentos definidos por conceitos racionalizados de trabalho organizacional, que sdo
institucionalizados sob uma influéncia isomorfica exercida pelo ambiente. As
organizagdes que incorporam essas praticas e procedimentos aumentam sua legitimidade
e suas perspectivas de sobrevivéncia, independentemente de haver eficacia imediata nas
praticas e nos procedimentos organizacionais institucionalizados (Meyer & Rowan,
1977).

Uma perspectiva que pode ser notada na pesquisa de Meyer e Rowan (1977) € que

o uso cerimonial de uma atividade cria rituais que mantém aparéncias e validam



20

organizacgoes. No entanto, existem situacdes em que as atividades passam a ser realizadas
de forma inquestionavel e sem a preocupagao de sua eficacia efetiva. Neste aspecto, uma
organizacao poderd utilizar um sistema de contabilidade gerencial, porque uma auditoria
exige ou porque foi determinado para obter-se uma certificacao especifica, todavia, seus
usudrios poderdao ndo usufruir efetivamente dos beneficios desse sistema, somente
cumprindo-se procedimentos que estdo sendo exigidos de maneira cerimonial e
ritualistica no dia a dia da organizacdo, criando-se incertezas institucionais.

Pesquisar sobre a institucionalizagdo de uma pratica da contabilidade gerencial
trata-se de estudar instituigdes que impdem forma e coeréncia social a atividade humana
por meio da produgdo e reproducdo de habitos e estabelecimento de pensamento e acao.
Os habitos sdo pessoais e criam rotinas que podem abranger grupos de individuos, neste
sentido, as rotinas representam os padrdes de pensamento e acdo que sao habitualmente
adotados por individuos ou grupos de pessoas (Burns & Scapens, 2000).

Recentemente, sob o prisma da teoria institucional, Ferreira, Slavov, Parisi e
Russo (2023) objetivaram entender mudangas organizacionais ocorridas com o processo
de implantagdo da automagdo contabil e alertaram que o nivel de automagdao das
informagdes contabeis pode ndo estar relacionado apenas a tecnologia aplicada aos
sistemas, mas com fatores institucionais, como a¢des dos agentes da organizagdo,
traduzidos por habitos e rotinas. Logo, nota-se, conforme Ferreira, Slavov, Parisi e Russo
(2023), a relevancia da utilizagdo da teoria institucional na analise de habitos e rotinas
organizacionais para tornar possivel a compreensdo das caracteristicas que afetam a
forma como sdo adotados os procedimentos da contabilidade gerencial.

Para estudar uma agdo social em uma organizagdo ¢ preciso considerar duas
modalidades de ator social. A primeira pressupde que os individuos estdo constantemente
calculando, de maneira racional, o custo beneficio de suas agdes, ja a segunda considera
individuos “supersocializados”, que aceitam e seguem as normas sociais sem questionar,
sem uma reflexdo real, ou resisténcia comportamental baseada em seus proprios
interesses particulares (Tolbert & Zucker, 1999).

Os atores organizacionais distinguem-se por uma série de propriedades -
autoridade hierdrquica, tempo de vida potencialmente ilimitado, responsabilidades legais
unicas e assim por diante - suscetiveis de afetar a maneira como os processos de
institucionalizacdo sdo realizados (Tolbert & Zucker, 1999). Entender essas

caracteristicas dos atores organizacionais também podera facilitar a compreensao de
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aspectos relacionados a aceitagdo ou a resisténcia da institucionaliza¢do de rotinas nas
organizagoes.

Focadas em uma andlise organizacional da teoria institucional, Tolbert e Zucker
(1999) referiram, naquela época, que havia sido dada pouca atengdo a conceituagdo e a
especificagdo dos processos de institucionalizagdo. A partir disso, dividiram o processo
de institucionalizacdo em trés etapas e frisaram que, para a teoria institucional,
desenvolver-se de forma coerente e proporcionar contribui¢des duradouras para a analise
organizacional, o entendimento dos processos de institucionalizagdo exige tanto respostas
conceituais quanto empiricas.

Tolbert e Zucker (1999) identificaram a institucionalizagdo como um processo
responsavel pela criacdo e perpetuacdo de habitos duradouros de agdes praticadas por
grupos sociais. A habituagao de acdes refere-se a comportamentos que sao desenvolvidos
empiricamente ¢ adotados por um ator organizacional, ou conjunto deles, com o intuito
de lidar com situagdes recorrentes. Uma vez instituido um habito em um ambiente
organizacional, os significados atribuidos a ac¢do habitual passam a ser generalizados. A
esse processo de generalizagdo do significado de uma agao, Zucker (1977) referiu-se com
o termo objectification, aqui tratado como objetificacdo, que, segundo a referida autora
(Zucker, 1977), trata-se de um dos principais componentes do processo de
institucionalizagao.

Algumas pesquisas que utilizaram a teoria institucional com o objetivo de
compreender mudangas de praticas gerenciais, considerando caracteristicas operacionais,
motivagdes, resisténcias enfrentadas durante o processo de inovacdo e os reflexos na
estrutura organizacional, apreciaram os preceitos de Tolbert e Zucker (1999) para auxiliar
na analise sobre como o ambiente institucional, composto por normas, crengas, valores e
necessidade de legitimidade, impacta no comportamento das organizagdes (Kreuzberg,
Beck, & Lavarda, 2016). No que concerne aos estudos de contabilidade gerencial, a
discussdo de interesse estd voltada par a analise da influéncia do ambiente institucional
na adog¢do, manutengao e/ou abandono de artefatos do sistema de controle gerencial.

Na institucionalizagdo, sdo envolvidos o processo de habitualizacdo, ou seja, o
desenvolvimento de comportamentos padronizados na resolucdo de problemas, o
processo de objetificagdo, que se trata do desenvolvimento de significados sociais gerais
e compartilhados e ainda o processo de sedimentacdo que se refere a continuidade
histérica dos significados atribuidos a agdo habitual. Esse conjunto de processos

sequenciais — habitualizagdo, objetificacdo e sedimentacao — sugere variabilidade nos
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niveis de institucionalizagdo, sendo assim, alguns padroes de comportamento social estdo
mais sujeitos a uma avaliagdo critica, modificacdo e até mesmo eliminacdo do que outros
(Tolbert & Zucker, 1999). Em suma, a padronizagdo do comportamento pode variar em
termos de grau em que estao inseridos em um sistema social e, portanto, diferenciar seus
niveis de estabilidade e poder de determinacao de comportamento.

O conjunto desses processos ¢ responsavel por reforcar a capacidade de uma
organizagdo escolher, mensurar e controlar a velocidade e o nivel que os atores
organizacionais deverdo adotar normas institucionais (Struckell, et al. 2022).

Sob um contexto organizacional, Tolbert e Zucker (1999) definem habitualizacao
como um processo que envolve a geracao de novos arranjos estruturais em resposta a um
problema especifico ou conjunto de problemas e a formalizacdo de tais arranjos nas
politicas e procedimentos de uma organizagcdo especifica, ou de um conjunto de
organizagdes, que enfrentam problemas semelhantes ou iguais, ndo obstante, esses
processos resultam em estruturas que podem ser classificadas na fase pré-institucional.

Recentemente, em um estudo sobre o comportamento estratégico de empresas que
enfrentam um lento crescimento em tempos de crise e estagnacao econdmica, Struckerll
et al. (2022) ressaltam que, nessa fase pré-institucional, alguns membros tratados como
atores precoces introduzem e adotam novos conceitos sobre determinadas situagdes
organizacionais e como lidar com elas, outros, receosos de que uma mudanca de conceito
pode ser simplesmente uma moda, somente consideram esse novo conceito, porém,
adotam um posicionamento chamado pelos autores de “esperar para ver”. Um exemplo
dado por Struckerll et al. (2022) demonstrou que a medida que as iniciativas de
diversidade e inclusdo tornaram-se mais visiveis, algumas empresas foram lideres em tais
esfor¢cos enquanto outras mantiveram-se sem mudancas significativas. Embora as
primeiras possam ter sentido uma obrigagao moral para esse fim, foi possivel perceber
que seus esforcos beneficiaram-nas, aumentando a lealdade de seus empregados e sua
capacidade de atrair jovens candidatos com notaveis talentos profissionais.

A objetificacdo trata-se de um movimento em direcdo a um status mais
permanente e generalizado, pois acompanha a difusdo da estrutura (Tolbert & Zucker,
1999). Ainda de acordo com Tolbert e Zucker (1999), a objetificagdo envolve o
desenvolvimento de um grau de consenso social entre os tomadores de decisdo a respeito
do valor de uma estrutura e, com base nesse consenso, uma crescente adocao desta pelas
organizagdes. A difusdo de novas estruturas para uma determinada organizagdo ird

enfrentar um obstaculo menor do que a criagdo de uma nova estrutura nessa mesma
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organizacdo. No primeiro caso, outras organizagdes ja terdo testado a estrutura a ser
difundida e, dessa forma, os tomadores de decisdo terdo uma percepgao mais clara sobre
a relagdo custo-beneficio que poderd ser percebida por meio de observagdes do
comportamento dessas outras organizagdes. Assim sendo, quanto mais organizagdes
adotarem a estrutura, maior sera a probabilidade de os tomadores de decisdes notarem um
posicionamento favoravel no que tange a relagdo custo-beneficio dela.

Durante a fase de objetificacdo, surge um grau de consenso social sobre o valor
da inovacdao que se baseia nos resultados de usos alheios e de esforcos de atores
organizacionais que defendem determinados argumentos tedricos convincentes (Boivin,
Brummans & Barker, 2017). Dessa forma, nessa fase, a busca pela legitimidade
impulsiona a institucionalizacdo da inovagdo e ¢ liderada por atores organizacionais
articulados que defendem a inovagdo e sdo responsdveis pelas primeiras agodes
inovadoras, além de desempenharem um papel significativo na formagdo de sua
identidade dentro de um campo de agcdo maior.

Ainda sobre a objetificagdo, Tolbert e Zucker (1999) explicam que tomadores de
decisdo, sujeitos a um grau de incerteza a respeito do resultado de suas escolhas, usarao
informacdes obtidas por meio da observacao das escolhas de outras organizagdes, bem
como suas proprias avaliagcdes e, assim, se subsidiardo de informacdes que facilitardo
tomar a melhor decisdo. Nessas condi¢des, quanto mais difundida uma determinada
escolha torna-se, maior sera a probabilidade de os individuos enxergarem-na como uma
escolha otima. Ao identificar organizacdes que enfrentam determinado problema, ¢
possivel obter-se uma avaliagdo positiva de uma estrutura de solucao apropriada, realizar
o processo de teorizagdo e ainda identificar quais fatos poderdo contribuir com e essa
estrutura por meio de legitimidade cognitiva geral e normativa. Estruturas que realizam a
objetificacdao e tornam-se difundidas podem ser descritas como estando no estagio de
semi-institucionalizagao.

No que tange aa sedimentacdo, Tolbert e Zucker (1999) definem-na como
institucionalizagdo plena, tratando-se de um processo que repousa fundamentalmente na
continuidade histérica da estrutura e, especialmente, na sua sobrevivéncia por meio de
geragoes de membros da organizacao. A identificacdo de fatores que afetam a extensao
da difusdo e a manutengdo por longo prazo de uma estrutura ¢, portanto, a chave para
compreensdo do processo de sedimentagdo. A completa institucionalizacdo de uma
estrutura provavelmente dependera dos efeitos conjuntos de resisténcia relativamente

baixa de grupos opostos a ela, apoio cultural continuo e promogao por grupos de defesa
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e correlagdo positiva com resultados desejados. A Figura 1 ilustra um resumo da analise
do processo de institucionalizacdo e das for¢as causais que sdo relevantes em diferentes
pontos desse processo.

Percebe-se, na Figura 1, que a habitualizacao ¢ causada por forgas como mudangas
tecnologicas, legislativas e pressdes do mercado que impulsionam uma inovagao. A fase
de objetificagdo ¢ caracterizada por formalizacdo de procedimentos e politicas
organizacionais por meio de monitoramento e teorizagdo. Por fim, a sedimentacao trata-
se da completa institucionalizacdo em que os procedimentos e politicas organizacionais

tornam-se rotineiros, apresentando repercussao em grupos especificos.

Legislagdo
Mudangas Pressoes
Tecnologicas do Mercado
Inovagao

Habitualizagdgo [——| Objetificacgdo [——»| Sedimentacao

AN F 1S

Monitoramento Teorizacao Resultado Grupos de Aceitagao
Interorganizacional Positivo
Grupos
de Resistencia

Figura 1 — Componentes do processo de institucionalizag¢do
Fonte: adaptado de Tolbert e Zucker (1999)

Recentemente, em um estudo sobre tecnologias de informagdo e comunicagao
utilizadoa no sistema de aconselhamento agricola, Gouroubera et al. (2022)
demonstraram que, apds haver um consenso sobre o valor de uma nova pratica
organizacional que tenha apresentado bons resultados, o padrao comportamental torna-se
permanente e infundido entre as partes interessadas e alguns atores organizacionais
comecam a defender a legitimidade dessa pratica. Com isso, ocorre a sedimentagdo dela,
fazendo com que persista ao longo do tempo, ocasionando, assim, o surgimento de grupos
de interesse que poderdo posicionar-se a favor ou contra essa nova pratica e grupos de

defesa que irdo se esforcar em demonstrar constantemente os efeitos positivos da sua
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adog¢do. Nessa fase, ¢ apresentada uma baixa resisténcia em relacao a adogao da inovacao.
A fase de sedimentacdo ¢ caracterizada pela aceitagdo das inovagdes por quase todos na
organizacdo, sendo também a fase em que ocorre a disseminagdo de comportamentos
institucionalizados, mesmo entre organizagdes. Conquanto, como destacado no mesmo
estudo, a institucionalizagdo ¢ um processo dindmico e, com o tempo, a institui¢ao podera
apresentar mudancas em suas praticas organizacionais, podendo ocorrer até a
desinstitucionalizagdo de alguma destas, pois o que € aceito hoje podera tornar-se ndo
praticado ou até mesmo obsoleto e substituido por solugdes alternativas no amanha
(Gouroubera et al., 2022).

Em uma anélise sobre a implantacdo do orcamento base zero sob uma perspectiva
da teoria institucional, em uma empresa de Santa Catarina, Kreuzberg, Beck e Lavarda
(2016) 1identificaram que, para ocorrer uma mudanga eficaz € uma completa
institucionalizagdo desse recurso da contabilidade gerencial na empresa, foi necessario
que os gestores considerassem aspectos do ambiente institucional como tempo exigido
para realizagdo do orcamento, a quantidade de pessoas envolvidas, incentivos,
padronizagdo de procedimentos e treinamentos de pessoal.

Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016) ainda demonstraram que o processo de
institucionalizacdo do orcamento base zero foi influenciado por for¢as de mercado,
necessidades de mudancas tecnoldgicas, teorizagao de processos e o embate entre o grupo
de pessoas que possui interesse na adogao do artefato e o grupo de pessoas que apresenta
resisténcia a essa mudanga organizacional. Dessa forma, pode-se perceber, conforme os
estudos de Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016), a importancia de os gestores
compreenderem, com clareza, a estrutura organizacional e considerarem fatores
particulares dela para tornar possivel o alcance da total institucionalizagdo do orgamento
base zero.

A andlise de uma mudancga organizacional precisa estar atentar aos fatores que
influenciam essa mudanga. O processo de mudanga organizacional ¢ motivado por um
conjunto particular de pressdes externas e internas as organizagoes, cada qual com a sua
intensidade. A teoria institucional considera que essas pressoes estao ligadas diretamente
a aceitagdo de procedimentos socialmente institucionalizados, ademais, a completa
institucionaliza¢do de procedimentos em uma organizacao fard com que ela esteja dotada
de uma legitimidade perante o ambiente em que atua, fator que pode ser relevante na

obtencdo de recursos necessarios a sua sobrevivéncia (Angonese & Lavarda, 2017).
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Nos estagios iniciais de inovagdo ou mudangas organizacionais, as entidades
apresentam uma diversidade considerdvel em termos de abordagem e forma, todavia, uma
vez que 0 campo organizacional, ou seja, organiza¢des que, em conjunto, constituem uma
area reconhecida na vida institucional, torne-se bem estabelecido, havera um impulso
inexoravel em direcdo a homogeneizacao (Dimaggio & Powell, 1983).

Santana, Mario e Sediyama (2009) apresentam que a teoria institucional ¢
eficazmente utilizada para examinar a relagdo de mutua influéncia entre organizacdes, 0s
setores organizacionais € as estruturas normativas e culturais e a agdo das organizagoes,
incorporando, em suas proposicoes, a ideia de instituigdes e de padroes de
comportamento, de normas e de valores, de crengas e de pressupostos, nos quais se
encontram imersos individuos, grupos e organizagdes.

A teoria institucional passou a ser tipificada como uma abordagem focada em
interpretar a construgdo social da realidade organizacional, visando explicar fendmenos
organizacionais por meio do entendimento sobre como e por que estruturas € processos
organizacionais tornam-se institucionalizados e suas consequéncias nos resultados
organizacionais (Santana, Mario & Sediyama, 2009). Uma vantagem de compreender o
processo de institucionalizacao € o aumento da previsibilidade das agdes organizacionais,
situacdo que poupa tempo, esforco e pressdes psicologicas dos agentes.

A estrutura de um campo organizacional ndo pode ser determinada a priori, mas
precisa de defini¢des baseadas em investigagdes empiricas. Para compreender o campo
organizacional, ¢ preciso considerar que ele existe somente na medida em que pode ser
definido institucionalmente, ndo obstante, o processo de defini¢do institucional consiste
em compreender o aumento na amplitude da interacdo entre as organizagdes inseridas no
campo, o surgimento de estruturas de dominacao e determinagao de padrdes de coalizoes
interorganizacionais claramente definidos, assim como o desenvolvimento de uma
conscientizacdo mutua entre os participantes de um determinado grupo de organizacdes
de que eles estdo envolvidos em um negdcio em comum (Dimaggio & Powell, 1983).

No decorrer do tempo, as organizacdes poderdo redefinir suas metas, desenvolver
novas praticas, utilizar novas tecnologias e ainda novas organizagdes poderao entrar no
campo organizacional. No entanto, a longo prazo, a tendéncia ¢ de que os atores
organizacionais responsaveis por tomar decisdes construam em torno de si mesmos um
ambiente que limite as suas habilidades no sentido de continuar inovando e prosseguindo
com mudancas em periodos posteriores. Assim, as organizagdes podem tentar mudar

constantemente, mas, além de certo ponto na estruturacdo de um campo organizacional,
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o efeito agregado de mudanca individual diminui a diversidade desse campo, fazendo
com que ele passe a ter uma estrutura homogénea (Dimaggio & Powell, 1983).

Questionando o motivo de haver uma homogeneidade surpreendente de formas e
praticas organizacionais, Dimaggio e Powell (1983) procuraram explicar essa por meio
de conceituacao do isomorfismo, que, segundo eles, constitui um processo que forga uma
unidade, em uma populacdo, a assemelhar-se a outras que enfrentam o mesmo conjunto
de condi¢des ambientais.

Durante o desenvolvimento de estratégias em uma entidade, ¢ comum haver a
imitagdo de praticas concorrentes proeminentes, logo, empresas que atuam em um mesmo
ramo de atividade poderdo assumir posturas similares em relagdo a situagdes especificas,
buscando, assim, maior seguranga frente a incertezas mercadologicas, fator que podera
limitar a¢des inovadoras, mantendo-se, assim, solugdes tradicionais reconhecidas como
legitimas, devido ao seu sucesso apresentado em situacdes anteriores quando foram
utilizadas por uma ou mais organizagdes especificas (Carvalho, Garzaro, de Larmodnica
Freire, & Urdan, 2019).

Em um estudo realizado em escritorios de contabilidade do estado do Parana,
Colla (2021) identificou que, quando as organizagdes possuem uma incerteza a respeito
do que precisam fazer em determinada circunstancia, elas buscam identificar outras
organizagdes como ponto de referéncia e, consequentemente, tendem a imitar o que estas
fizeram em situagdes semelhantes, logo, quando uma organizacao adota esse
procedimento de imitacdo de outras, ela espera ser bem-sucedida na realizagdo de uma
determinada atividade. Embora ainda n3o conhega empiricamente os efeitos dessa
decisdo, devido ao sucesso anterior percebido na organizacdo de ponta que estd sendo
imitada, essas agdes sdo tidas como legitimas e, por conseguinte, ¢ presumido que o
mesmo sucesso ocorrido na organizacdo de ponta devera também acontecer na
organizagdo que esta imitando suas agoes.

Dimaggio e Powell (1983), ao tratarem dessa homogeneizagdo das organizagdes,
utilizam o termo isomorfismo institucional para explica-la. Entendé-lo pode ser uma
ferramenta util para compreender as agdes e decisdes tomadas na vida organizacional
moderna. Dimaggio e Powel (1983) identificaram trés mecanismos por meio dos quais
ocorrem mudangas isomorficas institucionais, cada um com seus proprios antecedentes.
O isomorfismo coercitivo deriva de influéncias politicas e do problema de legitimidade,
o isomorfismo mimético resulta de respostas padronizadas diante de incertezas e o

\

isomorfismo normativo encontra-se associado a profissionalizagdo. Esses trés
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mecanismos podem misturar-se no contexto empirico, todavia, tendem a derivar de
condig¢des diferentes e podem levar a resultados distintos.

No que tange as caracteristicas do isomorfismo coercitivo, Dimaggio e Powell
(1983) explicam que ele resulta tanto de pressdes formais quanto de pressoes informais
exercidas sobre uma determinada organizacao por outras organizagdes das quais ela
depende, bem como pelas expectativas culturais da sociedade em que atua. Esse
mecanismo podera exercer influéncias mais enfaticas como mudangas de leis pelo Estado,
como também podera ser mais sutil e menos explicito.

Em um cenario em que hospitais publicos na Indonésia buscavam tornarem-se
mais eficazes, eficientes e competitivos em busca de remover o velho estigma de hospitais
lentos e perduldrios, Djamhuri e Prihatiningtyas (2017) identificaram aspectos de
1somorfismo coercitivo exercido pelo Estado indonésio. Segundo as autoras, o Estado
criou regulamentos que configuraram a implantagdo do orcamento baseado no
desempenho evidenciando a tentativa de fazer com que os hospitais ganhassem
legitimidade, fator que sugere que uma influéncia exdgena tenha ocorrido na forma
coercitiva (Djamhuri & Prihatiningtyas, 2017).

Djamhuri e Prihatiningtyas (2017) também afirmam que o isomorfismo coercitivo
ocorreu devido a fatores criadores de fortes ligagdes entre o Estado e os hospitais. Em um
estagio posterior as pressdes formais e informais exercidas pelo Estado nos hospitais
publicos da Indonésia, foi possivel verificar um convencimento da diretoria dos hospitais
e de toda a equipe envolvida na implementag¢ao do orcamento baseado no desempenho a
respeito dos beneficios que ele poderia trazer para a institui¢do. Isso se desenvolveu até
0 momento em que essa equipe passou a aplicar o or¢camento baseado em desempenho,
nao somente devido a pressao de terceiros, mas decorrente da conscientizacao interna da
organizacdo sobre os beneficios da implantagdo dessa modalidade orgamentaria
(Djamhuri & Prihatiningtyas, 2017).

Em se tratando do isomorfismo mimético, Dimaggio e Powell (1983) explicam
que sua forca propulsora € as incertezas no dia a dia das organiza¢des que as encorajam
a imitar outras organizagdes, tomando-as como modelos a serem seguidos em casos ja
vivenciados por estas e ainda ndo experimentados por aquelas. Dimaggio e Powell (1983)
enfatizam que ha vantagens no comportamento mimético em termos de economia de
acOes humanas, pois, quando uma organizacdo vé-se frente a um problema com causas
ambiguas e solu¢des pouco nitidas, uma acao mimética pode render uma solucao viavel

e com poucos gastos. De maneira geral, quanto maior o nimero de empregados ou a
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quantidade de clientes atendidos pela organizagdo, maior sera a pressao sentida por esta
para oferecer os programas e servigos oferecidos por outras organizagdes semelhantes,
assim, tanto uma forca de trabalho experiente quanto uma ampla base de clientes poderao
impulsionar esse mecanismo isomorfico.

Em um estudo realizado com o objetivo de identificar pressdes institucionais que
o setor industrial pode exercer em relagdo a questdes que envolvem a divulgagdo de
relatorios de sustentabilidade, Ferrero e Sanches (2017) concluiram que empresas
atuantes no setor industrial que enfrentam maior risco socioambiental apresentaram maior
nivel de divulgacao de relatorios de sustentabilidade. Ademais, essas empresas realizaram
esse procedimento com o intuito de melhorar a sua reputagdo e aumentar a sua
credibilidade. No entanto, independentemente dessas empresas adotarem a pratica de
divulgacdo de relatorios de sustentabilidade como ferramenta de legitimagdo, foi
identificado pelas mesmas autoras que empresas que operam sob forte pressdo da
indtstria em relacdo a questdes de sustentabilidade podem encorajar-se a disseminar
informagdes mais veridicas e seguras em seus relatorios de sustentabilidade. Ao fazé-lo,
assemelham-se a empresas-modelo, demonstrando que as informagdes divulgadas sao
criveis e transparentes como as emitidas pelo lider do setor, além de mitigar o risco de ser
vista com ma reputacgao.

O terceiro mecanismo apresentado por Dimaggio e Powell (1983) ¢ o isomorfismo
normativo que deriva, principalmente, da profissionalizagdo. Essa profissionalizacao
recebe apoio da educagdo formal e da legitimacao em uma base cognitiva produzida por
especialistas universitarios, sendo influenciada pelo crescimento e pela constituicdo de
redes profissionais que perpassam as organizagdes € por meio das quais novos modelos
organizacionais sao rapidamente difundidos.

As universidades e as instituicdes responsaveis por realizar treinamento
profissional constituem importantes centros de desenvolvimento de normas
organizacionais entre gestores e outros empregados que atuam em diversas areas dentro
de uma organizacao (Dimaggio & Powell, 1983). Nao menos importante, a selecdao de
pessoal ¢ outro mecanismo estimulador do isomorfismo normativo. Em diversos campos
organizacionais, a selecdo de pessoal ocorre a partir da contratagao de individuos que
possuem experiéncia profissional em outras empresas do mesmo ramo de atividade, que
tenham recebido treinamento especifico de uma area de atuacdo, havendo, assim, uma

exigéncia de habilidades atreladas a cargos especificos (Dimaggio & Powell, 1983).
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Para explorar como os softwares de recursos humanos provocam emogdes
discretas negativas e ainda criam aborrecimentos nos profissionais desse departamento,
Kent, Houghton e Licorish (2023) identificam que, no nivel institucional, pressdes
normativas internas e externas sao exercidas sobre as organizagdes no intuito de fazé-las
atenderem suas demandas tecnoldgicas, econdmicas, sociais e culturais. Sob um foco
especifico nas pressdes que processos tecnoldgicos e econdmicos sancionados geram nos
membros de uma organizagdo, Kent, Houghton e Licorish (2023) mostram que pressdes
normativas sao desenvolvidas a partir da profissionalizacdo, socializagdo e internalizacao
de praticas organizacionais.

O surgimento de pressdes normativas ocorre & medida que os membros de uma
organizagdo ou atuantes de uma determinada profissdo assumem normas sociais por meio
de seus esfor¢os em busca de legitimidade, formal ou informal, e enquadramento em um
ambiente socioecondmico (Kent, Houghton & Licorish, 2023).

A legitimidade formal pode decorrer da educagao formal desenvolvida dentro das
universidades ou associagdes profissionais e s3o meios normativos fundamentais para dar
o tom de legitimidade dentro de uma determinada profissao. No que tange a legitimidade
informal, pode decorrer de pressdes normativas que sdo percebidas a partir de
caracteristicas de personalidade profissional especifica, exigida por uma cultura ja
estabelecida em uma organizacdo, bem como dos sistemas que estdo ligados ao
desempenho profissional dos empregados atuantes nos setores da organizagao (Kent,
Houghton, & Licorish, 2023).

Do ponto de vista da capacidade organizacional, ¢ importante que os empregados
conformem-se com as pressdes normativas, pois elas serdo um mecanismo que
influenciard a qualidade da sobrevivéncia e o desenvolvimento do relacionamento
interpessoal na organizacdo e, caso haja ndo conformidade com essas pressoes
normativas, normalmente, verifica-se que os individuos discordantes passam a ser
considerados como jogadores de outra equipe, ou ndo seguidores de regras estabelecidas
pela organizagdo, de modo que seus comportamentos poderao ser tidos como malignos e
prejudiciais a organizacao por nao seguirem suas regras. Dessarte, os individuos que estao
cientes das pressoes normativas internas de uma organizagao normalmente seguirdo suas
regras, fazendo com que haja maior sincronicidade entre os setores da organizagao (Kent,
Houghton & Licorish, 2023).

E importante notar que cada um dos processos de isomorfismo institucional

poderd ocorrer independentemente de haver evidéncias de aumento da eficiéncia
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organizacional interna. As organizacdes percebem que essa similaridade entre elas pode
tornar mais fécil seu envolvimento em transagdes comerciais, pode atrair pessoas focadas
em carreiras, ser reconhecidas como legitimas e respeitadas por outras entidades, bem
como encaixarem-se em categorias administrativas que definem elegibilidade para
reconhecimento de contratos publicos e privados, conquanto, nenhum desses aspectos
poderd garantir que as organizagdes que agem influenciadas pelos aspectos isomorficos
terdo processos mais eficientes do que as organizagdes que ndo agem sob tais aspectos
(Dimaggio & Powell, 1983).

Focados na integragdo entre o sistema de contabilidade gerencial e a tomada de
decisdo empresarial, Santana, Mario e Sediyama (2009) demonstraram os beneficios de
ter-se uma estratégia empresarial conjugada a um adequado sistema de controle gerencial.
Corroborando os achados de Dimaggio e Powell (1983), eles afirmam que muitos
gestores organizacionais tendem a adotar, de maneira cerimonial, determinados modelos
de gestdo utilizados em outras organizagdes consideradas legitimas ou bem sucedidas e,
diante disso, apresentam dificuldades em justificar o porqué da escolha de determinado
sistema gerencial, qual sua contribuicdo e importdncia para a gestdo empresarial
(Santana, Mario, & Sediyama, 2009). Santana, Mario ¢ Sediyama (2009) consideram
relevante analisar, sob a dtica da teoria institucional, a institucionalizagdo de instrumentos
gerenciais considerados eficientes para a pratica da gestdo organizacional, identificando
0 seu impacto no processo de tomada de decisao.

Nota-se que as pesquisas que buscaram respaldo na teoria institucional para
estudar organizagdes utilizaram individualmente a perspectiva de analise do isomorfismo
institucional no intuito de compreender a influéncia dos fatores isomorficos, identificar a
presenca desses fatores nos processos organizacionais, investigar evidéncias de
isomorfismo, descrever a presenca de isomorfismo na interagdo entre organizagdes € o
ambiente ou ainda compreender as semelhangas estruturais das entidades (Salvador,
Parisi, Peleias, & Guerreiro, 2018; Zambenedetti & Angonese, 2020; Cunha, Santos, &
Sobrinho, 2019; Silva, Martignago, Xavier, & Sehnem, 2018; Laera, 2019; Zonatto, Dani,
& Domingues, 2018; Backes, Serra, Lima & Scatufo, 2020; Scatufo, Backes, & Maccari,
2017, Freitas, Hocayen-da-Silva, & Segatto, 2013; Neuwiem, 2014).

Outras dessas pesquisas, também individualmente, analisaram o processo de
institucionalizagdo de procedimentos gerenciais, abordando respostas organizacionais a
pressoes socioambientais, descrevendo a interacao de elementos envolvidos no processo

de implanta¢do, manutencdo e evolucdo da institucionalizagdo de recursos gerenciais,
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compreendendo, assim, o nivel de institucionalizagdo destes (Dias, 2018; Santana, 2020;
Battilana, Leca, & Boxenbaum, 2009; Braga, 2020; Berto, Erdmann, & Uhlman, 2021).
Nesta pesquisa, foi dada uma énfase multiparadgmatica da teoria institucional conforme
pode ser verificado em seu desenvolvimento.

Algo que pode ser percebido ¢ a similaridade dos efeitos causados pelo mimetismo
e a fase de objetificagdo no que se refere a difusdo de uma estrutura organizacional. Como
pode ser observado nos estudos mencionados, quanto mais difundida uma determinada
escolha organizacional torna-se, maior a probabilidade de as organizagdes e os individuos
atuantes nelas perceberem-na como uma escolha o6tima, independentemente de sua
eficacia efetiva e, por conseguinte, menos influentes serdo os julgamentos a seu respeito
por parte dos tomadores de decisdo sobre o valor dessa escolha.

Optou-se pela utilizagao da teoria institucional porque ela subsidia o entendimento
de quais fatores interferem na institucionalizagdo de héabitos pessoais e sociais em uma
entidade e como esses hdbitos criam rotinas institucionais que desenham padrdes de
pensamento e ag¢do que sdo, rotineiramente, adotados por individuos ou grupos de
pessoas. A utilizagdo da teoria institucional tornou possivel a compreensao sobre como a
mudancga organizacional ocasionada pela acreditagdao hospitalar influenciou a rotina das

pessoas envolvidas no processo orcamentario do hospital,

2.2 Orc¢amento Hospitalar

O orgcamento € um recurso capaz de incentivar uma maior interacdo entre a alta
geréncia e outros departamentos de uma organizagao, facilitando o aumento do fluxo de
informagao (Toigo, Piccoli & Lavarda, 2016). Uma caracteristica do orgamento € seu uso
interativo que pode propiciar um intercambio continuo entre a alta administragdo e os
niveis mais baixos de gestao, envolvendo todas as fun¢des de uma organizagao a fim de
promover um meio de debate, em que se torna possivel discutir como lidar com mudangas
ambientais e operacionais.

Durante uma analise de fatores inibidores da institucionalizagdo do orgamento
como pratica gerencial em uma Instituicdo Federal de Ensino Superior, Junqueira,
Caliman, Frezatti e Gonzaga (2018) expuseram que mudancgas organizacionais ocorridas
na gestao publica exigiram a adogao de praticas gerencias oriundas do setor privado e isso

fez com que houvesse uma pressdo crescente para que os administradores de entidades
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publicas passassem a atuar no intuito de manter ou melhorar a qualidade dos servigos que
estdo sob sua responsabilidade, tornando a meta de eficiéncia e eficacia como um foco
central nas acdes organizacionais. Sob aspectos institucionais foi possivel compreender o
ambiente organizacional e identificar os fatores inibidores da institucionalizacdo do
or¢amento como pratica gerencial nas organizagdes e, a partir dai, identificar acoes
capazes de amenizar ou eliminar fatores de resisténcia ao uso gerencial do orgamento em
instituigdes publicas para que a institucionalizagdo do orgamento seja possivel.

O sistema orgamentario pode ser utilizado para varias finalidades, como
planejamento estratégico de curto e longo prazo, planejamento operacional, controle de
desempenho, integracdo entre os fluxos de informagdo e os processos administrativos,
orientacdo e avaliagdo do desempenho de individuos ou departamentos, dentre outros.
Todavia, o orgamento ndo pode servir a multiplos propdsitos atendendo aos requisitos de
eficiéncia e eficacia de todas suas finalidades em uma s6 organizagao, pois acaba gerando
conflitos dentro desta (Toigo, Piccoli & Lavarda, 2016).

O or¢amento ainda pode ser utilizado como mecanismo de gestdo, como forma de
autoriza¢do de gastos, como um meio de planejamento e controle, como recurso para
comunicac¢do de metas e objetivos, como um meio de analise de desempenho, igualmente,
como uma maneira de subsidiar a tomada de decisdo de gestores (Macinati, 2010). No
entanto, a partir do que foi demonstrado por Sola e Bonacim (2015), hd uma separagao
entre atividades de gestdo e atividades médicas e isso ¢ causa de conflitos que
proporcionam o uso cerimonial do or¢gamento, criando-se resisténcias que dificultam o o
seu uso instrumental e impedem o aproveitamento dos beneficios que traria caso fosse
utilizado com todas as suas finalidades. O uso cerimonial do orcamento dificulta a
realizagdo de um planejamento que considere aspectos econdmicos, perspectivas de
crescimento e sazonalidade. Assim, esse planejamento considera exclusivamente dados
historicos de gastos e receitas do passado e uma aplicacdo de indice de expectativa de
crescimento sem critérios mais rigorosos para definir valores previstos para o futuro da
entidade. O uso cerimonial do or¢amento atrapalha a comunicagdo das metas e dos
objetivos empresariais, dificultando a consonancia entre os objetivos dos individuos e da
organizagao.

Sola e Bonacim (2015) demonstraram que quando os gestores da area clinica
foram questionados sobre a consulta do orgamento para a tomada de decisdo, somente os
gestores que tinham um conhecimento, mesmo que introdutério, sobre as finalidades do

or¢amento consultavam-no para tomar decisdo. Dos cinco gestores consultados, trés sao
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profissionais médicos que afirmaram nao ter conhecimento das finalidades do or¢gamento
e que também nao participam do planejamento de materiais do setor e, por conseguinte,
ndo consultam o or¢camento para a tomada de decisdo, apenas utilizam uma planilha
eletronica simples com o objetivo exclusivo de acompanhamento de consumo de material
do setor.

Em outro estudo, também foi identificado que gestores clinicos apresentam
resisténcia ao uso do or¢gamento em hospitais, alegando que esse recurso limita os gastos
clinicos, impedindo o desenvolvimento tecnoldgico, a ampliagdo da estrutura fisica do
hospital e a contratagdo de mao de obra, afetando a qualidade dos atendimentos (Santos
& Bonacim, 2020).

No que se refere aos sistemas gerenciais, pouco se sabe sobre como sao realizados
os processos de escolha dos melhores artefatos da contabilidade gerencial a serem
aplicados a cada tipo de organizagao, todavia, percebe-se uma pluralidade, por parte dos
gestores, na adocao do or¢amento como um instrumento de gerenciamento e controle das
atividades organizacionais (Santana, Mario & Sediyama, 2009). Seus achados também
demonstraram que o or¢camento ¢ um recurso capaz de identificar se uma determinada
unidade, setor ou area da organizagdo ndo contribui eficientemente para o alcance dos
objetivos organizacionais e, a partir dessa identificacao, ¢ facilitada a criacao de sistemas
de controle capazes de incentivar os individuos a atuarem na dire¢do dos objetivos da
organizacao, incluindo a busca criativa de melhores solugdes para o crescimento de toda
a entidade (Santana, Mario & Sediyama, 2009).

Mais recentemente, Luz e Lavarda (2021), focados no exame da influéncia que o
isomorfismo institucional exerce sobre a aceitacdo do or¢gamento, destinaram atencdo na
analise das finalidades desse recurso gerencial e como fatores institucionais repercutem
sobre estas.

A teoria institucional auxiliou Luz e Lavarda (2021) a notarem que se os gestores
pretendem estimular o uso instrumental do orgamento com finalidades diversas, como
comunicagdo dos objetivos, definicdo de metas, criagcdo de consciéncia e motivacao,
deverdo estar atentos também as finalidades de planejamento, estando essas finalidades
alinhadas com as estratégias da empresa e, dessa forma, sera possivel institucionalizar o
orcamento, tanto com a finalidade de planejamento, quanto com a finalidade de didlogo
de maneira ndo conflitantes entre si.

O orcamento empresarial ainda ¢ muito utilizado em organizacdes de diversos

portes, talvez pelo fato de que ele exerce uma série de fungdes, inclusive as mencionadas
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anteriormente e por relacionar-se com diversas etapas do processo de gestdo. Logo, a
teoria institucional contribui para o entendimento da institucionalizac¢do e propagacgdo da
adocdo do or¢amento como instrumento no processo de planejamento e controle do
desempenho organizacional (Mucci, Frezatti, & Dieng, 2016).

Em um estudo no terceiro setor, Santos (2017), buscando compreender como
avaliar a institucionalizacdo do orcamento em uma Instituicio de Ensino Superior de
carater religioso, concluiu que ¢ visto como um sistema gerencial que auxilia os gestores
no planejamento e acompanhamento das atividades da entidade em um determinado
periodo. Suas anéalises apontaram aspectos cerimoniais na utilizagdo do orgcamento, uma
baixa difusdo e a existéncia de forte isomorfismo coercitivo, devido a controladora
determinar o seu uso a todas as controladas, fator que pode ter sido responsavel pela
institucionalizagdo parcialmente bem-sucedida do or¢amento (Santos, 2017). Ademais,
Santos (2017) demonstra que pesquisas realizadas segundo as vertentes institucionais
envolvendo artefatos gerenciais podem trazer resultados significativos no que se refere a
esclarecimentos sobre a utilizacdo eficaz das melhores praticas gerenciais.

Um estudo realizado em dois teatros franceses sem fins lucrativos destinou o seu
foco a compreensao dos usos heterogéneos do orgamento dentro de diferentes
organizagdes que experimentam complexidade institucional (Amans, Mazars-Chapelon
& Villeseque-Dubus, 2015). Os autores constaram que varios fatores situacionais podem
atuar como filtros que influenciam as formas como as l6gicas moldam o uso do orcamento
dentro das organizagdes (Amans, Mazars-Chapelon & Villeseque-Dubus, 2015).
Utilizando a teoria institucional, conseguiram expor como as ldgicas institucionais podem
ser conectadas por meio da estrutura orgamentaria (Amans, Mazars-Chapelon &
Villeseque-Dubus, 2015).

Em sua pesquisa, Macinati (2010) realizou um estudo de caso em dois hospitais
italianos, verificando a ado¢do do orgamento na nova gestao publica e a relacdo deste
como um recurso do sistema de contabilidade gerencial, com o estreitamento das relagdes
entre as decisoes dos gestores clinicos e os gestores administrativos.

Macinati (2010) verificou que o orcamento foi capaz de influenciar a pratica
clinica para o alcance dos objetivos organizacionais, aprofundar a compreensao dos
impactos da nova gestdo publica em organizagdes complexas como os hospitais publicos
e, por fim, ajudar a identificar o caminho a ser seguido para a realiza¢do de uma reforma
eficaz no setor de satide. Uma caracteristica relevante encontrada por Macinati (2010),

quando realizou a analise documental, foi a normatizagdo do processo or¢gamentario ter
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ocorrido nos dois hospitais, fator responsdvel por facilitar o exercicio da
institucionaliza¢do do processo or¢amentario.

Macinati (2010) também identificou que os dois hospitais sofreram resisténcia as
mudangas, principalmente pela parte clinica, contudo, apds a normatizacdo ¢ a
formalizagdo de processos orcamentarios, essa resisténcia foi inibida em um dos
hospitais, porém o outro manteve um uso cerimonial do or¢gamento causado pela rejeicdo
do setor clinico sobre as mudangas de rotinas, cujo principal motivo foi que esse setor
nao se sentiu envolvido no processo orcamentario.

Nota-se que a teoria institucional auxiliou Macinati (2010) a mostrar como 0s
processos contdbeis podem ser absorvidos pelos atores-chave e utilizados para fins
particulares dentro da organizagdo e ainda forneceu evidéncias de que os processos de
tomada de decisdo do setor clinico nos hospitais podem ser moldados para o alcance dos
objetivos organizacionais desde que procedimentos institucionais sejam adotados. Em sua
sugestdo de pesquisa futura, menciona que vale a pena aprofundar a compreensao do
desenho e uso do orgamento no ambiente hospitalar, como um meio de aumentar o
engajamento dos clinicos nas metas or¢amentdrias hospitalares, evitando-se o uso
cerimonial dele e consequéncias adversas a longo prazo (Macinati, 2010).

Covaleski e Dirsmith (1983) identificaram que, em um hospital, o uso do
orcamento ¢ mais complexo e precisa servir como um dispositivo linguistico e negocial
capaz de tornar possivel uma comunicacao transparente e eficaz entre departamentos
especializados na area da satide e a gestdo administrativa, de forma que haja uma
conceptualizacdo alargada sobre a funcionalidade desse recurso e um reconhecimento de
sua importancia ndo somente como meio de controle, mas também como um produto que
administra valores sociais e organiza dispositivos politicos.

No ambiente hospitalar o orgamento também ¢ utilizado como um meio de
médicos, enfermeiros e outros profissionais técnicos da satide comunicarem os problemas
enfrentados pelos servicos médicos aos administradores dos hospitais em uma linguagem
clara, promovendo integracao entre esses departamentos e fazendo com que o orcamento
possa ser bem utilizado como uma ferramenta de negociagdo intra-organizacional
(Covaleski & Dirsmith, 1983).

Percebendo a estreita relacdo entre a conduta médica e a utilizacdo eficiente de
recursos organizacionais, concomitantemente a uma visdo normativa de que existe um
acoplamento entre a informagdo contabil e a tomada de decisdo eficaz, Macinati (2010)

demonstrou que, nos anos de 2007 e 2008, ja haviam inovagdes das praticas gerenciais



37

sendo desenvolvidas em hospitais na Italia que impulsionavam a utilizacao do orcamento.
Todavia, Macinati (2010) identificou que o or¢amento estava sendo apontado como um
instrumento com propdsitos variados. Em alguns casos, ele estava sendo utilizado como
um meio de planejamento e controle, em outros, porém, era visto como uma ferramenta
de autorizacdo formal para os gerentes gastarem determinadas quantias para o
funcionamento do hospital, em outros ainda era tido como uma ferramenta utilizada para
influenciar o comportamento dos gerentes ¢ motivar praticas de tomada de decisdo
financeira so6lidas, assim como era utilizado como uma forma de julgar o desempenho dos
gerentes e calcular recompensas. Diante dessa situagao, a referida autora verificou que o
orcamento acabava tendo dois papéis nos hospitais que os utilizavam, o primeiro era o
papel articulado, que se trata de sua finalidade oficial, baseada em declaracdes feitas em
manis orcamentarios € outros documentos oficiais, ja o segundo era o papel real, que
envolve a agdo organizacional. Macinati (2010), ademais, identificou uma forte influéncia
no dominio clinico, no que se refere a visdo de médicos, enfermeiros e clinicos
hospitalares como forma de influenciar a finalidade da utilizagdo do orgamento.

O grande desafio a contabilidade gerencial dos hospitais estudados por Macinati
(2010) encontra-se no que diz respeito a aceitagdo, por parte da gestdo clinica quanto a
utilizagdo do or¢amento como um recurso gerencial. Em sua pesquisa, Macinati (2010)
verificou que os clinicos, que eram os profissionais dominantes nos hospitais, cumpriam
0s seus proprios requisitos profissionais € os seus processos de tomada de decisdo ndo
incluiam normalmente avaliagdes de eficiéncia gerencial e financeira, sendo que os seus
procedimentos de monitoramento e avaliagdo de eficdcia estavam voltados para a pratica
clinica e centralizados no atendimento de qualidade aos doentes.

Devido a auséncia de identificagdo com os objetivos organizacionais, a introdugao
do or¢amento como recurso da contabilidade gerencial voltado para a moldagem do
pensamento economico foi percebida por alguns clinicos como distante de seus valores
e, em alguns casos, até como um ataque direto a profissdo médica. A percepcao clinica
sobre os cuidados da satde voltados ao paciente pode entrar em conflito com a
implementa¢ao do orcamento, uma vez que novos ideais e novas técnicas desafiam as
suposicoes compartilhadas dos clinicos, consequentemente, importantes fendmenos de
resisténcia a2 mudanca podem ser observados na institucionalizagdo da pratica
orcamentaria em hospitais. Diante desse cendrio, para uma institucionalizagdo eficaz do
or¢amento, os profissionais de contabilidade precisam, primeiramente, considerar o

efetivo envolvimento dos clinicos na gestdo dos hospitais, em seguida, reconhecer a



38

necessidade de harmonizagdo dos valores e metas organizacionais com a visao dos
gestores clinicos e ainda estruturar um or¢camento que seja capaz de alinhar os objetivos
clinicos aos organizacionais, pois, dessa forma, facilita-se a institucionalizagdo do
or¢amento como uma nova pratica gerencial (Macinati, 2010).

No Brasil, em um estudo realizado em farmacias com o objetivo de examinar a
influéncia do isomorfismo institucional na aceitacdo do or¢amento, Luz e Lavarda (2021)
verificaram que, para uma maior aceitagdo do uso do or¢camento por parte dos
profissionais atuantes na area da saude faz-se necessario ndo so utilizar o orcamento como
resposta a pressOes institucionais, mas também ¢ necessario dar utilidade as suas
finalidades nas atividades cotidianas da organizagdo. Sendo assim, aumentando a énfase
em sua utilidade, pode-se levar a uma melhor aceitagdo dos envolvidos.

Outro fator relevante percebido por Luz e Lavarda (2021) ¢ que os gestores que
pretendem estimular o uso do or¢amento em entidades de saude como um recurso
dialogico para comunicacdo dos objetivos organizacionais, criacdo de consciéncia e
motivagdo dos envolvidos, devem atentar em destacar claramente as finalidades de
planejamento intrinsecas ao orgamento fazendo com que estas estejam alinhadas com as
estratégias da organizacao, de modo que as finalidades harmonizem-se e nao criem
conflitos entre si.

Por fim, nota-se que, do ponto de vista gerencial, considerando as particularidades
existentes entre as diferentes fungdes exercidas por profissionais atuantes na gestdao
(clinica, financeira e contabil) de um hospital, para que possa haver uma implantagao
efetiva e eficaz de mudangas de procedimentos gerenciais, no caso a adocdo do
or¢amento, torna-se necessario levar em consideracdo as diferentes fungdes que ele pode
assumir durante sua utilizagdo e a forma de implementacdo da mudanga contéabil. Dessa
maneira, corroborando o que foi expresso por Macinati (2010), ndo ¢ somente
compreender o sistema contdbil em si que serd relevante para institucionalizar-se uma
pratica da contabilidade gerencial, mas, para alcangar-se uma mudanca gerencial efetiva
e eficaz dentro de um hospital, € necessario considerar a forma como ela ¢ concebida e

utilizada por todos que estardo envolvidos com essa nova pratica.
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2.3 Acredita¢ao Hospitalar

O inicio da avaliacdo da qualidade na satide deu-se no século XX e, segundo
Feldman, Gatto e Cunha (2005), em 1951, nos Estados Unidos, foi criada a Comissao
Conjunta de Acreditacdo dos Hospitais a partir da unido de um grupo formado pela
Associagdo Médica Americana, a Associacdo Médica Canadense, o Colégio Americano
de Clinicos e a Associacdo Americana de Hospitais que, em dezembro de 1952, delegou
oficialmente o programa de Acreditacdo chamado Joint Commission on Acreditation of
Hospitals.

A acreditagao hospitalar ¢ um processo voluntario realizado por entidades sem
fins lucrativos, responsaveis por avaliarem as organizagdes hospitalares por meio de uma
série de requisitos que envolvem aspectos de seguranga do paciente e dos empregados,
padrdes técnicos e gerenciais, entre outros (Silva & Gongalves, 2022). Somente apos a
avaliacdo da entidade acreditadora, caso o hospital tenha atingido os padrdes exigidos por
esta, ¢ que ele podera adquirir a certificagao de hospital acreditado.

Ainda segundo Silva e Gongalves (2022), no Brasil, a busca pela categorizacao
dos hospitais, bem como a avaliacdo e a defini¢do de padrdes minimos de qualidade teve
sua origem e prerrogativa de Orgdos do Estado e somente em 1989, quando a Organizagio
Mundial da Saade (OMS) deu significativa relevancia para a acreditagdo hospitalar, de
modo que esse processo ganhou forga. Apos esse fato, os estados de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Rio Grande do Sul e Parana buscaram desenvolver a ideia da acreditagao
hospitalar no Brasil.

Em 1998, foi criado o Consoércio Brasileiro de Acreditacdo (CBA), que ¢ a
representante da Joint Comission International. Ap6s um ano, surgiu a Organiza¢ao
Nacional da Acreditacao (ONA), uma organizacao tipicamente nacional, criada depois do
lancamento do manual brasileiro de acreditagao (Silva & Gongalves, 2022). Segundo os
mesmos autores, elas sdo as duas principais institui¢des acreditadoras no Brasil.

Basicamente, a acreditagdo trata-se de um sistema de avaliacao ¢ certificagdo da
qualidade dos servigos de saude, que ¢ voluntario, feito por escolha da organizagio de
saude; periodico, pois sdo feitas avaliagdes durante todo o periodo de validade do
certificado; e reservado, ou seja, as informacgodes coletadas em cada organizagao de saude
no processo de avaliagao ndo sdao divulgadas. Conforme o Manual para Organizagdes
Prestadoras de Servigos de Saude, a Organizagao Nacional da Acreditagdo (ONA, 2021)

considera, como principais valores para acreditar-se uma entidade, a transparéncia em
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suas agdes, o respeito individual e coletivo, a confidencialidade, o aperfeicoamento
continuo, o desenvolvimento participativo, a credibilidade e a sustentabilidade como fator
de crescimento.

O sucesso da acreditagao hospitalar depende do compromisso e da colaboracao da
entidade como um todo, principalmente, do apoio dos gestores, pois para alcangar-se
resultados de qualidade no atendimento ao paciente, o hospital ndo depende somente das
pessoas ligadas diretamente ao processo, mas também de todos os profissionais que atuam
nas diversas areas de atividades desenvolvidas pelo hospital (Xavier, 2014).

Percebe-se que o hospital ¢ um ambiente complexo, onde médicos, enfermeiros,
anestesistas e outros profissionais da area da saide atuam com a finalidade de preservagao
da vida dos pacientes, juntamente com outros profissionais que atuam em dareas
administrativas como o controller, o contador, o gestor financeiro entre outros, que estao
responsaveis pelo processo de planejamento, organizagdo e controle administrativo e
financeiro.

Para que haja um funcionamento eficiente de um hospital como um todo, situagao
que ¢ exigida pela acreditagao hospitalar, além da qualidade dos servigos de saude, faz-
se necessaria uma gestao competente, que coordene e controle os recursos da entidade.
Tanto para as empresas em geral, como para hospitais, ferramentas de controle gerencial
sdo cada vez mais essenciais a sua gestdo, pois, para que haja eficicia administrativa, ha
a necessidade de utilizar métodos eficientes de planejamento e execugao das atividades
administrativas, mantendo-se o aperfeigoamento continuo ¢ a qualidade do servigo
oferecido (Caliman et al., 2016).

Nota-se que a acreditacdo hospitalar impulsiona as instituigdes hospitalares a
buscarem programas de qualidade com o objetivo de melhorar, continuamente, seus
processos, produtos e servicos (Terra & Berssanetti, 2017). Para que essa melhoria
continua possa ocorrer, além da busca pela qualidade dos servi¢os de satide, os hospitais
também precisardo prover-se de recursos contabeis e administrativos que, segundo
Caliman et al. (2016), funcionam como instrumentos que auxiliam na sua gestdao, em seu
controle e planejamento.

Um recurso da contabilidade gerencial que tem sido muito utilizado nas
instituicdes hospitalares ¢ o orgamento, que integra o processo de gerenciamento,
representa o plano financeiro e ainda serve como um mecanismo que auxilia o hospital
no estabelecimento de metas, exercendo a fun¢ao de indicador ¢ demonstrando resultados

reais por meio de medidas especificas (Caliman, et al., 2016).
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Como verificado no Manual da Acreditagao Hospitalar, ela exige a atuagdo de
uma area responsavel pelo gerenciamento de recursos financeiros, materiais € humanos
da entidade. O departamento destinado a essas atividades devera dispor de um
responsavel habilitado ou capacitado para gerenciar todo o processo financeiro e
orcamentario. Diante disso, a forma como or¢amento ¢ utilizado fica atrelada as
exigéncias contidas no manual da acreditacdo tanto com relacdo aos processos de
planejamento e controle, quanto a capacitagao exigida do profissional que exercera essas

responsabilidades.

3 METODOLOGIA

Neste capitulo, sdo descritos os procedimentos metodoldgicos adotados na
pesquisa. De acordo com Marconi e Lakatos (2011), o método trata-se de um conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com maior seguranga € economia, permite
alcancar um objetivo. No caso da pesquisa cientifica, trata-se de conhecimentos validos
e verdadeiros, sendo que, para alcangar esse objeto € necessario tragar um caminho a ser

seguido, detectando erros e subsidiando as decisdes do cientista.

3.1 Delineamento da Pesquisa

Cada area de pesquisa possui suas especificidades, logo, isso também se aplica
aos estudos da contabilidade. O uso de uma metodologia com enfoque em tipologias de
delineamento de pesquisas agrupadas em trés categorias sdo mais aplicaveis a essa area
do conhecimento (Beuren & Raupp, 2003). Esse agrupamento € realizado no que se refere
aos objetivos, aos procedimentos e quanto a abordagem do problema.

No que concerne aos objetivos, a pesquisa possui o carater descritivo quando o
seu principal objetivo ¢ descrever caracteristicas de uma determinada populacdo ou
fendmeno e o estabelecimento de relagdes entre as variaveis (Gil, 1999). A pesquisa
descritiva desenvolve-se por meio de observagdo, registro, andlise, classificagdo e
interpretacao de fatos, de forma que o pesquisador ndo interfira neles, assim, os
fendmenos organizacionais sdo estudados, mas ndo sdo manipulados pelo pesquisador
(Andrade, 2002). Considerando essas defini¢cdes e tendo em vista a proposta da pesquisa

ser examinar, sob a Otica da teoria institucional, como a acreditacao hospitalar influencia



42

a utilizagdo do or¢amento em um hospital filantropico da cidade de Curitiba no estado do
Parana, esta pesquisa enquadra-se na tipologia descritiva.

Com relagdo aos procedimentos, Beuren e Raupp (2003) destacam que, na
pesquisa cientifica, eles referem-se a maneira pela qual o estudo ¢ conduzido e os dados
sao obtidos. O estudo de caso analisa um ou poucos fatos com profundidade, tendo como
objetivo a ser pesquisado o individuo, a empresa, uma atividade, uma organizagdo ou até
mesmo uma situagdo (Silva, 2003). Caracteriza-se, principalmente, pelo estudo
concentrado em um Unico caso ¢ € preferido pelos pesquisadores que desejam aprofundar
seus conhecimentos a respeito de determinado caso especifico.

A riqueza das informagdes detalhadas pelo estudo de caso auxilia num maior
conhecimento e numa possivel resolu¢do de problemas relacionados ao assunto (Beuren
& Raupp, 2003). Para avaliar a existéncia de aspectos do isomorfismo institucional e sua
relagdo com a maneira como o orgamento ¢ utilizado pelo hospital, assim como identificar
o nivel de institucionaliza¢do do or¢camento, foi realizado um estudo de caso unico, em
que se selecionou pessoas que estdo ligadas diretamente a elaboragdo do orcamento
dentro do hospital. Essas pessoas tornaram possivel a coleta de dados, permitindo a
compreensao ¢ a analise do comportamento dos envolvidos no processo orcamentario.

Em se tratando da abordagem do problema, a pesquisa possui carater qualitativo.
Em vez de uma defini¢do singular da pesquisa qualitativa, Yin (2016) apresenta cinco
caracteristicas que a distinguem, sejam elas: estudar o significado da vida das pessoas nas
condi¢gdes da vida real, representar opinides e perspectivas dos participantes de um
estudo, abranger as condicdes contextuais em que as pessoas vivem, contribuir com
revelacdes sobre conceitos existentes ou emergentes que podem ajudar a explicar o
comportamento social humano e, por fim, esforcar-se por utilizar multiplas fontes de
evidéncia em vez de basear-se em uma Unica fonte.

A presente pesquisa busca estudar as condi¢gdes vivenciadas pelas pessoas
envolvidas no processo or¢amentario de um hospital acreditado, abrangendo as condi¢des
contextuais vivenciadas por elas de maneira que seja possivel a representacdo de suas

opinides e perspectivas, permitindo-se explicar o comportamento dessas pessoas.
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3.2 Unidade de Analise

Um elemento importante no estudo de caso ¢ a definicao do caso que se pretende
pesquisar, que pode ser unico ou multiplos (Yin, 2015). Para que a escolha do caso seja
sucedida ¢ importante que o pesquisador possua acesso suficiente aos dados a serem
coletados, seja por analise documental, registros, entrevistas ou por observagdes de
campo.

Na escolha da unidade de andlise a ser pesquisada, dois passos precisam ser
considerados, a defini¢do do caso e a sua delimitagdo. Na primeira, sdo necessarias
questdes de estudo para ajudar a identificar a informagao relevante a ser coletada sobre o
caso, pois sem elas, o pesquisador seria tentado a cobrir tudo sobre o caso, o que ¢
impossivel de fazer, logo, quanto mais um estudo de caso contiver questdes especificas,
mais ele permanecerd dentro dos limites viaveis (Yin, 2015). Sendo assim, na presente
pesquisa, elaborou-se uma questao direcionada especificamente a uma analise da
influéncia que a acreditagdo hospitalar exerce no uso do orgamento em um hospital
filantrépico recentemente acreditado.

Posteriormente a defini¢ao do caso, € necessaria sua delimitagdo, sendo assim, se
a unidade de analise ¢ uma organizagao, deve-se definir quais departamentos e pessoas
serdo incluidas no grupo a ser estudado e quais serdo excluidos deste (Yin, 2015). Na
presente pesquisa, o grupo estudado foram as pessoas envolvidas diretamente no processo
orcamentario do hospital. Ndo menos importante ¢ a delimitagao dos limites especificos
de tempo, em que ¢ estimado o comego e o fim proposto para o caso. Delimitar o caso,
dessa maneira, ajudara a determinar o escopo da coleta de dados e, particularmente, como
estes serdo distinguidos a respeito do fendmeno sobre o contexto (Yin, 2015). Neste
estudo, o periodo a ser estudado foi o do inicio da acreditacao hospitalar até os dias atuais.

A unidade de andlise ¢ um hospital universitario filantropico, recentemente,
acreditado, situado na cidade de Curitiba, no estado do Parana, que foi inaugurado no ano
de 1958 e, atualmente, ¢ referéncia no atendimento a traumas, urgéncias e emergéncias
cirargicas. No ano de 2005, o hospital firmou compromisso estratégico com o Sistema
Unico de Saude no cumprimento de metas assistenciais, atendimento humanizado,
aprendizagem continua, controle de custos e aperfeicoamento gerencial.

Atualmente, a entidade visa ser reconhecida como um hospital de referéncia,
identificado pela sua exceléncia, sentido humanitario e relevancia social. Trata-se de uma

entidade que possui valores como amor ao trabalho, interculturalidade, espiritualidade,
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solidariedade, simplicidade, espirito de familia e presenca significativa. O hospital apoia
a melhoria continua de seus processos clinicos e administrativos e, pautado nesses
principios, buscou a certificagdo da acreditacdo hospitalar, criando-se, assim, um cenario
propicio para desenvolver-se um estudo de caso com o intuito de verificar se esse
procedimento recebe influéncia de aspectos do isomorfismo institucional que poderao
repercutir na forma como o orcamento ¢ utilizado pela entidade e no seu nivel de
institucionalizagao.

Para a escolha da entidade foi considerada a vigéncia da acreditagdo hospitalar na
data da pesquisa. Além disso, foi definido que a entidade precisava ter obtido a
acreditag@o hospitalar recentemente para tornar possivel a rastreabilidade e o acesso aos
dados que poderao ser tuteis para o desenvolvimento da pesquisa.

O questionario e a entrevista foram aplicados a um gestor da area clinica e um
gestor da area administrativa, que possuem envolvimento diretamente com o processo
or¢amentario do hospital. A analise documental foi realizada por meio de uma apreciagdo
do manual da acreditagcdo da entidade com o intuito de identificar normas definidoras de
procedimentos a serem adotados, que, possivelmente, exercam influéncia no uso do

or¢amento pela entidade.

3.3  Constructo e desenho de pesquisa

Para atingir o objetivo do estudo, que ¢ examinar, sob a Otica da teoria
institucional, como a acreditagdo hospitalar influencia a utilizacdo do or¢amento em um
hospital filantrépico da cidade de Curitiba no estado do Parana, cuja analise foi realizada
por meio da verificagdo de existéncia, ou ndo, de aspectos do isomorfismo institucional
na pratica or¢amentaria e qual o nivel de institucionalizagdo do orcamento e se ele ¢
utilizado de maneira cerimonial ou instrumental pelo hospital, foi definido o constructo
da pesquisa.

Como descrito por Beuren e Raupp (2003), trata-se de uma defini¢do operacional
que visa identificar o elo entre os conceitos e as observacdes, visto que atribui significado
a uma variavel, especificando as atividades ou operacdes necessarias para medi-la. A
observacdao de um conjunto de variaveis busca classificar um conceito que apresenta

aspectos discerniveis em um objeto de estudo passivel de mensuragao.
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Quanto aos aspectos do isomorfismo institucional, foram considerados os
conceitos de Dimaggio e Powell (1983), divididos em coercitivo, mimético e normativo.
No que se refere ao uso cerimonial ou instrumental do or¢gamento, foram considerados os
conceitos de Meyer e Rowan (1977). Tratando-se do nivel de institucionalizagdo do
or¢amento no hospital, foram utilizados os pressupostos de Tolbert e Zucker (1999),
divididos em habitualizagdo, objetificacio e sedimentacdo. Tais conceitos foram
utilizados, visando-se compreender como a acreditacdo hospitalar influencia a adogao e
a manuten¢ao do orcamento pelo hospital. A Tabela 1 apresenta o constructo de pesquisa,

com as definicdes das variaveis e os estudos que utilizaram a mesma definicdo deste

estudo.

Tabela 1: Constructo de pesquisa

Constructo Variaveis Definicoes Mensuracgio Estudos Anteriores
Processo de
homogeneizacéo
proveniente de pressdes
formais e informais
exercidas por influéncias
politicas de outras
Coercitivo organizagdes das quais
dependem, e pelas
expectativas culturais da
sociedade em que as
organizagdes atuam . .
. . Dimaggio &
(DiMaggio & Powell, P(owellg%983)'
1983). > >
Processo de Escala Likert de 5 (Angonese &
L Lavarda, 2017);
homogeneizagdo, causado pontos em que 1
por tecnologias representa o (Carvalho, et al.,
Isomorfismo . . 2019); (Colla,
. insuficientemente menor grau de ey .
Institucional . . . 2021); (Djamhuri &
compreendidas, metas intensidade 5 a Prihatiningtvas
s ambiguas ou incerteza no maior grau de gas,
Mimético . . . 2017); (Ferrero &
ambiente, no qual as intensidade Sénches, 2016);
organizagdes tomam outras (Kent, Houghton, &
organizagdes como modelo Licorish, 2023):
imitando suas praticas > ’
(DiMaggio & Powell,
1983).
Processo de
homogeneizac¢do decorrente
da profissionalizagdo dos
Normativo agentes da organizagdo que
sofrem os mesmos tipos de
pressdo e tendem a se
assemelharem (DiMaggio &
Powell, 1983).
O‘uso cerlmoma.l ocorre (Meyer & Rowan,
devido a valores simbdlicos 1977) (Toi
associados a mitos, ritos, . . . 0180,
. . 1 o Escala Likert de 5 | Piccoli, & Lavarda,
Cerimonial habitos e outros arquétipos ) .
incorporados por costumes pontos em que 1 | 2016); (Covaleski &
Uso do Orgamento clas organizagdes (Meyer significa Nada Dirsmith, 1983);
p & l%owancl 977) 4 Util ¢ 5 significa (Macinati, 2010);
— — Muito Util (Luz & Lavarda,
O uso instrumental é 2021); (Russo
Instrumental oriundo de valores 2(’)1 5) ’
instrumentalmente
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garantidos de uma aplicagio
sistematica do
conhecimento direcionado
para resolugao de
problemas (Russo, 2015).

O desenvolvimento de

comportamentos
Habitualizagao padronizados na resolucéo
de problemas (Tolbert &
Zucker, 1999) Escala Likert de 5 | (Tolbert & Zucker,
Trata-se do pontos em que 1 1999); (Struckell, et
A desenvolvimento de representa o al., 2022); (Boivin,
Niveis de - ~ . . .
Institucionalizagio Objetificacdo s1gn1ﬁca§105 sociais gerais e menor grau de Brummans, &
compartilhados (Tolbert & intensidade 5 a Barker, 2017);
Zucker, 1999) maior grau de (Gouroubera, et al.,
Refere-se refere a intensidade 2022);
continuidade historica dos
Sedimentacéo significados atribuidos a

acdo habitual. (Tolbert &
Zucker) 1999

Simultaneamente com o constructo, foi elaborado o desenho de pesquisa, que se
trata de um plano de a¢do ou uma estratégia criados para a obten¢do das informagdes

desejadas (Sampieri, Collado, & Lucio, 2013).

Figura 2: Desenho de pesquisa
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Nota-se, no desenho da pesquisa, que a mudanga organizacional ocasionada pela
acreditacdo hospitalar ¢ seguida de pressoes isomorficas que influenciam a adogdo e a
manuten¢do do uso do orgamento pela entidade. Essa influéncia repercute no nivel de
institucionalizacao. Esses fatores irdo teorizar a maneira de uso do orcamento, tornando
mais claro quais sdo as suas finalidades aos gestores e aperfeicoando o relacionamento

entre as areas clinicas e administrativa do hospital.



47

3.4  Instrumentos de Pesquisa

Neste estudo, foi utilizado como instrumento de pesquisa um questionario, que,
segundo Gil (1999), trata-se de uma técnica de investigacdo composta por um numero
especifico de questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo, como objetivo, o
conhecimento de suas opinides, crengas, sentimentos, interesses, expectativas e situagcoes
vivenciadas.

O questionario ¢ estruturado por blocos, relacionados ao constructo da pesquisa e
visa cumprir o objetivo do estudo. O primeiro bloco foi composto por perguntas que
identificam o perfil do respondente. Na definicdo das caracteristicas solicitadas, foram
buscados estudos na area de acreditacdo hospitalar e orcamento. No que tange as
caracteristicas do respondente foi solicitado seu nivel de instrugdo, sua area de formagao,
seu cargo, o tempo de atuacdo na entidade acreditada, se ha participagdo direta dele na
elaboragdo do or¢amento e, por fim, ha quanto tempo o respondente participa da
elaboragao do orcamento.

No segundo bloco, foram elaboradas questdoes que visaram identificar o nivel de
institucionalizacdo do or¢amento e foram baseadas nos estudos de Tolbert e Zucker
(1999). Para compreender esse nivel, foram utilizadas questdes dos estudos de Xavier
(2014) e Dias (2018), que foram adaptadas ao contexto desta pesquisa. A divisao foi
realizada considerando a inovagdo, as politicas e os procedimentos, a teorizacdo, a
disseminagdo e o consenso social, a continuidade da estrutura, a resisténcia de grupos e,
finalmente, os resultados obtidos com a utilizacao do or¢amento na entidade.

Para mensuragao das respostas, foi adotada a escala Likert de 5 pontos, na qual 1
refere-se a0 menor grau de concordancia com o enunciado da questdo e 5 refere-se ao
maior grau de concordancia. Essa escala foi utilizada devido a sua facilidade de aplicacdo
€ mensuragao.

Tendo em vista a preocupacdo com uma medida flexivel e equilibrada na definigao
de pontos foi escolhida a escala de 5 pontos, pois ela ¢ suficiente para deixar claro o nivel
de opinido e visdo do respondente a respeito do que estd sendo questionado. Esse método
apresenta uma estrutura suficiente para medir o que este estudo pretende, por conseguir
disponibilizar para o respondente opcdes de resposta que apresentam um nivel de
discordancia total ou parcial, de neutralidade ou de concordancia total ou parcial com o

que estd sendo abordado pelo questionario.
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Na sequéncia, o bloco 3 possui, como objetivo, a captagao das caracteristicas do
isomorfismo institucional que influenciam a utilizacdo do orcamento pelas entidades
estudadas a partir dos pressupostos de Dimaggio e Powell (1983). As perguntas
basearam-se no estudo de Luz (2019). No isomorfismo coercitivo, buscou-se verificar a
influéncia da acreditagao hospitalar na adog¢ao de praticas orgamentarias. No isomorfismo
mimético, verificou-se a participagdo de outras entidades na defini¢do da estrutura atual
do orcamento utilizada pela entidade e, por tltimo, no isomorfismo normativo, buscou-
se identificar a participacdo da acreditacdo hospitalar na exigéncia ou no incentivo a
capacitagcdo dos usuarios do orgamento no desenvolvimento de seu aprendizado sobre a
utilidade dele.

Para mensuracao das respostas também se optou-se pela escala Likert de 5 pontos,
em que 1 ndo hd nenhuma intensidade na influéncia da acreditacdo hospitalar sobre
aspectos estruturais do orgamento e 5 ha maior grau de intensidade desta. A justificativa
da escolha por essa escala foi a mesma do bloco dois.

Finalmente, o ultimo bloco visou captar a visdo dos gestores da area da saude
sobre a maneira de utilizagdo do orcamento e confronta-la com a visdo dos gestores
administrativos no intuito de verificar uniformidade ou heterogeneidade dessas visdes.
As questoes foram elaboradas a partir dos estudos de Dias (2018) e adaptadas para refletir
a visdo sobre a utilidade e a maneira de utilizacdo do or¢amento ao invés da auditoria
interna que foi o escopo de seu trabalho.

Optou-se pela escala Likert de 5 pontos, sendo que 1 refere-se a nenhuma utilidade
do orgamento no que tange aos aspectos mencionados nas questdes € 5, o orcamento ¢é
muito util no que se refere a estes. A justificativa de escolha por essa escala ¢ a mesma
dos blocos dois e trés.

Com o intuito de validar o questiondrio, ele passou por pesquisadores da area para
que fosse possivel haver contribuicdes quanto a sua estrutura. Posteriormente, ele foi
encaminhado ao comité de ética do hospital e, somente apdés a sua aprovacdo, foi
encaminhado ao comité de ética da Universidade Estadual de Maringd para analise e
homologagao.

A entrevista foi realizada com o diretor executivo que atua ha 15 anos no hospital,
possui Pds-Doutorado em Contabilidade com trabalhos de custos e efetividade,
envolvendo a area administrativa e assistencial. O questionario foi aplicado ao gerente de

enfermagem que atua ha 2 anos no hospital e possui pos-graduacdo em enfermagem.
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Tanto o entrevistado quanto o respondente do questionario possuem participagao direta

NO Processo orgamentario.

Para a realizacdo da entrevista, foi necessario um tempo de trinta e cinco minutos

e cinquenta e sete segundos. Para a aplicacdo do questionario, inicialmente, ocorreu uma

conversa informal com o gerente de enfermagem via telefone e, em seguida, o

questionario lhe foi enviado via whatsapp, que, apds respondido, foi recebido também

via whatsapp.

A Tabela 2 apresenta o instrumento de pesquisa dividido em trés blocos ligados

ao constructo da pesquisa, as questdes com suas respectivas varidveis, a escala de

mensuracdo de cada bloco e seus respectivos estudos base. O questionario completo ¢

apresentado no Apéndice A.

Tabela 2. Instrumento de pesquisa

sendo utilizado de
maneira cerimonial
ou instrumental.

Blocos Objetivo Variaveis Questdes Estudo Base
Bloco 2 Visdo do or¢gamento como algo novo
Habitualizagdo | Politicas e Procedimentos
Problemas e impactos organizacionais
a) Identificar o nivel RgunloeNS para esclar.ec1mentos (Tolbert &
de i < Discussdes ou questionamentos
. . Objetificacdo . Zucker, 1999);
institucionalizacdo Beneficios .
. - (Xavier,
da pratica Tomada de decisdo P
L - - 2014); (D1as,
or¢amentaria nas Risco de descontinuidade 2018)
entidades estudadas Atendimento de necessidades
Sedimentacdo | Resisténcia de grupos
Resultados esperados
Melhoria de processos
Bloco 3 | b) Verificar a Isomorfismo Influéncias da Acreditagdo
influéncia da Coercitivo Exigéncias da Acreditagdo
acredltacao Isomor’ﬁ.smo Insplfaggo na defini¢do de praticas (Dimaggio &
hospitalar, sob Mimético Influéncia externa .
- ——— Powell, 1983);
aspectos do Entidades profissionais (Luz, 2019)
isomorfismo Isomorfismo Continuidade de aprendizado ’
institucional, no uso Normativo
do orcamento.
Bloco 4 | c) identificar a visdo Planejamento Planejamento e estratégias
dos gestores sobre
utilizagdo do
or¢amento.
d) Compreender se Utilidade do | Alocagdo de recursos
0 orgamento esta Orgamento Atribui¢do de Responsabilidades (Meyer &

Comunicagdo de Objetivos
Incentivo na interagdo entre departamentos
Avaliacdo de desempenho

Rowan, 1977);
(Dias, 2018)

Outro instrumento de pesquisa utilizado ¢ a entrevista, que, segundo Beuren e

Raupp (2003), trata-se de um instrumento util para coletar dados necessarios a obtengao
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de respostas para a questao estudada. Tendo em vista o objetivo de compreender aspectos
comportamentais de pessoas envolvidas no processo de acreditacdo hospitalar e verificar
como essa influenciou aquelas, considerando o que afirmam os autores, esse instrumento
de pesquisa proporciona um contato face a face e, devido a isso, ¢ mais indicado para a
compreensdo dos sentimentos das pessoas, suas crengas € expectativas sobre uma
determinada situagdo presente e futura.

No presente estudo, foi realizada a entrevista semiestruturada, que ¢ um
instrumento capaz de permitir maior interagcdo e conhecimento das realidades dos
informantes (Marconi & Lakatos 2011). Trata-se de uma entrevista que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em uma teoria de interesse da pesquisa, € que, em
seguida, adicionam-se interrogativas, fruto de novas dividas que surgem no transcorrer
da entrevista. Dessa forma, o informante, seguindo espontanecamente sua linha de
pensamento e suas experiéncias cotidianas, influencia o direcionamento do contetdo da
pesquisa (Beuren & Raupp, 2003).

Por fim, foi realizada uma analise de documento. Esse recurso utilizado na coleta
de evidéncias ¢ util e precisa ser realizado cuidadosamente. Nao se deve considerar os
documentos como registros literais dos eventos ocorridos, mas efetuar uma interpretagao
que corrobore e aumente a evidéncia das outras fontes de coleta de dados (Yin, 2015).
Um alerta importante mencionado pelo autor é que, ao revisar qualquer documento, ¢
importante entender que ele foi redigido com alguma finalidade especifica e para algum
publico especifico que nao os do estudo de caso realizado, sendo assim, o pesquisador
precisar estar atento para ndo desorientar tendenciosamente a sua analise € manter uma
imparcialidade durante o processo de andlise dos dados.

Nesta pesquisa, optou-se por analisar o manual da acreditagdo dos hospitais e
verificar aspectos que dizem respeito aos procedimentos exigidos no que tange a
utilizagdo do orcamento, bem como se o que consta no manual estd sendo considerado na
pratica pelos envolvidos no processo orcamentario.

Escolheu-se a utilizacao desses trés instrumentos de pesquisa no intuito de obter
maior nivel de fidedignidade da medida das opinides dos respondentes (Cozby, 2003).
Esse procedimento foi adotado com o objetivo de realizar uma triangulagdo de fontes, em
que fosse possivel abranger a maxima amplitude na descri¢do, explicagdo e compreensao
do fato estudado (Marconi & Lakatos, 2011).

Na sequéncia da apresentacao do instrumento de pesquisa, traz-se o protocolo da

pesquisa.
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3.5 Protocolo

O protocolo ¢ essencial em um estudo de caso, pois se destina a orientar o
pesquisador na realizagdo da coleta de dados e ajuda a aumentar a confiabilidade da
pesquisa. Nele, sao necessarias quatro segoes, a primeira trata-se de uma visao geral do
estudo de caso, a segunda refere-se aos procedimentos de coleta de dados, a terceira
apresenta as questdes de coleta de dados e a tltima trata-se de um guia para o relatdrio do
estudo de caso (Yin, 2015).

A elaboracdo do protocolo mantém o alvo sobre o topico pesquisado, for¢a o
pesquisador a antecipar possiveis problemas, incluindo a maneira como os relatdrios do
estudo de caso devem ser completados, assim como favorece a qualidade e a eficiéncia
da coleta de dados (Yin, 2015). O protocolo contendo as quatro se¢des mencionadas por
Yin (2015) encontra-se no Apéndice A e foi adaptado a estrutura do instrumento utilizado

anteriormente no estudo de Silva (2017).

3.6  Procedimentos Eticos

Tendo em vista que a pesquisa proporcionara um inter-relacionamento intelectual
entre pessoas, ressalta-se a relevancia dos procedimentos éticos envolvidos no
desenvolvimento do estudo.

Um fator a ser considerado para o desenvolvimento de uma pesquisa € o custo-
beneficio desta. No presente estudo, ndo ha riscos de danos fisicos ou psicolédgicos, pois
a coleta de dados foi realizada com consentimento informado pleno e sem engodo, nao
ocasionando, assim, estresse fisico ou psicologico aos participantes (Cozby, 2003). Nos
beneficios da pesquisa incluem-se os ganhos diretos do participante por meio de ganho
educacional e a aquisi¢do de conhecimento para o tratamento de um problema na gestao
or¢amentaria. Além disso, outros beneficios da pesquisa referem-se a contribui¢do
cientifica da investigacao, os esclarecimentos sobre descobertas a respeito do assunto e
os beneficios educacionais para futuros pesquisadores do tema. No cumprimento dos
procedimentos éticos, caso fosse solicitado pelo participante, seria mantido o anonimato

e o sigilo sobre informagdes definidas por ele.
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Outra preocupagao ética da pesquisa foi sua aprovagao institucional. Inicialmente,
a pesquisa foi submetida ao comité de ética do hospital, onde foi disponibilizado o projeto
com esclarecimentos sobre o objetivo, os propositos e o direito de recusa ou interrup¢ao
da pesquisa a qualquer momento, caso solicitado pelo participante. Em seguida, apos
aprovacao do comité de ética do hospital, o projeto foi submetido ao comité de ética da
Universidade Estadual de Maringd sob o Certificado de Apresentagdo de Apreciagdo
Etica (CAAE) nimero 79672824.7.0000.0104. Somente apds a aprovagdo das duas
institui¢des ¢ que foi dada a continuidade na coleta de dados por meio dos instrumentos

de pesquisa.

3.7 Analise de Dados

Uma analise de dados qualitativos inicia-se com a coleta de dados que, em
seguida, sdo processados por meio de procedimentos analiticos até que sejam
criteriosamente transformados em uma informagdo clara, compreensivel, confidvel e
original (Gibbs, 2009). Basicamente, o processo de andlise de dados em uma pesquisa
qualitativa envolve duas atividades. Primeiro, ¢ necessario desenvolver uma consciéncia
dos tipos de dados que podem ser examinados e como eles podem ser descritos e
explicados, em seguida, faz-se necessario desenvolver uma série de atividades praticas
adequadas aos tipos de dados e as grandes quantidades deles que devem ser examinadas
(Gibbs, 2009). Tendo em vista essas duas atividades, no que tange a primeira, esta
pesquisa definiu que os tipos de dados a serem coletados sdo os que apresentam
evidéncias sobre como a acreditagdo hospitalar influencia o uso do orgamento nos dois
hospitais, objeto do estudo. No que se refere a segunda atividade, todos os procedimentos
foram descritos pormenorizadamente a seguir.

Ap0s a coleta de dados realizada por meio dos instrumentos utilizados no estudo,
faz-se necessaria a aplicagdo de um critério sistematico, cuidadoso, metodico e ordenado
para a organizacdo e interpretacdo desses dados. Para isso, foi utilizado o método de
analise de dados qualitativos apresentado por Yin (2016). Esse método ¢ dividido em
cinco fases, em que sdo realizadas a compilagao da base de dados, a decomposigao dos
dados, a recomposi¢ao destes, a sua interpretagdo e, por fim, uma conclusio do
significado encontrado na pesquisa, conforme elucidado na Figura 3. Nota-se, na figura,

que ela representa um ciclo completo de cinco fases, em que as setas indicam a sequéncia
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entre elas e as setas bidirecionais significam que se pode oscilar entre as duas fases,
consequentemente, a figura como um todo sugere como a andlise tende a ocorrer de uma

maneira ndo linear (Yin, 2016).

Figura 3. Cinco fases da andlise de dados qualitativos

5. Concluir
f A M
2\
< > 3. Recompor dados
NV
o

2. Decompor dados

% 4. Interpretar dados

1. Compilar
base de dados

Fonte: adaptado de Yin (2016)

Um resumo dos procedimentos realizados no estudo durante a aplicacao desse

método destacado por Yin (2016) ¢ demonstrado na Figura 4.
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Figura 4. Procedimentos das cinco fases de andlise de dados
Fases Procedimentos

Ordenacao dos dados obtidos em contetdos transcritos nos memorandos, nas
o notas de campo, na analise documental, nas respostas dos questionarios e nas
Compilagdo | eptrevistas, com o intuito de identificar fatores ocasionados pelas mudancas
organizacionais que possivelmente influenciam o uso do orcamento,
desenvolvendo-se maior familiaridade com os dados originais.

L Decomposicao em fragmentos ou elementos menores dos dados compilados com
Decomposi¢do | ;tribuicio de codigos de classificacdo da natureza da informacio obtida pela
coleta de dados, geracio de categorias e defini¢io de suas propriedades.
Reorganizacido dos fragmentos ou elementos dos dados em grupamentos e
L sequéncias diferentes das que poderiam estar presentes nas notas originais.
Recomposicio | yjlizacdo de codificacio axial e seletiva, sendo que, na primeira, as categorias
sdo sistematicamente desenvolvidas e ligadas a subcategorias e, na segunda, é
realizado um procedimento de integraciio e refinamento das categorias.
Ordenacio dos resultados obtidos pelo desenvolvimento das fases anteriores, de
forma a tornar possivel a definicio de palavras e conceitos capazes de relatar o
significado da pesquisa. Utilizacio da interpretacio descritiva sobre
Interpretacio | caracteristicas da vida cotidiana das pessoas envolvidas no processo
orcamentario, retratando-se eventos e acdes dentro do contexto organizacional,
visando identificar, compreender e descrever como as mudancas
organizacionais ocasionadas pela acreditacdo hospitalar podem influenciar a
utilizacdo do orcamento nos hospitais estudados.

Captacao do significado do estudo por meio de declaracdo abrangente de um
Conclusio conjunto mais amplo de ideias. Extracio de conclusdes de todo o estudo e
verificacao de sua relacdo com as interpretacées da quarta fase e, a partir desta,
com as outras trés fases do método.

Fonte: adaptado de Yin (2016)

Como descrito na Figura 4, a andlise de dados qualitativos ocorre em cinco fases,
sendo que a primeira ¢ uma base de dados formal, exigindo-se uma organizacao dos dados
originais. A segunda fase envolve um procedimento de codificagdo formal. A terceira
fase ¢ menos mecanica e auxilia a identificar padrdes emergentes. Na quarta e na quinta
fase, os resultados sdo colocados em ordem, criando-se palavras e conceitos certos para

relatar ao mundo o significado da pesquisa.

3.8 Limitacoes do Estudo

A pesquisa qualitativa deriva do desejo de estudar o significado dos eventos da
vida real, representar a opinido e perspectivas das pessoas que estdo sendo estudadas, bem
como abranger as condicdes contextuais que as pessoas vivem e contribuir com
revelacdes que podem explicar o comportamento social humano, utilizando multiplas
fontes de evidéncia, em vez de basear-se em uma tunica fonte. Tal objetivo ndo pode

ignorar o fato de que os significados dos participantes, se estudados e relatados por um
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pesquisador, inevitavelmente incluird um segundo conjunto de significado para os
mesmos eventos, ou seja, aquele do pesquisador (Yin, 2016).

As diferengas nos sistemas de valor permeiam os proprios processos de
pensamentos afetando o modo como a pesquisa qualitativa ¢ conduzida e relatada.
Consequentemente, a tarefa aparentemente natural de fazer uma descrigdo torna-se uma
questdo interpretativa. O processo descritivo ndo pode abarcar plenamente todos os
eventos possiveis que poderiam ter sido observados em um ambiente de estudo (Yin,
2016).

Outra limitacdo encontrada na aplicacdo de entrevistas € que, durante uma
conversa, as pessoas hesitam, enfatizam palavras e silabas, sobrepdem sua fala a de outras
e levantam e abaixam o volume e o tom para dar sentido ao que estdo dizendo. Esses
fendmenos podem ocasionar ma interpretacdo de algum pronunciamento do entrevistado,
fazendo com que haja um mal entendimento sobre o que foi dito, ndo se atingindo, assim,
a precisdo desejada na interpretagdo do que foi exposto pelo entrevistado (Gibbs, 2009).

Observa-se também uma limitagdo na restrigdo imposta pelas entidades no que se
refere a disponibilizagdo de documentos a serem analisados. E natural que uma entidade
apresente receio e seja conservadora na limitagdo sobre quais documentos disponibilizar
para realizacdo de pesquisa cientifica a ser realizada por uma pessoa de fora da entidade.

Durante o estudo do Hospital Alpha, o intuito era realizar entrevista com todas as
pessoas e departamentos envolvidos no processo or¢amentario, no entanto, foi permitido
acesso a somente uma pessoa do departamento administrativo, o diretor executivo, € uma
pessoa da area clinica, o gerente de enfermagem. Apesar de ambos estarem envolvidos
no processo orgamentario, a conversa com mais pessoas envolvidas nesse processo,
ocupantes de outros cargos, poderia trazer mais informagdes a serem analisadas neste
estudo.

Outra expectativa durante realizacdo desta pesquisa era a visita in loco para
verificar o ambiente, ter acesso a documentos, visualizar algum or¢amento de um periodo
recente e poder registrar tudo o que fosse sentido e percebido durante a visita. No entanto,
por determinagao da entidade, foi possivel somente a realizagdo de uma entrevista on-line
com o diretor executivo e a aplicacdo, apos uma conversa telefonica breve e informal, de

um questiondrio ao gerente de enfermagem.
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4 Analise dos Resultados

E importante entender algumas caracteristicas da entidade estudada antes de
discorrer sobre os resultados da pesquisa. A entidade pesquisada ¢ o Hospital
Universitario Alpha, que faz parte do Grupo Marista que se refere a uma entidade
idealizada por Marcelino Champagnat ha mais de 200 anos na Franga. O objetivo era
levar formacao religiosa e académica a criangas € jovens em situacao de vulnerabilidade
social.

Atualmente, o Hospital Universitario Alpha, de carater filantropico, orientado por
principios éticos, cristdos e maristas, tem por missdo atuar na area da saude, com
exceléncia na prestacao de servigos a comunidade e continuo desenvolvimento do ensino
e pesquisa. Sua visdo concentra-se em ser reconhecido como uma referéncia, identificado
pela exceléncia, sentido humanitario e relevancia social.

O hospital possui um total de duzentos e seis leitos para atendimento aos usuarios
do Sistema Unico de Satde, sendo oito unidades de internacdio com cento e sessenta e
sete leitos, trés unidades de terapia intensiva (UTI) com vinte e nove leitos e mais uma
unidade de cuidados criticos no pronto socorro com dez leitos. Todas as unidades de
internagdo do hospital contam com equipe médica e de enfermagem vinte e quatro horas
por dia, além de uma equipe multiprofissional composta por fisioterapeutas,
fonoaudidlogos, psicologos, nutricionistas e assistentes sociais qualificados para prestar
atendimento ao paciente, sempre focados em conforto e seguranca dos pacientes durante
todo o periodo de internagao.

O hospital ¢ especializado no atendimento de pacientes criticos e¢ de alta
complexidade, prestando servigos de maneira integrada e humanizada. Nas unidades de
terapia intensiva, sdo realizados tratamentos médicos que necessitam de equipamentos
que tém funcdo de ajudar a equipe da UTI a monitorar e detectar qualquer alteracao do
estado clinico do paciente e tomar as providéncias adequadas.

Na unidade de pronto socorro, os pacientes sdo acolhidos, avaliados e
classificados por meio de um modelo de estratificacdo de risco que segue recomendagdes
mundiais, em que se classifica, escolhe e separa os pacientes em cinco niveis de risco e
prioridade. Dessa forma, a triagem ¢ realizada com o objetivo de identificar as situacdes
de maior gravidade e que necessitam intervengdo de suporte a vida imediatamente,

priorizando esses atendimentos.
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O hospital ainda possui um laboratério de imunogenética, que foi criado em 1996,
com o objetivo de garantir o suporte necessdrio aos transplantes renais realizados no
hospital, bem como os procedimentos feitos em todo o estado do Parani. Desde sua
criacdo, o laboratorio vem atendendo um total de vinte equipes transplantadoras de rim,
pancreas, coracao, pulmao e medula 6ssea, atuando na avaliagdo imunologica do paciente
nas fases pré-transplantes e pos-transplantes.

O laboratério também realiza o treinamento de estagidrios na formagao
profissional da 4rea de Histocompatibilidade para Transplantes de Orgdos e atende ao
programa de tutoria do Ministério da Saude para os laboratdrios iniciantes e aqueles que
necessitam de atualizacdo. Hoje, o laboratorio conta com 29 funcionarios, entre eles,
bidlogos, bioquimicos, biomédicos e quimicos, dos quais trés sdo especialistas em
Histocompatibilidade para Transplantes de Orgios pela Associagio Brasileira de
Histocompatibilidade e Imunogenética, e outros seis profissionais sao qualificados pelos
padrdes da Associacdo Americana de Histocompatibilidade e Imunogenética e pela
Federagao Europeia de Imunogenética como High Technicans.

Atualmente, o corpo clinico do hospital conta com vinte e seis anestesiologistas
(12 mulheres e 14 homens), quatro angiorradiologistas (1 mulher ¢ 3 homens), vinte e
quatro cardiologistas (14 mulheres e 10 homens), trinta e oito cirurgides (17 mulheres e
21 homens), quarenta e quatro especialistas em clinica médica (23 mulheres e 21
homens), seis coloproctologistas (3 mulheres ¢ 3 homens), trés atuantes na area de
endoscopia (1 mulher e 2 homens), dois infectologistas (2 homens), doze pessoas
responsaveis pela medicina intensiva (6 mulheres e 6 homens), sete especialistas em
nefrologia (3 mulheres e 4 homens), doze neurocirurgides (2 mulheres e 10 homens), onze
neurofisiologistas (5 mulheres e 6 homens), dez oftalmologistas (4 mulheres e 6 homens),
trinta e quatro ortopedistas (5 mulheres e 29 homens), vinte e nove especialistas em
otorrinolaringologia (9 mulheres e 20 homens), dez radiologistas (4 mulheres e 6 homens)
e dez urologistas (1 mulher e 9 homens).

Sua diretoria ¢ composta por um responsavel técnico da area médica, uma pessoa
responsavel pela direcdo clinica, uma geréncia de operagdes de saude, uma geréncia de
planejamento financeiro, uma geréncia assistencial, uma geréncia da qualidade, um
diretor executivo e a coordenagdo da qualidade.

No ano de 2012, o Hospital Universitario Alpha passou por uma mudanca de
governanga corporativa que influenciou toda a sua estrutura clinica e administrativa.

Somente apos nove anos dessa mudanga corporativa ¢ que o hospital dedicou atencao a
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acreditacao hospitalar. Desde dezembro de 2022, ele esta acreditado com a certificagao
da Organizacao Nacional de Acreditagdo (ONA), nivel 1, que se trata de uma certificagdo
para instituicdes que atendem aos critérios de seguranga do paciente em todas as areas de
atividade, incluindo aspectos estruturais e assistenciais.

Percebeu-se, durante a entrevista, que a mudancga citada foi acompanhada pelo
conselho de administragdo do hospital e por conselheiros independentes, trazendo
aprimoramentos na area administrativa como a criagdo de uma area especifica para o
planejamento financeiro, que se tornou responsavel por cuidar da elaboracao e execucao
or¢amentaria. Também foi criada a area de controladoria, que ficou responsavel por
monitorar a execu¢do or¢amentdria, fazer projecdes anuais e ainda realizar os forecast,
que sdo as revisdes e 0s ajustes no orcamento realizados durante o ano.

A mesma mudanca também trouxe aprimoramentos da area clinica. Essa area,
tendo como responsabilidade o cuidado com os métodos de seguranca do ambiente e do
paciente, passou a fazer parte de maneira mais integrada da elaboragdo e execucdo
or¢amentaria.

Foi autorizada a participacdo somente de dois respondentes para a presente
pesquisa. Apds contato com o Hospital, sua diretoria autorizou a participagao de somente
uma pessoa da area administrativa, no caso o diretor executivo, € uma pessoa da area
clinica, que foi o gerente de enfermagem. Durante a entrevista com o diretor executivo,
foi possivel verificar que ele encontra-se envolvido com a pratica orcamentaria do
hospital desde o seu inicio. Além de ter participagdo direta na implantagdo do orgamento
no hospital, ele também esteve presente no processo de acreditacdo e ainda se encontra
envolvido tanto no processo or¢amentario quanto na continuidade da acreditagdo, o que
reforca a validade ¢ a confiabilidade dos dados coletados.

O gerente de enfermagem acompanhou desde o inicio o processo da acreditagao
hospitalar e possui participagdo direta no processo orcamentario a menos tempo que o
diretor executivo. Percebe-se que os dois respondentes possuem as caracteristicas dos
participantes exigidas pela pesquisa, pois se encontram diretamente ligados ao processo
de acreditagdo desde seu inicio e, atualmente, ao processo or¢gamentario.

Durante a andlise dos dados, nota-se convergéncia das respostas entre os dois
participantes, concordancia nos aspectos ressaltados sobre a influéncia da acreditagcao no
processo orcamentario e ainda consentimento sobre as caracteristicas isomorficas, o nivel
de institucionalizacdo e a forma de utilizacao do or¢gamento, na atualidade, pela entidade,

o que refor¢a a validade e a confiabilidade dos dados coletados. Tendo em vista os
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objetivos da pesquisa e as caracteristicas mencionadas anteriormente, a participacao dos
dois respondentes foi suficiente para coleta e analise dos dados pesquisados € mesmo que
ndo tenham sido autorizados outros contatos, eles ndo seriam necessdrios para o
desenvolvimento da pesquisa.

Tendo em vista que o objetivo da pesquisa ¢ examinar, sob a 6tica da teoria
institucional, como a acreditacdo hospitalar influencia a utilizagdo do orgamento em um
hospital filantrépico da cidade de Curitiba, no estado do Parand, os dados foram
analisados considerando aspectos relacionados ao nivel de institucionalizacdo do
or¢amento, ao isomorfismo do processo orcamentario ¢ sua forma de utilizagdo. A
realizagdo da entrevista e a aplicagdo de um questiondrio tiveram o intuito de cruzar as
respostas obtidas por responsaveis de areas distintas, no caso administrativa e clinica da
entidade, para fortalecer os achados da pesquisa.

Em atendimento aos critérios da andlise de dados apresentados por Yin (2016),
destacados no item 3.7 deste trabalho, inicialmente, os dados foram coletados por meio
de uma entrevista, a aplicacdo de um questiondrio e a andlise documental. Apds a
obtenc¢do dos referidos dados, eles foram compilados considerando o perfil pessoal do
respondente, aspectos do nivel de institucionalizagdo do or¢camento, do isomorfismo
apresentado por esse processo, das mudancas oriundas de decisdes gerenciais, dos
acontecimentos historicos vivenciados pelo hospital e, por ultimo, da maneira de
utilizacao do orcamento pela entidade.

Com relagdo a decomposicao e a recomposicao dos dados, notou-se uma
recursividade no cumprimento dessas etapas. Finalmente, apds uma andlise mais
minuciosa dos resultados apresentados pelos dados coletados, decidiu-se recompd-los
considerando-se os resultados de maneira sintetizada, como sugerido por Yin (2016).
Assim, foi definida a codificagdo dos dados, considerando-se aspectos relacionados ao
nivel de institucionalizag¢do, ao isomorfismo do processo or¢amentario e da acreditacio
hospitalar, bem como a maneira como o hospital utiliza o orcamento. Essa estrutrura
obtida apos a decomposicdo e a recomposicao dos dados definiu a estrutura dos
subtdpicos seguintes, em que foram apresentadas as interpretagdes e conclusdes obtidas

pela analise dos dados que passaram por cada uma das etapas.
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4.1 Analise do nivel de institucionalizacdo do or¢amento

Uma mudanga organizacional ¢ um processo complexo e dindmico que se
manifesta por esfor¢os adaptativos de diversas ordens e intensidade, inclusive as
modificacdes mais radicais que alteram estruturas e aspectos substanciais do
comportamento das pessoas envolvidas no trabalho de uma entidade (Santos, Nunes &
Tolfo, 2021).

Na area da saude, a ocorréncia de mudancgas organizacionais como evolucao de
procedimentos médicos, aprimoramento da apuracdo dos custos de assisténcia a saude,
enfrentamento de escassez de recursos, aumento da parcela populacional que utiliza os
servicos de satide do Sistema Unico de Saude, demanda por aumento de recursos
investidos em servigos clinicos e uma gestdo mais profissionalizada, exigem por parte
dos diretores uma capacidade para tomarem decisdes eficazes que estdo atreladas a
resolver as referidas exigéncias de maneira menos onerosa ¢ mais eficiente (Santos,
Nunes & Tolfo, 2021).

Durante a entrevista, realizada com o diretor executivo do hospital, percebeu-se
que uma grande mudanga na estrutura fisica, operacional e administrativa na entidade
deu-se devido a uma mudanca de governanga corporativa ocorrida hd 12 anos. Essa
mudanga trouxe aprimoramentos de procedimentos clinicos e administrativos. Nas

palavras do entrevistado:

A gente ¢ uma empresa filantropica, entdo a gente tem uma questdo muito forte
de conformidade, o grande driver que levou a estruturacao dos procedimentos
clinicos, administrativos, orcamentarios ¢ de controladoria foi minha
implementacdo ha 12 anos atras de uma politica de compliance e governanga.
Foi ela que foi o grande gatilho para a melhoria de todos os processos. Foi a
governanga ter mudado da empresa que fez com que a gente investisse em
auditoria, controladoria, execu¢do or¢amentaria e, inclusive, também, em
relagdo a parte da acreditagdo, porque a acreditagdo nada mais ¢ do que eu ter
uma série de requisitos de controle de qualidade e seguranga que tenho de
reportar pro meu controlador, pro meu socio, pro dono da empresa em relagéo
aos processos assistenciais e administrativos.

Considerando o foco desta pesquisa, serdo enfatizados somente os procedimentos
administrativos que propulsionaram a utiliza¢do do or¢amento pela entidade.
No cendrio vivenciado por hospitais, o estudo de Silva (2017) apresentado no

inicio deste trabalho, ja demonstrou que, para um hospital fornecer servicos de qualidade,
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¢ necessario um envolvimento da entidade como um todo e ndo somente de departamentos
relacionados aos servigos médicos oferecidos pelos hospitais.

Mamédio (2014) também demonstrou que a busca pela qualidade exige uma
integragdo entre as areas médica, tecnoldgica, administrativa, econdmica e assistencial,
fazendo com que se desenvolva uma visao mais ampla e multidisciplinar dos responsaveis
pela tomada de decisdo nos hospitais. Essa integragdo interdepartamental ocorreu no
Hospital Alpha antes da acreditagao hospitalar. Nota-se, na fala do entrevistado destacada
na passagem anterior, que, durante a implementagao de uma politica de compliance e
governanga ocorrida hd doze anos, a entidade estruturou procedimentos clinicos,
administrativos, de controle e auditoria que repercutiram em todo o Hospital. Esse
procedimento estipulou critérios de conformidade para agdes das areas clinica e
administrativa, exigiu reunides interdepartamentais ¢ mudou o processo de tomada de
decisdo, inclusive, repercutindo sobre decisdes envolvendo o direcionamento dos gastos
orcamentarios anuais do hospital.

Outro fato percebido recentemente em um estudo de Ferreira, Slavov, Parisi e
Russo (2023), mencionado no inicio deste trabalho, ¢ que eles verificaram uma mudanga
organizacional ocorrida com um processo de implantagdo da automagdo contabil. Os
autores alertaram que o nivel de automacgao das informagdes contabeis pode ndo estar
relacionado apenas com a tecnologia aplicada aos sistemas, mas com fatores
institucionais, como agdes dos agentes da organizagao, traduzidos em habitos e rotinas.

Da mesma forma, no Hospital Alpha, foi possivel verificar que, durante o processo
de mudanga corporativa, foram enfrentadas dificuldades or¢gamentérias que desafiaram a
inovagdo tecnoldgica e a ampliacdo em investimentos, principalmente na area clinica,
pois se exigia padrdes de conformidade no que se refere a seguranga do ambiente, dos
profissionais e dos pacientes que necessitavam de gastos, quando, muitas vezes, ndo havia
disponibilidade financeira imediata. Entretanto, devido ao fato de os gestores estarem
convencidos da necessidade de mudanca naquela época, processos e procedimentos
foram sendo redefinidos, gastos foram sendo gradativamente redirecionados, tanto
clinicos como administrativos e, gradualmente, as agdes dos envolvidos em todo o
processo de mudanga foram se tornando habitos e rotinas no dia a dia da instituicao.

Na ado¢ao do processo or¢amentario pelo hospital, observou-se que foram
vivenciadas as trés etapas de institucionalizacdo destacadas por Tolbert e Zucker (1999).
A habitualizacdo foi notada pela geracdo de arranjos estruturais como solugdo de

problemas organizacionais vivenciados pela entidade 12 anos antes. A objetificacdo foi
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identificada no desenvolvimento do consentimento social entre os responsaveis pela
utilizagdo do orgamento, considerando a nova estrutura organizacional. A ultima fase, a
sedimentacdo, foi percebida pela total institucionalizagdo da utilizagdo do or¢amento e
pela participagdo das pessoas envolvidas no processo or¢amentario de maneira rotineira
e continua. Nessa fase, notou-se a disseminacdo completa dos procedimentos
orcamentarios exigidos pela nova estrutura administrativa do hospital.

Notou-se, nas respostas dos dois participantes, que o or¢amento nao € visto como
algo novo pela entidade, e suas politicas e procedimentos ja estdo padronizados e
normatizados. Atualmente, a sua elaboracao e a analise ¢ realizada pelos departamentos
clinicos e administrativos, sendo que ainda recebe um acompanhamento por parte da

diretoria financeira. Nas palavras do diretor executivo:

O processo aqui ¢ muito bem estruturado e muito bem acompanhado pelo
conselho de administracdo, por conselheiros independentes inclusive, (...)
entdo a gente tem hoje toda uma area de planejamento financeiro que cuida de
toda parte de or¢gamento e execucdo or¢amentaria ¢ a gente tem uma area de
controladoria muito forte que monitoriza a execug¢do do orcamento e faz
projegdes ao longo do ano, os forecast, (...) aqui no hospital a gente esta mais
relacionado a execugdo orgamentaria ¢ a elaboragdo do orgamento, ¢ a diretoria
financeira corporativa tem uma area de controladoria e planejamento que faz
uma dupla checagem sobre as informagdes que estdo transitando de report.
Entdo a mudanga de governanca fez a gente ter efetivamente um mecanismo
de execugdo e um de controle garantindo o accountability e a transparéncia.

O orcamento ¢ feito de forma planejada e seguindo as regras de uma estrutura de
governan¢a do grupo Marista, que ¢ composto por varias entidades. Na entidade mae,
chamada assim pelo entrevistado, o orcamento ¢ elaborado num periodo que vai desde
agosto até novembro de cada ano. Apds a elaboragao, ele ¢ encaminhado para a area de
planejamento financeiro do hospital, que fica responsavel por sua revisao e pela execucao
orcamentaria. Na revisdo, sdo realizadas reunides com responsaveis das areas clinicas e
administrativas para tratar da estrutura orcamentaria do periodo de doze meses e, durante
0 ano, o setor de controladoria fica responsavel por monitorar e controlar a execugao
or¢amentaria.

No intuito de manter a flexibilidade no uso do orgamento, sao realizados de dois
a trés forecast de proje¢do e execugdo orcamentaria no ano. Eles sdo realizados

rotineiramente entre abril e maio e agosto e setembro, todavia, caso seja necessario, ¢
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feito um forecast extraordinario por volta de julho. Eles acontecem por meio de reunides
que envolvem responsaveis da area clinica e administrativa.

Um fato que pdde ser notado durante a entrevista € que o orcamento ¢ utilizado
efetivamente pela entidade e, conforme mencionado pelo diretor executivo durante a
entrevista e corroborado pela resposta do gerente de enfermagem, a descontinuidade do
orgamento ¢ algo impossivel.

Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016) demonstraram que, nos estudos de
contabilidade gerencial, a discussao de interesse esta voltada a uma analise da influéncia
do ambiente institucional na ado¢do, manutencao e/ou abandono de artefatos do sistema
de controle gerencial. Como expresso anteriormente, os autores estudaram sobre a
implantagdo do orcamento base zero em uma empresa de Santa Catarina e identificaram
que, para ocorrer uma mudanca eficaz e uma completa institucionalizagdao desse recurso
da contabilidade gerencial na empresa, foi necessario que os gestores considerassem
aspectos do ambiente institucional como tempo exigido para realizacdo do orcamento, a
quantidade de pessoas envolvidas, incentivos, padroniza¢do de procedimentos e
treinamentos de pessoal.

No Hospital Alpha, ndo foi diferente, como foi possivel perceber nas repostas dos
participantes. Durante a mudanc¢a corporativa, os gestores levaram em conta prazos que
deveriam ser estipulados para a entrega do or¢amento a drea de planejamento financeiro,
periodos que o orgamento deveria ser revisado durante o ano, condig¢des para que a revisao
fosse realizada ou ndo, quais pessoas e departamentos deveriam estar presentes nas
reunides que tratariam sobre a revisao e realizariam a execucao orgamentaria.

Os gestores padronizaram procedimentos a serem cumpridos pelos responsaveis
pelo processo orcamentario e definiram a equipe necessaria para recebimento do
or¢amento enviado pelo Grupo Marista. Eles também definiram os departamentos que
realizariam a elaboragdo e a execucdo orcamentdria e ainda as areas que seriam
responsaveis pelo monitoramento e controle dessa execu¢do, além dos prazos que
deveriam ser cumpridos por essas mesmas areas.

Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016), ademais, demonstraram que o processo de
institucionalizagdo do orgamento base zero foi influenciado por for¢as de mercado,
necessidades de mudancas tecnoldgicas, teorizagdo de processos e a defesa do grupo que
possui interesse na adog@o do artefato em contrapartida a resisténcia por parte de alguns

colaboradores sobre a mudanga organizacional.
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No Hospital Alpha, ndo se verificou resisténcia por parte dos envolvidos no
processo orcamentario, tanto na area clinica como na area administrativa. Contudo, forgas
de mercado como a origem de recursos deficitaria do Sistema Unico de Saude, as
exigéncias de seguranga, conforto e confianga no profissional da area clinica cada vez
maiores por parte dos pacientes, além das necessidades de mudangas como a
implementa¢do de uma politica de governanga, a reestruturacao de controles internos, a
defini¢do de politicas de seguranga no processo assistencial e a definicdo de uma jornada
de estrutura or¢amentaria e financeira influenciaram o processo de institucionaliza¢ao do
or¢amento no hospital.

Também foi possivel identificar um grau de teorizagdo de processos a respeito do
uso do orcamento no hospital. A partir do que foi mencionado pelos respondentes, com
a mudanca corporativa, a institui¢do incentivou seus funcionarios a participarem de
cursos € treinamentos externos e proporcionou reunides. Nessas oportunidades, foram
realizados esclarecimentos sobre aspectos clinicos e administrativos do hospital, inclusive
sobre a maneira de funcionamento do processo orcamentario, os beneficios de sua
utilizagdo e a finalidade do or¢camento na institui¢ao.

Ainda sobre a teorizacao definida por Tolbert e Zucker (1999), em resposta a uma
questdo sobre a motivagdo que a acreditacdo hospitalar exerceu sobre interacdes
interdepartamentais como reunides, discussdes ou questionamentos no que se refere a
esclarecimentos sobre as caracteristicas da finalidade e da utilizagdo do orcamento, o
diretor executivo respondeu que “ndo, foi ao contrario, na verdade, a governanga
institucional ¢ que fez com que a gente efetivamente provocasse a qualidade operacional
e administrativa, aumentando a integracao entre os departamentos, para que a acreditagcdo
nos trouxesse mais eficiéncia operacional além da eficiéncia do cuidado e seguranga”. A
mudanga na governancga corporativa ocorrida ha 12 anos ¢ que provocou uma revisao de
todos os processos das partes operacionais e administrativas, nao tendo sido a acreditacao
hospitalar.

Essa mudanca corporativa, por meio de uma formalizagdo de regras que
regulamentaram processos da estrutura operacional e administrativa, impulsionou o
hospital a focar em melhorias da qualidade operacional e de seus processos, de maneira
que a entidade destinasse maior énfase a eficiéncia e a qualidade de suas atividades
clinicas e administrativas. Notou-se que essa énfase foi o que propulsionou a formalizagao
dos processos orgamentarios e definiu suas regras de elaboracdo, acompanhamento e

controle de sua utilizacao.
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Em sua pesquisa, Castanheira, Luporino ¢ de Souza (2013) destacaram a
relevancia do aperfeicoamento das técnicas de gestdo financeira e da defini¢do das regras
de utilizacdo do or¢amento para subsidiar o processo de tomada de decisdes dos gestores
em hospitais. Corroborando seus achados, nesta pesquisa, verificou-se que, com a
formalizagdo e teorizacdo mencionadas nos paragrafos anteriores, por meio da defini¢ao
das regras de utilizacdo do orcamento e esclarecimentos de sua finalidade, os gestores
puderam organizar e implementar, de maneira mais eficaz, os recursos organizacionais e
ainda se subsidiaram de informag¢des or¢gamentarias tempestivas e revisadas durante o ano
para sua tomada de decisao.

A mudanga corporativa definiu praticas e normas do processo or¢gamentario que
se tornaram parte integrante da rotina do hospital e, juntamente com essas mudangas,
vieram a preocupagao com maior eficiéncia e qualidade de todos os processos executados

pelo hospital em seu dia a dia. Nas palavras do entrevistado:

A implementacdo de uma politica de governanca e compliance fez com que a
gente verificasse toda a nossa estrutura de controles internos, as politicas e (...)
0 processo assistencial, que ¢ o nosso chiao de fabrica. Com essa mudanga,
entdo, a gente implementa toda uma jornada de estrutura orgamentaria e
financeira e toda uma jornada assistencial que, para uma industria, ¢ a ISO
(International Organization for Standardization) e, para mim, ¢ a ONA
(Organizagdo Nacional da Acreditagdo)”.

Somente apds oito anos dessa mudanga corporativa ¢ que o hospital destinou
atengdo a obtencao da acreditacdo hospitalar. Sendo assim, o que determinou a utilizagdo
do orgamento pelo hospital nao foi diretamente a acreditagdo, mas a mudanga corporativa
ocorrida anteriormente. Mesmo a acreditacao hospitalar ndo sendo a causa inicial da
teorizagdo do processo or¢amentario, como verificado na resposta do diretor executivo e
do gerente de enfermagem, atualmente, a acreditacdo influencia em um grau relevante a
realizagdo de reunides interdepartamentais com o intuito de aprimoramento desse
processo e reforco da conscientizagao de sua importancia para o hospital.

Diferentemente do que foi encontrado por Uyar e Kuzey (2016), que verificaram
que pequenas ¢ médias empresas turcas ndo estdo suficientemente conscientes da
importancia dos orcamentos € que os socios de empresa familiar preferem preparar o
or¢amento sozinhos ao invés de delegar aos funcionarios essa responsabilidade devido a

falta de confianga nestes, no Hospital Alpha, notou-se uma distribuicdo de
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responsabilidades, uma conscientizagdo da importancia da mudanga corporativa, por
conseguinte, da implantacdo do orgamento e, posteriormente, da acreditacao hospitalar e
a criacdo de departamentos especificos que ficaram responsaveis pela elaboracio e pelo
controle do processo or¢amentario.

Percebe-se, por fim, que a mudanga corporativa ocorrida no hospital foi
responsavel pelo cumprimento dos trés niveis de institucionalizagdo do orgamento
destacados por Tolbert e Zucker (1999). Com base na entrevista, foi possivel notar que,
inicialmente, o orcamento foi se tornando uma pratica rotineira no hospital e, durante esse
processo, foram sendo definidas regras e padronizacdes da estrutura orgamentaria, sendo
que, por ultimo, hoje em dia, as atividades exigidas pela pratica orcamentaria tornaram-
se parte da cultura organizacional do hospital. Conforme destacado pelo entrevistado, o
or¢amento hoje ¢ um instrumento fundamental tanto para o planejamento quanto para a

administracao de seus recursos financeiros. Segundo ele:

O orgcamento que carrega a politica de investimentos do hospital, a formagao
bruta de capital fixo, (...) quanto mais eu tenho disponivel e mais eu tenho
retorno sobre esse investimento, isso faz com que eu tenha maior tragao € maior
capacidade de investimento, entdo a pe¢a orcamentaria esta intimamente ligada
as decisdes da diretoria, entdo a execucdo orcamentdria ¢ que mostra se eu
tenho mais gasolina para queimar ou ndo, entdo ela ¢ absolutamente
reconhecida e fundamental para nossas decisoes.

Durante a andlise do questionario, percebeu-se semelhanca desse ponto de vista
por parte do gerente de enfermagem, pois ele confirmou que a implanta¢do do or¢amento
criou novos procedimentos e novas politicas gerenciais também na area clinica. Ele ainda
confirmou que, na atualidade, os beneficios desse recurso da contabilidade gerencial ¢
reconhecido em alto grau pelos gestores dessa area e, em sua opinido, o or¢amento

subsidia e melhora a tomada de decisdo de seu departamento e da entidade como um todo.

4.2 Analise de aspectos isomorficos do orcamento

Na abordagem do isomorfismo institucional de processos organizacionais, ¢
preciso entender que as organizagdes existem em contextos sociais nos quais as regras de

comportamento adequado s3o definidas ndo necessariamente pela racionalidade



67

econOmica, mas por mitos prevalecentes de condutas que se tornam tao cognitivamente
incorporados ao dia a dia das entidades que chegam a influenciar pressupostos gerenciais
de eficiéncia, eficicia e racionalidade. Diante disso, o comportamento humano nas
organizagdes esta atrelado a normas compartilhadas entre as pessoas, que, uma vez
institucionalizadas, assumem um papel de regra de conduta em toda a entidade (Oliveira
Junior, 2021).

Na utilizagdo do orcamento pelo hospital, identificou-se caracteristicas das trés
modalidades de isomorfismo institucional em situagdes diferentes. No momento da
implantacao do orgamento, a entidade vivenciou uma época de mudanga corporativa, que
exerceu o isomorfismo normativo, pois os departamentos de controladoria e gestdo
financeira basearam-se em regras dos pronunciamentos contabeis para definir
procedimentos a serem adotados pela entidade. Nessa mesma época, devido a essa
mudanga, surgiram incertezas administrativas que fizeram com que os gestores
recorressem a consultas de outras entidades, que ja haviam vivenciado essa realidade
administrativa, para verificar a respeito de procedimentos orcamentarios, ocorrendo,
assim, o isomorfismo mimético. A mudanga corporativa ocasionou o surgimento de
departamentos especificos, tanto para a elaboragdao quanto para o acompanhamento e o
controle do processo, que recorreram a normas contabeis, identificando, assim, o
isomorfismo normativo no processo.

Nove anos ap6s essa mudancga corporativa, o hospital destinou seu foco a obtengao
da acreditagdo hospitalar. Nessa época, foram identificadas carateristicas das trés
modalidades de isomorfismo exercidas por circunstancias diferentes. A acreditacdo
exerceu isomorfismo coercitivo tanto na exigéncia de continuidade da utilizagdo do
or¢amento quanto na mudanga de visdo da natureza das contas orcadas durante o
exercicio, fazendo com que a entidade passasse a investir mais em seguranca dos espagos
fisicos, dos empregados e na contratagdo de pessoas com maior capacidade técnica nas

areas clinicas, conforme destacado pelo entrevistado:

A acreditagdo hospitalar, digamos assim, ela trouxe mais elementos no
processo orgamentario, principalmente onde que eu tinha que investir (...)
principalmente em seguranca das instala¢des e da equipe, € também em relagdo
ao dimensionamento da equipe, entdo, ela foi um processo critico para
subsidiar e pra refinar a minha qualidade de tomada de decisdo. Ela determinou
pra onde eu tinha que investir os meus recursos, assim, precisei melhorar e
otimizar a minha capacidade em relagdo a contratacdo de mais funcionérios,
por exemplo, para uma determinada area, ou a minha politica de investimentos
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para seguranca de pessoas ¢ das instalagdes por exemplo (...) digamos que,
como a acreditagdo tinha auditoria, isso teve de ser feito em tempo real em
relagdo ao processo de assisténcia clinica.

Algumas das exigéncias da acreditacdo despertaram incertezas nos responsaveis
pela utilizagdo do orgamento, fazendo com que eles recorressem a entidades associadas a
Associagdo Nacional dos Hospitais Privados (ANAHP) para compreender como essas
entidades reagiram a determinadas situagdes e, a partir dai, poderem decidir o que fazer
diante dessa circunstancia para que o or¢amento pudesse atender as exigéncias da
acreditacdo e ainda fosse utilizado com eficacia. Nota-se, pois, o isomorfismo mimético

nessa fase. O entrevistado destaca:

Olha, ¢, a gente tem os nossos benchmarking, entdo, a gente faz parte hoje de
uma associacdo chamada ANAHP, que é a Associagdo Nacional dos Hospitais
Privados, entdo, ali a gente faz benchmarking com as cinquenta maiores
entidades hospitalares do Brasil, que tém os maiores indices de qualidade,
entdo, o Sirio Libanes, o Einstein, o0 Mae de Deus, (...) entdo, a gente tem ali
uma série de hospitais que, direto, a gente estd trocando informagdes. Isso ¢
constante, (...) até hoje que a gente compara nossos indicadores e trocamos
informagdes. Fazer parte dessa associacdo fornece uma abertura muito grande
pra gente.

Aspectos positivos dessa relacdo entre organizagdes semelhantes ja havia sido
destacado por Santana, Mario e Sediyama (2009) ao argumentarem que a teoria
institucional ¢ eficazmente utilizada para examinar a relacdo de mutua influéncia entre
organizagdes, 0s setores organizacionais e as estruturas normativas e culturais, além da
acdo das organizacdes, incorporando, em suas proposi¢des, a ideia de instituigdes e de
padrdes de comportamento, de normas e de valores, de crencas e de pressupostos, nos
quais se encontram imersos individuos, grupos e organizagdes. Entendendo o
relacionamento entre organizagdes semelhantes, ¢ possivel interpretar a construcao social
da realidade organizacional, visando explicar fendmenos organizacionais por meio do
entendimento sobre como e do por que estruturas e processos organizacionais tornam-se
institucionalizados e suas consequéncias nos resultados organizacionais. Como também
pode ser notado, nos resultados da presente pesquisa, esses aspectos foram identificados
e compreendidos no relacionamento do Hospital Alpha com outras entidades

participantes da Associagdao Nacional dos Hospitais Privados.
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Com o fortalecimento dos departamentos de controladoria, auditoria e
contabilidade, percebeu-se o isomorfismo normativo na conduta das pessoas atuantes
nesses departamentos ao consultarem normas contabeis e orcamentarias para fortalecer e
adaptar a estrutura orcamentaria as das exigéncias da acreditagao.

Algo que pdde ser notado ¢ que a maior influéncia na institucionalizagdo do
or¢amento veio da mudanca corporativa ocorrida no hospital, no entanto, durante e apos
a obten¢do da acreditag@o hospitalar, verificou-se que ela exerceu algumas melhorias e
adaptagdes no processo orcamentario. Uma das influéncias da acreditagdo hospitalar,
mencionada pelo diretor executivo durante a entrevista, foi que ela acabou influenciando
positivamente a politica de investimentos e o alcance de metas do hospital. Outra
caracteristica ¢ que a acreditagdo hospitalar garantiu a manutencdo e a continuidade do
or¢amento. Além da acreditacao hospitalar, o diretor executivo destacou outro fator que

influencia a continuidade do orcamento, em suas palavras:

O SUS (Sistema Unico de Saude) que paga pelo servico prestado, ai é
deficitario. Como a entidade ¢ filantrdpica, a gente acaba tendo que compor as
nossas receitas, para compor esse fator com outras atividades, por exemplo, a
gente tem que atender o setor privado para conseguir fechar o rombo do SUS.
Isso traz sobrecarga pra nés e ¢ um desafio para a execugdo orgamentaria lidar
com isso e ainda atender as exigéncias da acreditacdo hospitalar com relagao
aos investimentos exigidos pela acreditagao.

Em resposta ao questionario, o gerente de enfermagem confirmou que a
acreditacdo hospitalar ndo teve nenhuma influéncia na adog¢do e na implantacdo das
praticas orcamentarias, contudo, ela teve um alto grau de intensidade na exigéncia de sua
continuidade e na reestruturagao do foco de gastos no planejamento or¢amentario. Notou-
se também, em suas respostas, que, apos a obtencdo da acreditacdo hospitalar, a area
clinica, juntamente com a 4area administrativa realizaram visitas a outras entidades
acreditadas que ja possuiam o or¢amento implantado e isso exerceu grande influéncia na
estrutura or¢amentdria do hospital. Outro forte impacto exercido pela acreditagao
hospitalar no processo orcamentario ¢ que ela exigiu e incentivou a participacao, tanto de
pessoas da area clinica quanto da 4rea administrativa, em cursos e treinamentos externos
em organizacao de ensino que trataram sobre as finalidades e utilidades do or¢amento.

A presenga de incertezas operacionais € administrativas exerce uma forca que

conduz ao isomorfismo mimético. Nesse contexto, as organizacdes tendem a modelar-se
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com base em como outras organizagdes agem diante de um ambiente com incertezas ou
quando notam objetivos ambiguos ou até mesmo frente ao surgimento de novas
tecnologias que a entidade ainda possui pouca compreensao de seu funcionamento e de
sua finalidade (Zambenedetti, 2020).

Uma das vantagens do mimetismo ¢ que as organizagdes que praticam essa
modalidade de isomorfismo geram certa economia na busca por solucdes, pois, ao
recorrer a outras entidades e identificar procedimentos que ja estdo em uso, subentende-
se que a eficacia do procedimento ja foi avaliada e os mesmos problemas vivenciados
pela entidade foram solucionados de maneira eficiente, logo, agindo de maneira
semelhante, existe uma probabilidade de sucesso no enfrentamento das incertezas,
objetivos ambiguos e inovacao tecnologica (Zambenedetti, 2020) .

No que se refere ao isomorfismo mimético, notou-se grande participagao deste no
processo orcamentario. Conforme destacado pelo diretor executivo, sdo, frequentemente,
realizados benchmarking visando tornar as praticas orcamentdrias mais apuradas. Como
consequéncia das mudangas ocorridas no hospital, este passou a fazer parte de uma
associacdo chamada Associagdo Nacional dos Hospitais Privados. Essa participagao
possibilita uma grande troca de informagdes entre as entidades e a realizacdo de
benchmarking com as cinquenta maiores entidades hospitalares do Brasil, que possuem
os maiores indices de qualidade. Notou-se, durante a entrevista, que, ao fazer parte da
associacdo, o hospital passou a ter uma abertura grande no acesso a essas outras entidades
participantes e que esse processo de benchmarking e a comparagao dos indicadores € feito
de maneira constante.

O gerente de enfermagem corroborou a existéncia dessa modalidade de
1somorfismo ao responder com grau de intensidade cinco da escala /ikert a uma questao
que identifica se ha inspiragdes em outras entidades acreditadas ou em consultorias na
definicdo de praticas e procedimentos orcamentarios. Ele também respondeu com grau
de intensidade cinco da escala likert quando questionado se conhecer alguma entidade
acreditada de sucesso que investiu na utilizagdo do orcamento contribuiu com a forma de
atuacdo do seu departamento na participagao do processo orcamentario. Além disso, ele
afirmou com o mesmo grau de intensidade da escala likert que alguns procedimentos
or¢amentarios realizados pelo setor clinico vieram de outra entidade acreditada que eles
conheceram durante a implantagdo do orgamento.

Segundo o diretor executivo, durante a obtengdo da acreditacao hospitalar, ao

fazer parte da Associacdo Nacional dos Hospitais Privados, foi possivel que o hospital
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estabelecesse contato com outras entidades j& acreditadas e isso permitiu uma grande
troca de informagdes a respeito de caracteristicas estruturais e funcionais do orcamento
com outras entidades que ja possuiam a acreditacdo e o orcamento implantando. Vale
ressaltar que a participacao nessa associacao foi uma exigéncia da acreditacao hospitalar.

Reforcando o que foi manifestado pelo diretor executivo, o gerente de
enfermagem respondeu com maior grau de certeza que outras entidades profissionais
externas ao hospital influenciaram o processo de implanta¢do e definicdo das praticas
or¢amentarias a serem adotadas pelo hospital. Ele também afirmou que, além de exigir a
participacdo nessa associacao, a acreditacdo hospitalar ainda exigiu e incentivou que as
pessoas envolvidas no processo orcamentario de ambos os setores (administrativo e
clinico) se atualizassem com materiais como livros, sifes, artigos cientificos e cursos
técnicos que abordassem o processo or¢amentario. Nas palavras do diretor executivo, “a
acreditacao, ela exige ciclos de melhoria continua, esse ¢ um dos requisitos para vocé ter
a acreditacdo, inclusive, por isso que eu digo, ela ajuda muito o processo de melhoria, ela
agrega muito e melhora muito a tua operacao e os ciclos de melhoria continua, todos eles
fazem com que vocé seja mais eficiente”.

Outro aspecto do isomorfismo mimético percebido pela entrevista ¢ que o diretor
executivo ja havia atuado em outra instituicdo que utilizava o or¢amento e grande parte
dos procedimentos adotados na pratica or¢amentdria nessa instituicdo vieram com ele
para o hospital.

No intuito de identificar outros aspectos de isomorfismo mimético questionou-se
se houve algum contato do diretor executivo com alguma entidade que tenha investido no
or¢amento apods a acreditacdo hospitalar e se esse contato contribuiu para a qualificagdo
de seu modo de trabalhar com o orcamento. Notou-se, em sua resposta, que, no processo
de implanta¢do do or¢amento, tanto no Hospital Alpha quanto nos outros hospitais, que
o diretor executivo trabalhou, o fator determinante ¢ uma mudan¢a de cultura dos
responsaveis pela administragdo da entidade. Segundo ele, ndo ¢ a acreditagcdo hospitalar
que impulsiona a implanta¢ao do or¢amento, mas uma melhora da gestdo ¢ que leva a
utilizacao do orgamento e a busca pela acreditacdo como processos independentes. Em

suas afirmativas:

Esse processo, cara, esse processo ele tem que vir pela mudanga de cultura da
alta administragdo. Nao ¢ a acreditacao que vai levar a isso. Uma melhora na
gestdo ¢ que leva a buscar uma organizagdo do processo or¢amentario € a
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buscar a acreditacdo hospitalar, isso sdo coisas independentes. Nao ache que
vocé€ vai pegar um hospital pequeno e que a acreditagdo vai ser a solugdo de
seus problemas administrativos e or¢amentarios, ndo, vocé tem que mudar,
primeiro, sua governanga, ¢ 0 que a gente pensa, quer que uma empresa
familiar quebre, ndo invista em governanga, ¢ isso.

Ele ainda afirma que, tanto para a utilizagdo efetiva e eficaz do orcamento quanto
para a manutencdo da acreditacdo hospitalar, a principal preocupacdo da entidade deve
ser com a aceitagdo dos diretores e qualificacdo da governanga. Um fato que pdde ser
verificado nas respostas do gerente de enfermagem ¢ que o processo de implantagcdo do
or¢amento enfrentou alguns problemas e impactos organizacionais durante essa etapa no
que se refere a mudangas estruturais e de processos, todavia, ndo houve nenhuma
resisténcia por parte dos gestores e pelos departamentos, administrativo e clinico, em
relacdo a implantagdo e ao aprimoramento das técnicas orcamentarias.

As pesquisas apresentadas anteriormente realizadas por Kreuzberg, Beck e
Lavarda (2016) e Macinati (2010) demonstraram uma realidade diferente da encontrada
neste estudo. Em seus achados, fica claro que a gestdo dos hospitais ¢ complexa e existe
um embate entre profissionais da area médica e da administracdo. A baixa teorizacdo
sobre as finalidades do orcamento e o ndo envolvimento de profissionais da area clinica
na elaboragado dele ¢ causa de um nao aproveitamento mais completo das finalidades desse
recurso da contabilidade gerencial.

No Hospital Alpha, percebeu-se que a gestdo de hospitais realmente ¢ complexa,
pois, como destacado anteriormente, o hospital disponibiliza uma diversidade de servigos
prestados por duzentos e noventa e dois profissionais de vinte areas diferentes ligados ao
atendimento da saude em unidades de internamento, terapia intensiva e pronto socorro,
além de seu laboratério. Administrar e gerenciar os recursos humanos dos profissionais
da area da saude e os gastos com materiais, equipamentos e tecnologia exigidos pelas
diferentes areas de atuacao ¢ desafiador, tendo em vista que cada grupo tem suas proprias
expectativas e necessidades de equipamentos e materiais especificos que precisam
compor os gastos orcamentarios. A gestdo do hospital também precisa considerar as
regulamentagdes e normas de saude que os hospitais devem seguir e ainda atender as
exigéncias de conformidades da acreditacao hospitalar.

Os embates entre profissionais da drea médica e da administragdo destacados nos
estudos de Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016) e Macinati (2010) ndo foram identificados

no Hospital Alpha. Neste, verificou-se uma compreensdo clara da area administrativa e
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clinica sobre a relevancia do or¢gamento. Notou-se uma concordancia entre as respostas
do diretor executivo da area administrativa e do gerente de enfermagem da area clinica
sobre o reconhecimento da importancia do orgamento em organizar, de maneira

planejada, a destinagao dos gastos de acordo com as prioridades da instituigao.

No que diz respeito ao fator que influenciou o ndo aproveitamento mais completo
das finalidades do orgamento destacado nos estudos de Kreuzberg, Beck e Lavarda (2016)
e Macinati (2010), aqui, foi percebida uma realidade diferente, pois houve alta teorizagao
como mencionado no capitulo 4.1 anterior € notou-se que os representantes da area clinica
estdo envolvidos no processo orcamentario como ja assinalado pelo diretor executivo e
confirmado pelo gerente de enfermagem. A alta teorizacdo e o envolvimento dos
profissionais da area clinica no processo orcamentario desde sua implantagao, mesmo que
a gestdo do hospital possua um alto nivel de complexidade, pode ser o motivo de o
Hospital Alpha ter conseguido uma utilizac¢ao instrumental e eficiente do orgamento.

No que se refere ao isomorfismo normativo, ele decorre de valores e praticas
profissionais que advém da profissionalizacao de pessoas atuantes em determinadas areas
organizacionais. Esse isomorfismo estd associado aos membros da organizagdo, a sua
formagao académica e profissional e ao seu interesse em promover normas profissionais
responsaveis pela criagdo de modelos capazes de influenciar o ambiente organizacional.
Essa modalidade de isomorfismo também recebe pressdo proveniente de normas
implicitas especificadas por associagdes profissionais e organizacionais (Souza et al.,
2023).

O isomorfismo normativo difere do coercitivo na medida em que as institui¢cdes
que exercem pressao normativa ndo possuem autoridade para impor diretamente o
cumprimento de procedimentos especificos ou sancionar seu descumprimento (Souza et
al.,2023).

Como verificado anteriormente nos estudos de Kent, Houghton e Licorish (2023),
as pressoes normativas sao desenvolvidas a partir da profissionalizagdo, da socializagao
e da internalizagdo de praticas organizacionais. O surgimento de pressdes normativas
acontece a medida que os membros de uma organizacao ou atuantes de uma determinada
profissdo assumem normas sociais por meio de seus esfor¢os em busca de legitimidade,
formal ou informal, e enquadramento em um ambiente socioecondmico

Assim como foi identificado por Kent, Houghton e Licorish (2023), também, nesta

pesquisa, identificou-se a influéncia do isomorfismo normativo visando a um
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enquadramento em um ambiente socioecondmico, pois, como destacado pelo diretor
executivo, devido ao hospital focar em boas praticas, ele fica obrigado a seguir as “normas
de mercado” (termo utilizado pelo entrevistado) para atuar de maneira integrada e
eficiente. Em suas palavras: “na verdade, a gente segue boas praticas, ai a gente tem que
seguir o CPC (Comité de Pronunciamentos Contébeis), eles estdo ai, sdo robustos e a
gente tem que seguir na instituicdo, pra isso a gente tem o setor de contabilidade e
controladoria que estd sempre vendo isso”. Assim, nota-se que o isomorfismo normativo
verificado no hospital ¢ exercido sobre atuantes da profissao contabil e de controladoria
e desenvolveu-se a partir da profissionalizacdo e internalizacdo de praticas contabeis
baseadas nos pronunciamentos dos comités.

Foi verificado que o hospital possui um departamento contébil e de controladoria
que estdo, frequentemente, se atualizando quanto as normas emitidas pelo Comité de
Pronunciamentos Contabeis e as normas pronunciadas pelo International Accounting
Standards Board e ainda, corriqueiramente, se inteirando sobre procedimentos de boas
praticas orgamentarias. Esses departamentos foram os maiores responsaveis pela
modelacao do design do orgamento durante o processo de mudanga corporativa e por suas
atualizagOes estruturais exigidas pela acreditagao hospitalar, consequentemente, esta nao
impulsionou a criagdo de um setor especifico para gerenciar a utilizacdo do orcamento,
fazendo somente que os departamentos contabil e de controladoria, ja existentes no
hospital, se adaptassem a algumas exigéncias de procedimentos orcamentarios
procedentes da acreditacao hospitalar.

O isomorfismo coercitivo ¢ entendido como sendo o resultado de pressdes formais
e informais, que sdo exercidas sobre organizagdes por outras entidades e por perspectivas
culturais de um ambiente social. Tais pressdes sdo percebidas como coerc¢ao, persuasao
ou exigéncia para estabelecer-se a realizagdo de procedimentos com carateristicas
especificas dentro de um ambiente organizacional. Nessa modalidade de isomorfismo, as
exigéncias de procedimentos ocorrem por forga de lei, visto que o ambiente legal afeta o
comportamento ¢ a estrutura das entidades (Oliveira, 2022).

O isomorfismo coercitivo ¢ um mecanismo que exerce influéncia substancial na
defini¢do de procedimentos e possui como objetivo forgar uma entidade a agir em
conformidade com regras e padrdes estabelecidos por outras organizagdes. Nessa
modalidade de isomorfismo, nota-se uma pressao por parte de uma entidade exigindo que

outra entidade execute procedimentos, estabelega métodos, defina filosofias, molde
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comportamentos e até mesmo construa uma estrutura fisica, de maneira padronizada e
pré-definida (Oliveira, 2022).

Uma grande interferéncia do isomorfismo coercitivo foi percebida durante a
analise documental, que foi desenvolvida por meio de acesso a norma de avaliagao
especifica do hospital. Essa norma ¢ composta por secdes € subsecdes, em que sao
exigidos requisitos interdependentes que devem ser atendidos. Durante a sua analise,
verificou-se as exigéncias dos requisitos de promoc¢do da qualidade e seguranga da
entidade, as definigdes das competéncias técnico-assistenciais, a exigéncia de melhoria
continua e a obrigatoriedade de utilizagdo do orgamento. Nessa norma, sao apresentadas
a aplicabilidade dessa exigéncia, os responsaveis sobre ela, os procedimentos necessarios
e as consideragdes finais.

Vale ressaltar que a acreditacdo ndo tem cardter fiscalizatério e constitui,
essencialmente, um programa de educagdo continuada revisto periodicamente para
estimular a melhoria continua dos processos organizacionais. Trata-se de uma ferramenta
desenvolvida para auxiliar as organizagdes a avaliarem seus processos e identificarem
onde sdao necessarias melhorias. Por meio da acreditacdo, as organizagdes de saude
adquirem reconhecimento publico e proporcionam a qualidade de seus servigos (ONA,
2023).

Por fim, por meio de uma pergunta que buscou compreender aspectos do
isomorfismo coercitivo na influéncia da acreditagdo hospitalar no que diz respeito a
utilizacao do or¢amento, verificou-se, na resposta do diretor executivo, que a acreditacao
exige coercitivamente o aprimoramento continuo de técnicas das areas clinicas e
administrativas. Essa influéncia da acredita¢ao hospitalar também pdde ser percebida no
estudo de Caliman et al. (2016) citado anteriormente, onde ¢ demonstrado que, para que
haja um funcionamento eficiente de um hospital como um todo, situagdo exigida pela
acreditagdo hospitalar, além da qualidade dos servicos de satde, faz-se necessaria uma
gestdo competente, que coordene e controle os recursos da entidade.

Na resposta da mesma pergunta citada no paragrafo anterior, o diretor executivo
ainda afirmou que a acreditacdo hospitalar esta sempre influenciando a existéncia de
ciclos de melhoria continua, PDCA (Plan, Do, Check and Act) e a participagdo em cursos
e treinamentos que trazem conteudos novos sobre essas areas. Esses aspectos igualmente
foram identificados nos estudos de Calliman et al. (2016) quando verificaram que tanto
para as empresas em geral, como para hospitais, ferramentas de controle gerencial sao

cada vez mais essenciais a sua gestdo, pois, para que haja eficacia administrativa, ha a
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necessidade de utilizar métodos eficientes de planejamento e execugdo das atividades
administrativas, mantendo-se o aperfeicoamento continuo e a qualidade do servigo
oferecido.

Como apresentado anteriormente, nos estudos de Terra e Berssanetti (2017), nota-
se que a acreditacdo hositalar impulsiona as institui¢des hospitalares a buscarem
programas de qualidade com o objetivo de melhorar, continuamente, os seus processos,
produtos e servi¢os. Essa impulsdo também foi identificada no Hospital Alpha, pois,
como mencionado pelo diretor executivo durante a entrevista, a acreditacdo hospitalar
ajudou muito na estruturacao do orcamento como ele encontra-se hoje, influenciou na
conquista de um aumento da eficiéncia do departamento responsavel pelo processo
or¢amentario e melhorou muito a qualidade operacional de todos os responsaveis por ele.
Em suas palavras: “ela acaba influenciando positivamente neh, na politica de
investimentos, no atingimento de metas, na manuten¢do do orgamento, ela ajuda projetar
melhor onde a gente vai chegar ao longo do tempo e o que temos que fazer pra isso”.
Inclusive, segundo ele, um dos requisitos para a manuten¢do da acreditagdo hospitalar é
o compromisso da entidade com a melhoria continua de seus processos.

Percebe-se, portanto, uma influéncia das trés modalidades de isomorfismo
(mimético, normativo e coercitivo) no processo or¢amentario tanto em sua fase de
implantagdo quanto durante o processo de acreditacdo e apds a obtencdo da acreditagao

hospitalar.

4.3 Analise utilizacdo do or¢amento

Essa ultima andlise visou compreender se o or¢gamento possui uma estrutura
formal oriunda de regras institucionais racionalizadas e se isso influencia a sua forma de
utilizacdo. Pretendeu-se compreender se ¢ utilizado de maneira cerimonial, ou seja,
adotado simbolicamente como um mito, ou um ritual, somente com o intuito de legitimar
a entidade, independentemente de sua eficiéncia efetiva (Meyer & Rowan, 1977) ou ainda
se ¢ utilizado de maneira instrumental, ou seja, seu uso ¢ determinado por eficiéncia e
eficacia, baseado em critérios técnicos, como melhorar a tomada de decisdo, otimizar
processos ou alcangar metas, fazendo com que o hospital recorra ao orgamento
considerando sua utilidade pratica no atingimento de seus objetivos (Russo & Guerreiro,

2017).
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Foi verificado na resposta do diretor executivo a uma pergunta que busca
compreender se as finalidades do orcamento sdo conhecidas pela entidade, que a parte
orcamentdria estd “linkada” aos objetivos que a instituicdo possui, logo, todo o
planejamento e controle or¢amentario do hospital ¢ um dos motivos de uma integracao
entre os diretores e gerentes fazendo com que haja esclarecimentos sobre a estrutura e a

finalidade or¢amentéria. Em suas palavras:

As finalidades do or¢gamento sdo conhecidas por toda a entidade, inclusive a
acreditacao hospitalar exige isso, (...) a parte or¢amentaria ¢ o gatilho, cla esta
linkada com o objetivo da instituicdo, entdo, todo o nosso planejamento
orcamentario e controle orgamentario, ele esta vinculado com as decisdes dos
diretores e dos gerentes, a acreditagdo de certa maneira amarra todos os
diretores e os gerentes no processo orcamentario. As nossas metas vém dai,
tanto do atingimento de resultado quanto da geragdo de caixa operacional.

Ele afirmou que as metas do hospital e 60% das metas dos executivos da
institui¢ao vém do orgamento, que define os resultados a serem atingidos e determina a
estratégia responsavel pela geragdo de caixa. O gerente de enfermagem confirmou a
utilidade do or¢amento no planejamento vinculado as estratégias da entidade e que a
alocagdo de recursos do hospital esta altamente atrelada ao processo or¢amentario; sendo
que o orgamento ¢ muito utilizado na comunicagdo de objetivos, metas e ideias, tanto ao
departamento clinico, como também do hospital como um todo.

Os beneficios da implantagdo do orcamento com motivos diversos ja havia sido
identificada por Luz (2019), quando, em seus achados, ele apresenta que, nas
organizacgdes, o or¢amento pode ser utilizado como meio para coordenar e controlar
atividades, alocar e administrar recursos, consolidar o planejamento, estabelecer e
comunicar metas, avaliar o desempenho, formar e implementar estratégias e ainda servir
para conscientizar e motivar todos que estdo envolvidos em sua elaboragdo e no controle
de sua pratica. Como destacado pelo autor, ¢ dificil uma sé entidade utilizar o orcamento
com todas as suas finalidades, no entanto, quanto maior o atingimento das finalidades
maior a efetividade e a eficacia em seu uso.

A resposta a uma pergunta que buscou entender se as necessidades do orcamento
em termos de estrutura fisica, tecnologica e de capacitagdo dos envolvidos no processo
or¢amentario sao atendidas, chamou a atencdo pelas dificuldades orcamentarias do

subfinanciamento advindo dos recursos recebidos do Sistema Unico de Saude.
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Infelizmente, essas necessidades ndo sdo atendidas atualmente. Essa realidade torna-se
um desafio aos gestores no sentido de que eles acabam recebendo poucos recursos para
elaboracdo de um orcamento, exigindo-se um planejamento com receitas insuficientes,
fazendo com que o direcionamento dos recursos seja muito bem delimitado e com pouco
espago para pensar-se em investimentos em elementos humanos e tecnologicos. Nas

palavras do diretor executivo:

O orgamento traz muita seguranca pra gente, alids, a gente geri recursos
oriundos de recursos publicos, todo esse arcabougo ¢ uma seguranga pra mim
por causa do subfinanciamento do SUS (Sistema Unico de Saude). Volto a
dizer, o que o SUS paga ¢ deficitario, assim a gente tem que atender as
exigéncias de qualidade e seguranga da acreditacdo e ainda enfrentar o desafio
que ¢ fazer investimentos em outras areas.

O gerente de enfermagem apresentou uma opinido semelhante ao responder com
um nivel médio de concordancia, ao ser questionado se as necessidades do orcamento em
termos de estrutura fisica, tecnolédgica e de capacitacao dos envolvidos sdo atendidas. Ele
ainda apresentou um nivel médio de concordancia quando questionado se os elementos
humanos, financeiros e tecnoldgicos sao suficientes para a continuidade do or¢amento.

Considerando os desafios mencionados, percebeu-se uma participagdo da
acreditacao hospitalar na redefini¢do do foco dos gastos or¢ados pela entidade quando o
diretor executivo foi questionado se a acreditacdo definiu os resultados esperados com o
uso do orcamento e se esses resultados estdo sendo atingidos. Nas palavras do diretor
executivo as metas advém do processo orcamentario e da estrutura de fluxo de caixa da

entidade

Inclusive, as acreditacdes tém toda uma parte, tanto a ONA (Organizagao
Nacional da Acredita¢ao) quanto a JCI (Joint Comission International), elas
tém uma parte relacionada a um capitulo para a administragdo, neste sao
tratados de recursos financeiros € administrativos, isso inclusive ¢ um ponto
que ¢ avaliado, por exemplo, a ONA pergunta como que é teu processo de
administragdo e de avaliacdo financeira e orgamentaria, ela tem um foco muito
forte nos gastos com seguranga do ambiente e das pessoas, assim, isso € um
ponto a favor, porque, quanto melhor vocé for administrado e melhor for seu
planejamento or¢amentario destas areas, melhor sera sua avaliagdo.
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Nota-se que a acreditacao ajudou a projetar gastos para manutencao e aumento da
qualidade e da seguranga nos departamentos clinicos. Outra mudanga que ela trouxe ¢
que as metas passaram a considerar ndo somente aspectos financeiros, mas também de
qualidade de mao de obra, de melhores recursos utilizados nas areas clinicas e de melhoria
continua de seus departamentos clinicos e administrativos. O diretor executivo finalizou
a resposta dizendo que “dado esse desafio que a gente tem de gestdo, ele (o or¢gamento)
incorpora elementos da qualidade, entdo o orcamento pra gente passa a ser fundamental”.
Além disso, afirmou que os resultados esperados com o uso do or¢amento estao sendo
alcancados e que o orgamento contribui para melhoria dos processos relacionados ao setor
clinico.

King, Clarkson e Wallace (2010) demonstraram, em estudo sobre a utilizagdo do
or¢amento por organizagdes australianas na area da saude, que os or¢amentos sao
considerados um sistema de controle gerencial capaz de influenciar o comportamento e
as decisoes dos empregados, traduzindo objetivos de uma organizacdo em planos de a¢do,
comunicando objetivos e fornecendo uma referéncia para avaliar seu desempenho.
Notou-se que, no Hospital Alpha, o orcamento possui essas caracteristicas como
capacidade de influenciar decisoes, definir e comunicar objetivos, avaliar o desempenho
de departamentos e do hospital como um todo.

Percebe-se, ademais, que a acreditacdo hospitalar possui uma parcela de
participacdo muito grande no delineamento da estrutura do processo or¢amentario como
ela encontra-se hoje. Para obter e manter a acreditagdo, o hospital precisa providenciar
acoes de melhoria continua de seus processos, reducdo de desperdicios, otimizagdo de
procedimentos médicos, gestdo eficiente de estoques de materiais clinicos e
equipamentos utilizados por toda sua equipe da area da saude, destinar gastos que
atendam aos critérios de seguranga do ambiente e das pessoas, bem como realizar
treinamento e capacitacio de sua equipe. Diante disso, a institui¢do precisara realizar seu
planejamento e execucdo or¢gamentario considerando todos esses aspectos exigidos pela
acreditacao. Além da destinagao de gastos exigidos para cumprimento dessas exigéncias,
a continuidade do orgamento também ¢ um requisito para obtengcdo e manutencao da
acreditacao.

Luz e Lavarda (2021) concluiram que se os gestores pretendem estimular o uso
instrumental do orcamento com finalidades diversas, como comunica¢do dos objetivos,
definicao de metas, criagao de consciéncia e motivagao, deverao estar atentos também as

finalidades de planejamento, que devem estar alinhadas com as estratégias da empresa.
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Corroborando os referidos autores, na presente pesquisa, percebeu-se que foi possivel
institucionalizar o or¢amento, tanto com a finalidade de planejamento, quanto com a
finalidade de didlogo de maneira ndo conflitante entre si, devido a conscientizacdo e o
envolvimento dos diretores em toda a mudanca corporativa que foi responsavel pela
implantacao do orcamento, considerando-se essas duas finalidades desde o inicio.

Sendo questionado se o orcamento contribui para melhoria de seu setor
especificamente e se ele poderia colaborar ainda mais, o diretor executivo respondeu que
“sim, com certeza”. A contribuicao atual estd atrelada ao planejamento e ao controle de
gastos da entidade. No que tange ao que ainda poderia ser melhorado, ele afirmou que se
espera uma melhoria na gestao de custos.

Nota-se que a metodologia de custos estd em evolucdo, atualmente, e o hospital
esta buscando uma maneira de deixa-la mais robusta por meio de uma implantacao de
calculos mais precisos de margem de contribui¢do de cada procedimento clinico
realizado. Segundo ele, esse calculo ¢ muito dificil, pois envolve uma complexidade e
uma variabilidade dos gastos exigidos por esses procedimentos. Com o aprimoramento
da gestao de custos, tornando sua metodologia mais avangada conforme planejado para o
presente exercicio de 2024, acredita-se que, em breve, isso serd possivel. Em suas

palavras:

Acho que pode melhorar principalmente na parte de custos, uma coisa que a
gente esta evoluindo atualmente ¢ a metodologia de custos, uma implantacao
de uma metodologia de custos mais avangada, o hospital tem que melhorar
neste ponto, principalmente, em relacdo a margem de contribui¢do de cada
procedimento que a gente faz aqui, dado a complexidade e a variabilidade isso
¢ um pouco mais dificil, mas a gente estd caminhando esse ano pra isso. Outra
contribui¢do do processo orcamentario ¢ que a gente tem que melhorar ainda
a projecao dele, (...) eu acho que ¢ uma coisa que uma analise preditiva ¢ uma
coisa que a gente esta caminhando também pra gente conseguir projetar melhor
aonde que a gente vai chegar ao longo do ano, pra evitar sustos, entdo, esses
s@o os dois grandes ganhos ainda que a gente pode ter com o or¢amento.

Em sua resposta, fica claro que a acreditagdo hospitalar influenciou a redefinigao
do planejamento dos gastos or¢amentarios €, com isso, buscou-se investir nessa melhoria
da gestdo de custos. Outra contribuicdo que ainda se espera do orcamento diz respeito a
uma projecao de gastos orgamentarios mais preditiva e, segundo ele, a entidade, ademais,

esta caminhando para conseguir projetar melhor onde ela quer chegar ao longo do ano.
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Basicamente, essas sdo as duas colaboracdes que ainda se espera do orcamento na
entidade.

Confirmando a utilidade do or¢camento, o gerente de enfermagem afirmou que ¢
muito util na atribuicdo de responsabilidades orgamentarias e na avaliacdo de
desempenho dos individuos e dos departamentos no hospital. Ele também afirmou que o
or¢amento ¢ Util no incentivo de interacdo entre a alta geréncia e outros departamentos da
entidade, fazendo com que aumente o fluxo de informagdes e obtenha-se maior
transparéncia na comunicagao entre os setores clinicos e administrativos do hospital.

O impacto desse estreitamento das relagdes decisorias, propiciado pela utilizagao
do orcamento em hospitais, ja havia sido mencionado nos achados de Macinati (2010),
que verificou que o orgamento foi capaz de influenciar a pratica clinica para o alcance
dos objetivos organizacionais, aprofundar a compreensao dos impactos da nova gestao
publica em organizagdes complexas como os hospitais publicos e, por fim, ajudar a
identificar o caminho a ser seguido para a realizagdo de uma reforma eficaz no setor de
saude.

Macinati (2010) ainda demonstrou que, devido a normatizagdo do processo
or¢amentario ter ocorrido nos dois hospitais estudados, o exercicio da institucionalizagao
do processo or¢amentdrio foi facilitado. No Hospital Alpha, ndo foi diferente, com a
normatizacdo e a teorizagdo realizadas durante o desenvolvimento do processo
or¢amentario, notou-se o aumento da integragdo entre os departamentos clinicos e
administrativos. Identificou-se que o orgamento, concomitantemente com a acreditagao
hospitalar, influencia a pratica clinica no alcance de seus objetivos e auxilia no
esclarecimento sobre o caminho a ser seguido pelo hospital para a conquista de seus
objetivos.

A mudangas organizacionais constituem-se em um processo constante no
funcionamento das organizacdes. O acompanhamento dessas mudangas visa conectar a
entidade as necessidades do ambiente que vao surgindo no decorrer do tempo, a fim de
fortalecer a sua capacidade de enfrentar sua concorréncia (Moreira, 2023).

Para atingir os objetivos organizacionais, as mudangas devem ser bem
implementadas. Constantes atualizagdes em mercados, leis, necessidades de clientes,
culturas, preferéncias sociais e tendéncias de consumo tornam-se um desafio aos gestores,
pois, diante desse cendrio, eles precisam, frequentemente, reinventarem-se para poder

atender a todas as imposicoes dessa realidade. Um fator significativo para o sucesso no
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processo de mudanca ¢ a aceitagdo por parte dos gestores e colaboradores da nova forma
de atuacdo da entidade (Moreira, 2023)

Algo que exerceu impacto na mudanga corporativa, consequentemente, na
utilizacdo do orcamento e influenciou as decisdes sobre a busca pela implantacdo e
manutengdao da acreditagdo hospitalar foi o reconhecimento da necessidade e dos
beneficios dessas mudangas por parte dos diretores.

Como expresso pelo diretor executivo, a forma como foi executado o processo de
mudancga fez com que ndo houvesse nenhuma resisténcia, tanto por parte dos diretores
quanto de outras pessoas e grupos envolvidos. Inclusive, ao ser questionado se algum
diretor, alguma pessoa ou algum departamento apresentou resisténcias em relacio a essa
mudanga, o diretor executivo disse “Muito pelo contrario, acho que isso tudo traz maior
seguranca, € também a gente que gerencia recursos oriundos de recursos publicos, todo
esse arcabouco ¢ uma seguranga pra mim e pro conselho de administragdo (...) trabalhar
com todos esses controles ¢ uma seguranca para o gestor”’. Notou-se, durante a entrevista,
no que diz respeito a utilizagao do orcamento, a area clinica também o percebe como um
controle necessario, pois ele garante o direcionamento dos recursos financeiros a esse
departamento no decorrer do ano.

Sola e Bonacim (2015) haviam demonstrado que, quando os gestores da area
clinica, que foram entrevistados em sua pesquisa, foram questionados sobre a consulta do
or¢amento para a tomada de decisdo, somente os que tinham um conhecimento, mesmo
que introdutorio, sobre as finalidades do orgamento, consultavam-no para tomar decisao.
No Hospital Alpha, identificou-se uma realidade diferente, percebe-se que tanto a direcdo
administrativa quanto a clinica estdo envolvidas desde o inicio no processo orgamentario.
Nota-se também que os gestores da area clinica possuem participacao direta no processo
or¢amentario e estdo conscientes de sua importancia e utilizacdo na gestdo financeira e
orcamentaria do hospital, de maneira que as decisdes sobre gastos com procedimentos
clinicos sdo tomadas com base nas informagdes obtidas pela estrutura orgamentaria.

Percebe-se uma aceitagdao da entidade com relagdo as mudangas ocasionadas por
todo esse processo. No entanto, no que diz respeito a adogao do orgamento, nao quer dizer
que ele ndo tenha enfrentado problemas ou surtido impactos organizacionais. Notou-se,
durante a entrevista, que, inicialmente, foi necessaria uma mudanca estrutural do hospital
e isso trouxe alguns desafios a entidade. Segundo o diretor executivo, o processo hoje ¢
muito bem estruturado e com um refinado acompanhamento do conselho administrativo,

inclusive, por conselheiros independentes.
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A implantagdo do or¢amento exigiu a estruturacdo de uma area de planejamento
financeiro no hospital responsavel por cuidar de todo o processo orgamentario,
juntamente com a cria¢do de uma area para o funcionamento de uma controladoria, muito
forte, inclusive. Diante disso, o maior impacto na adog¢ao do orgamento foi uma
reestruturacao departamental responsavel por criar uma area que elabora o orcamento e
uma area de controladoria que monitora a execug¢ao orcamentaria e as proje¢oes ao longo
do ano, os chamados forecast. Isso trouxe alguns desafios, pois o hospital sujeita-se a
receitas deficitarias recebidas do Sistema Unico de Satde e, mesmo assim, precisou
realizar a estruturagao dessas novas areas de atuacao que devem cuidar de todo o processo
or¢amentario, além de cumprir as exigéncias de atendimento aos critérios de seguranca
estruturais e pessoais determinados pela acreditacdo. Tudo isso impactou nas estratégias
de alocagdo de recursos financeiros e tecnoldgicos para colocar em pratica toda essa nova
estrutura organizacional.

Apos todo esse processo de mudanca corporativa que foi o motivo da implantacao
do orgamento e, em seguida, a acreditacdo hospitalar que aprimorou sua estrutura, o
hospital pdde beneficiar-se da utilizagdo eficiente desse recurso da contabilidade
gerencial nas tomadas de decisdes.

Identificou-se que o or¢amento define a politica de investimentos, a formagao
bruta de capital fixo e ainda ¢ responsavel pelo delineamento operacional da entidade.
Sua finalidade e utilidade ¢ reconhecida por seus usudrios e as decisdes sobre acelerar ou
desacelerar investimentos, destinacao de recursos e definicdo de prazos e condi¢des de
aplicacdo desses recursos esta intimamente vinculada as informagdes apresentadas pelo
controle or¢gamentario que subsidia grande parte das decisdes gerenciais da area clinica e
administrativa.

Observa-se que, no processo de mudanga organizacional, podem surgir algumas
contradigdes institucionais como conflitos e tensdes entre os envolvidos na atividade que
estd passando por mudangas. A coordenacgdo e o controle das atividades sdo um desafio
aos gestores durante todo esse processo. Assim, torna-se imprescindivel a coordenacgao,
o controle e a formalizagao de procedimentos exigidos pela mudanga organizacional para
que se possa amenizar ou até mesmo impedir que surjam tais conflitos (Costa, Almeida
Silva, Toigo & Dal Vesco, 2024).

A acreditag@o hospitalar ndo promoveu fatores considerados criticos no processo
or¢amentario, no entanto, ela trouxe mais elementos que foram considerados em sua

elaboragdo, principalmente, o direcionamento da destinacdo dos investimentos, as
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prioridades em gastos com seguranca das pessoas envolvidas nos procedimentos clinicos,
a segurancga das instalagdes e os gastos relacionados ao dimensionamento das equipes.

Percebe-se que essa nova estrutura orcamentaria subsidia a tomada de decisdo por
meio de um refinamento dos gastos orgamentarios executado pela redefinicdo de onde os
recursos deveriam ser investidos. Foi identificado que esse redimensionamento da
estrutura orcamentdria ocasionada pela acreditacdo hospitalar melhorou e otimizou a
capacidade produtiva do hospital, pois propiciou um ambiente mais seguro para trabalhar
e exigiu maior rigor de critérios na contratagao de seus empregados.

Uma grande influéncia na manutencdo dessa nova estrutura orgamentaria,
propiciada pela acreditagcdo hospitalar, foi a participacdo por meio de controles mais
rigorosos e revisdes tempestivas executadas pela controladoria.

Um desafio para a manutencao da acreditagdo hospitalar e, por conseguinte, da
continuidade do or¢amento pela entidade ¢ ocasionado pela sujeicdo das rendas
deficitarias oriundas do Sistema Unico de Satide. Conforme mencionado pelo diretor
executivo, diante do déficit identificado, haja vista tratar-se de uma entidade filantropica,
o hospital acaba tendo que complementar suas receitas com outras atividades
desenvolvidas no atendimento ao setor privado, para, assim, suprir o déficit. Entretanto,
isso traz uma sobrecarga aos atuantes nas areas clinicas do hospital e um impacto direto
no planejamento e na execu¢do orcamentaria.

Diante desse cenario ocasionado pela natureza filantropica do hospital,
concomitantemente, as exigéncias da acreditagdao hospitalar, torna-se decisivo que toda a
sua estrutura clinica e administrativa atue em conformidade. Um fator determinante na
modelagem do design atual da estrutura orcamentéria foi a implementa¢do de uma
politica de compliance e governanca definida ha 10 anos, ou seja, dois anos apds a
mudanga corporativa.

Essa mudanga foi a forca propulsora da melhoria de todos os processos clinicos e
administrativos do hospital, pois criou um departamento de auditoria interna, exigiu
procedimentos de controles internos, criou um departamento de controladoria e execugao
or¢amentaria e, por fim, 10 anos apds tudo isso estar em funcionamento, destinou-se
atencao a obteng¢do da acreditacao hospitalar. A acreditacao trouxe uma série de requisitos
de controle de qualidade que devem ser apresentados rotineiramente a controladoria e aos
diretores, tanto em relagdo aos processos assistenciais quanto ao processo administrativo

e orcamentario.
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Percebe-se que a mudanga corporativa apresentou grandes modificacdes a
estrutura do hospital como um todo, fazendo com que passasse a ver com outros olhos o
conjunto de processos assistenciais e administrativos desenvolvidos na entidade. Em uma
pergunta que pretende verificar se a acreditacao hospitalar criou novos procedimentos ou
novas politicas para a utilizagdo do or¢camento, o diretor executivo afirma que “ndo, nao
foi assim, a implantagdo de uma politica de governanca e compliance ¢ que fez a gente
rever toda a nossa parte de controles internos e a politica de qualidade neh, e o processo
assistencial também (...) depois de ver os processos administrativos e assistenciais ¢ que
a gente viu a politica da acreditagdao”. Na resposta a mesma pergunta também foi possivel
verificar que, apds todas as rotinas e controles terem sidos implantados e estarem em
pleno funcionamento, os gestores criaram uma politica de acreditagdo, que hoje ¢ um dos
pilares das boas praticas e, por conseguinte, definidora de grande parte dos destinos dos
recursos or¢amentarios a serem aplicados, principalmente, na area de saude e seguranca
do hospital.

Por fim, percebeu-se durante a entrevista que a mudanga corporativa trouxe
aprimoramento das visoes na entidade como um todo e isso fez com que o processo de
implantacao e a institucionaliza¢ao sedimentada do or¢amento ndo enfrentasse grandes
problemas, facilitando, assim, a aceitagcdo de sua implanta¢do e de todos os procedimentos
atrelados a ela.

No que tange a influéncia da acreditacao hospitalar na definicdo do design da
estrutura or¢amentaria, como mencionado pelo diretor executivo, ela tem parte de suas
normas atreladas a procedimentos administrativos e or¢amentarios. Um capitulo de seu
regulamento ¢ destinado a conformidades administrativas e or¢amentérias que deverao
existir para obter-se ¢ manter a acreditagdo. Como mencionado pelo diretor executivo,
essa avaliagdo de procedimentos, inclusive orcamentérios, executada pela entidade
acreditadora, ¢ um ponto que pesa a favor da boa pratica administrativa e or¢gamentaria,
fazendo com que o hospital tenha feedback sobre quais procedimentos estdo em
conformidade e quais precisam ser melhorados para atender as exigéncias da acreditagao

hospitalar. Algo relevante dito por ele ¢ que:

Eu acho que pra entender como outros hospitais foram acreditados, tem que
ver o que aconteceu na governanga corporativa da institui¢do. A gente esta
nesse processo de acreditacdo ai faz trés anos e de mudanga de governanga
corporativa 12 anos, entdo a mudanga inicial trouxe mudangas muito grandes
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para o hospital, inclusive, a busca posterior pela acreditagdo, e esta trouxe
melhorias para o hospital como um todo e para seu processo orgamentario.

Finalmente, nas palavras do diretor executivo, “eu acho que a acreditagdo
hospitalar ¢ uma consequéncia de uma boa administragdo (...) ela estd inserida neste
processo”. Diante disso, fica claro que, no hospital pesquisado, a maior influéncia na
utilizagdo do orcamento, de maneira instrumental € ndo cerimonial, foi a mudanca
corporativa que ocorreu ha 12 anos. No entanto, a acreditacdo hospitalar trouxe mudangas

significativas que fortaleceram a estrutura fisica, operacional e orcamentaria do hospital.

5 Conclusao

Partindo da premissa que a acreditacdo hospitalar ¢ um processo que traz
exigéncias significativas aos hospitais e que, para eles, obterem e garantirem a
manuten¢do da certificagdo precisam atuar em conformidade com regras e normas
exigidas pela acreditacdo, este estudo teve como objetivo geral examinar, sob a dtica da
teoria institucional, como a acreditagdo hospitalar influencia a utilizagdo do or¢gamento
em um hospital filantrépico da cidade de Curitiba no estado do Parana. Essa anélise foi
realizada por meio da verificagdo de existéncia, ou ndo, de aspectos do isomorfismo
institucional na pratica orgamentaria. Também foi verificado o nivel de
institucionalizagdo do or¢amento e se ele ¢ utilizado de maneira cerimonial ou
instrumental pelo hospital.

A fundamentagdo tedrica foi estabelecida a partir de conceitos de acreditagdo
hospitalar, legitimidade, isomorfismo institucional, uso cerimonial ou instrumental de
recursos da contabilidade gerencial e nivel de institucionalizagao destes.

Este estudo verificou quais foram os fatos determinantes na implantagdo do
or¢amento no Hospital Alpha e quais fatores influenciaram a sua sedimentacao, o seu
design e a sua continuidade na entidade. Em seguida, foi verificado como a acreditacio
hospitalar ocorreu no hospital e, por conseguinte, qual a sua influéncia na estrutura
or¢amentdaria atual e na continuidade da utilizagao do orgamento por parte do hospital.

Tendo em vista a teoria institucional, identificou-se que os aspectos apresentados
por Dimaggio e Powell (1983), Tolbert e Zucker (1999) e Meyer e Rowan (1977), no que
concerne ao isomorfismo institucional, nivel de institucionalizagdo e forma de utilizagdo

de recursos da contabilidade gerencial, respectivamente, conclui-se que o hospital
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apresentou aspectos das trés modalidades de isomorfismo, vivenciou os trés niveis de
institucionalizacdo destacados por Tolbert e Zucker (1999) e, desde o inicio, ndo
apresentou um uso cerimonial do or¢amento, pois, como verificou-se durante a entrevista,
esse recurso da contabilidade gerencial passou a ser utilizado pela entidade de maneira
instrumental e foi significativamente relevante tanto para alocacdo de recursos quanto
para planejamento da destinagdo destes em investimentos especificos, exigidos pelas
politicas de qualidade implantadas pela mudanga corporativa.

Mais préoximo do periodo em que o hospital destinou atencdo a acreditagdo
hospitalar, o orgamento continuou sendo utilizado de maneira instrumental, influenciando
o planejamento e a execucdo orcamentaria do hospital que vivenciava um déficit
orcamentario desde a mudanga corporativa, durante a acreditagdo hospitalar e ainda
convive com essa situacao nos dias atuais.

A pesquisa apontou que o fator determinante na adogdo do orcamento foi uma
mudanga corporativa ocorrida hd doze anos. Essa mudanca influenciou, ap6s nove anos
de seu surgimento, a entidade a buscar a sua acreditagcdo hospitalar. Durante todo esse
periodo, o hospital ja vinha utilizando o or¢amento com finalidade de planejamento e
controle.

Durante o processo de acreditagdo hospitalar e apos a sua obtengdo, a entidade
adaptou sua estrutura orcamentaria para atender as exigéncias dela. Verificou-se também
que, além das mudangas, em atendimento as determinagdes da acreditacao hospitalar, o
hospital ainda passou por mudancas em sua estrutura fisica e operacional.

Como contribui¢do tedrica da pesquisa, destaca-se a analise multiparadigmatica
da teoria institucional e a verificagdo empirica de seu contetido. Notou-se, durante a
pesquisa, que a institucionalizagdo de uma visao gerencial bem definida influencia o foco
na qualidade necessaria para um funcionamento eficiente de todos os departamentos
existentes em um hospital. Nos estudos apresentados durante o trabalho, notou-se que
aspectos institucionais interferem nos valores, na cultura e na interagdo profissional em
ambientes diversos. Aqui, também foi possivel verificar isso em uma entidade
preponderantemente de carater filantropico.

Socialmente, a contribuicdo da pesquisa ocorreu pelos esclarecimentos sobre
aspectos que podem influenciar o uso eficaz do orgamento em hospitais, aumentando o
conhecimento de seus gestores para que possam explorar os achados da pesquisa na

pratica orgamentaria.
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Notou-se que a teorizacdo do processo orcamentario realizada com os
participantes traz esclarecimentos sobre as finalidades desse instrumento da contabilidade
gerencial de forma a influenciar a eficacia do seu processo de elaboragdo e controle. Além
disso, também foi possivel verificar que o envolvimento das 4reas clinicas e
administrativas no processo or¢amentario inibiu embates percebidos em estudos
anteriores, em que esse envolvimento ndo ocorreu ou ocorreu tardiamente.

Percebeu-se, ademais, que a teorizagdo e o envolvimento das areas clinicas e
administrativas interferiu na forma de utilizacdo do orgamento, podendo ser identificada
uma eficiéncia no processo de planejamento e execucao or¢camentarios mesmo em
situagdes de déficit orcamentario vivenciadas pelo hospital.

Como contribui¢do académica, a pesquisa propiciou uma demonstragdo de
achados que poderao ser replicados por novos estudantes no intuito de ampliar a validade
externa da pesquisa. Notou-se, em estudos anteriores, que alguns aspectos da teoria
institucional puderam ser verificados em empresas privadas e, no presente estudo, esses
aspectos também foram identificados em uma entidade filantropica. Novos estudos
poderdo pesquisar outros ambientes com base nos paradigmas dessa teoria na tentativa de
valida¢ao de seu conteudo.

Como investigagdo empirica, percebeu-se uma corroboracdo da teoria
institucional no que diz respeito a caracteristicas de procedimentos organizacionais, que
podem ser encontradas enquanto as entidades vivenciam incertezas e processos de
mudangas estruturais, operacionais e administrativas.

Nesta pesquisa, foi possivel verificar que, durante os momentos de incertezas
vivenciados pelos profissionais do hospital, o isomorfismo foi identificado por meio do
contato pessoal com outras entidades, consultas de normas de procedimentos contabeis e
or¢amentarios e ainda o entendimento e cumprimento das exigéncias da acreditagao
hospitalar.

Em resposta a pergunta da pesquisa, a acreditacdo hospitalar ndo influenciou a
implantacao do orgamento no hospital, todavia, exerce influéncia em sua continuidade e
em sua estrutura de planejamento e execugao atual. Aspectos do isomorfismo coercitivo
foram identificados, pois a acreditagdo exige obrigatoriamente a continuidade de
utilizagdo do orgamento, assim como define direcionamento de gastos com o objetivo de
proporcionar maior seguranga ao ambiente, aos funcionarios e aos pacientes.

Foram notadas pressdes de isomorfismo mimético exercidas pela acreditagao

hospitalar quando esta exige que o hospital faca parte da ANAHP, onde sao realizados
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benchmarking, inclusive com informagdes relacionadas a utilizagdo do orgamento.
Isomorfismo normativo ndo foi exercido diretamente pela acreditagdo hospitalar, mas
pela mudanga corporativa ocorrida anteriormente que exigiu a criagdo de um
departamento de controladoria € uma integragdo entre este ¢ o departamento contébil,
exigindo-se que estivessem em conformidade com as normas de pronunciamentos
contabeis.

Percebe-se que o orgamento estd atualmente sedimentado no hospital e ja faz parte
da rotina de processos do pessoal envolvido. Identificou-se uma alta teorizagdo por meio
da exigéncia por parte da acreditagdo hospitalar dos envolvidos no processo orcamentario
participarem de educacdo continuada, por meio de cursos e de reunides que discutem o
planejamento e a execucdo orcamentaria. Essa teoriza¢do proporcionou o envolvimento
das areas clinica e administrativa desde a mudanga corporativa, variavel que pode ser a
causa do uso instrumental do or¢amento pelo hospital, porque percebe-se que ele nao ¢
utilizado de maneira cerimonial desde a sua implantacdo até os dias atuais.

Embora os achados da dissertagdo niao apresentem resultados que podem ser
generalizados, eles ainda podem contribuir com outras entidades filantropicas no intuito
de trazer esclarecimentos sobre o processo orcamentario e a acreditacao hospitalar, do
mesmo modo apresentar os beneficios que uma gestdo bem estruturada e consciente pode
ocasionar num bom funcionamento da entidade como um todo e organizar sua estrutura
clinica e administrativa de forma que possa atuar com conformidade no ambiente
hospitalar.

Algumas limitagdes que podem ser verificadas € o acesso a somente uma pessoa
para realizar a entrevista, que, no caso, foi o diretor executivo, € somente uma pessoa da
area clinica como respondente de um questiondrio com perguntas semelhantes as da
entrevista. Caso fosse possivel um contato com maior numero de participantes do
processo orcamentario, talvez suas opinides pudessem trazer informagdes
complementares as que foram interpretadas na pesquisa. Outra limitagdo que pode ser
mencionada ¢ que se trata de um estudo de caso unico e seus resultados ndo podem ser
generalizaveis a outras entidades e fendmenos organizacionais.

Para fins de pesquisas futuras, sugere-se um aprofundamento de estudos sobre
outros processos que podem influenciar a utilizagdo do or¢amento em hospitais de forma
que seja possivel compreender com maior robustez quais fatores exercem influéncia em
sua implantagdo e continuidade nas entidades de carater ndo filantropico ou at¢ mesmo

particular.
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Recomenda-se também, para pesquisas futuras, verificar se a acreditagdo
hospitalar exerce o mesmo papel identificado nesta pesquisa em cendrios diferentes

apresentados por hospitais privados.
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APENDICE A - PROTOCOLO DO ESTUDO DE CASO

INFLUENCIA DA ACREDITACAO HOSPITALAR NA UTILIZACAO DO ORCAMENTO: UM
ESTUDO SOB A OTICA DA TEORIA INSTITUCIONAL

1. VISAO GERAO DO PROJETO
a) Questao do estudo de caso
Como a acreditagdo hospitalar influencia a utiliza¢do do or¢amento no hospital?
(b) Objetivos
I.  Objetivo geral

Examinar, sob a otica da teoria institucional, como a acreditacdo hospitalar
influencia a utilizacdo do or¢gamento em um hospital filantrépico da cidade de Curitiba
no estado do Parana. Essa analise sera realizada por meio da verificagdo de existéncia, ou
ndo, de aspectos do isomorfismo institucional na pratica orcamentdria. Também sera
verificado o nivel de institucionalizacdo do orcamento ¢ se o mesmo ¢ utilizado de
maneira cerimonial ou instrumental pelo hospital.

II.  Objetivos especificos

e Verificar quais pressdes isomorficas tratadas por Dimaggio e Powell
(1983) sao exercidas pela acreditacdo hospitalar;

e Identificar se a pratica or¢amentaria no hospital ocorre de maneira
cerimonial ou instrumental segundos caracteristicas descritas por Meyer e
Rowan (1977);

e Compreender se acreditacdo hospitalar influencia o nivel de
institucionalizacdo do orgamento com base nos preceitos de Tolbert e

Zucker (1999).

(c) Institui¢do de ensino promotora do estudo

Universidade Estadual de Maringd — UEM — Programa de P6s Graduacdo em

Ciéncias Contabeis
(d) Organizagdes objeto de andlise do estudo de caso

1. Hospital Universitario Alpha — Curitiba-PR
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(e) Pesquisador principal

Artur Botelho da Silveira Conceigao, mestrando do Programa de P6s Graduagao
em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa (UEM), sob a linha de
pesquisa Contabilidade Gerencial. Especialista em Gestdo Empresarial pela FECEA,
especialista em Gestdo Financeira e Contdbil pela UNESPAR, graduado em
Administragdo de Empresas pela FECEA e graduado em Ciéncias Contdbeis pela

UNESPAR.
(f) Pesquisadora Orientadora

Katia Abbas, doutora em Engenharia de Produgao pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC), mestre em Engenharia de Produgdo pela Universidade Federal
de Santa Catarina (UFSC), graduada em Ciéncias Contabeis pela UEM, Professora do

Programa de P6s Graduacao em Ciéncias Contabeis pela UEM.

2. PROCEDIMENTOS DE COLETA DE DADOS

a) Procedimentos preliminares
1. Acessar o hospital objeto de estudo
e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa;
e Fonte: Gestores das areas clinica e administrativa envolvidas no
processo orgamentario;

e Instrumentos: whatsapp, visita a campo e e-mail.

ii.  Obter credenciais na organizagao objeto de estudo
e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa
e Fonte: Diretoria do Hospital;
o Instrumentos: ligacdes telefonicas, whatsapp e e-mails.

iii.  Organizar uma agenda de atividades para realizacdo da coleta de dados

considerando o prazo para conclusdo em periodos especificos de tempo.

e Por qué? Para cumprir com os objetivos da pesquisa;
e Fonte: Base de dados da pesquisa;

e Instrumentos: Memorandos, computador pessoal, agenda e
Microsoft Excel®.

iv.  Acesso a organizagdo objeto e estudo
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e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

e Fonte: Recepcao do hospital e profissional responsavel pelo suporte a
pesquisa;

e Instrumentos: visita a campo

v.  Defini¢do de local apropriado no ambiente do hospital para realizagao da
coleta de dados

e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

e Fonte: Diretoria e gestores das dareas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢gamentario

e Instrumentos: ligacao telefonica, whatsapp, e-mail e visita a campo

b) Procedimentos para analise documental
i.  Solicitagdo da Documentacgdo para analise
e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa
e Fonte: Diretoria, geréncia do hospital ou pessoa com acesso ao manual
da acreditagdo hospitalar.

e Instrumentos: e-mail, whatsapp e visita a campo

ii.  Andlise da documentacao disponibilizada

e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

e Fonte: manual da acreditacdo hospitalar

e Instrumentos: visita a campo, memorando, analise documental e

interpretativa

iii.  Obtencao de copias do manual de acreditagdo hospitalar

e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

e Fonte: manual da acreditacdo hospitalar

e Instrumentos: visita a campo, scanner ou fotocopiadora
iv.  Identificar a préatica orcamentéria executada pelo hospital

e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

e Fonte: Anotagdes e documentos;

e Instrumentos: analise documental, relatorios e imagens.

c) Procedimentos para aplicagdo do questionario
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Identificagdo dos gestores da area clinica envolvidos no processo
or¢amentario

Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

Fonte: Diretoria e gestores das 4reas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢gamentario

Instrumentos: e-mail, ligacdo telefonica, whatsapp e visita a campo
Contato com respondentes do questiondrio para apresentagdo do
projeto e aplicacao do questionario

Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

Fonte: Gestores das areas clinica e administrativa envolvidos no

processo or¢amentario

Instrumentos: e-mail, ligacao telefonica, whatsapp e visita a campo
Aplicagdo do questionario

Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa

Fonte: internet

Instrumentos: e-mail, Microsoft Excel® e whatsapp.

d) Procedimentos para realizag¢do das entrevistas

L.

1l.

1il.

Identificacdo dos gestores da area administrativa envolvidos no
processo orgamentario
Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa
Fonte: Gestores das areas clinica e administrativa envolvidos no
processo orgamentario
Instrumentos: e-mail, whatsapp e visita a campo
Contato com participantes da entrevista para apresentacao do projeto
e realizacao da mesma
Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa
Fonte: Gestores das 4reas clinica e administrativa envolvidos no
processo orgamentario
Instrumentos: e-mail, ligacao telefonica, whatsapp e visita a campo
Agendar entrevistas com pessoas envolvidas no processo orgamentario
e Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa
¢ Fonte: Gestores das 4reas clinica e administrativa envolvidos com

0 processo or¢amentario
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e Instrumentos: e-mail, ligacdo telefonica, whatsapp e visita a
campo
Entrevista dos participantes envolvidos no processo or¢gamentario
Por qué? Para atender aos objetivos da pesquisa
Fonte: Gestores das areas clinica e administrativa envolvidos com o
processo orgamentario

Instrumentos: Roteiro de entrevista, memorando e gravador de dudio.

3. QUESTOES DO ESTUDO DE CASO

a) Como o orgamento ¢ utilizado no hospital?

L.

1l.

1il.

Objetivo especifico: (2)
Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢amentario

Instrumentos: analise de conteudo.

b) Como a acreditacdo hospitalar impactou no uso do orgamento no hospital?

1.

1l.

1il.

Objetivos especificos: (1) e (2)
Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢gamentario

Instrumentos: analise de contetido

¢) Ha procedimentos de teorizacao no processo or¢gamentario?

1.

il.

1il.

Objetivo especifico: (3)
Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢gamentario

Instrumentos: analise de contetdo

d) Como o or¢amento € visto por seus usudrios?

L.

il.

1il.

Objetivo especifico: (2)
Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢amentario

Instrumentos: analise de contetdo

e) Houveram dificuldades ou resisténcias na implanta¢do do orgamento?

L.

1l.

Objetivo especifico: (1) e (3)
Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa

envolvidos no processo or¢amentario
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1il. Instrumentos: andlise de contetido
f) Ha perspectiva de continuidade do orcamento no hospital?
1. Objetivo especifico: (3)
11. Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢amentario
1. Instrumentos: analise de contetido
g) Foram atingidos os resultados esperados pela utilizagdo do orgamento?
1. Objetivo especifico: (2)
11. Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢gamentario
1. Instrumentos: analise de contetido
h) H4 influéncia isomorfica no processo or¢amentario?
1. Objetivo especifico: (1)
il. Fonte: entrevistas com gestores das areas clinica e administrativa
envolvidos no processo or¢gamentario

1il. Instrumentos: analise de contetdo

4. GUIA PARA O RELATORIO DO ESTUDO DE CASO

Para o desenvolvimento da pesquisa foi utilizado o método de analise de dados
qualitativos apresentada por Yin (2016), onde sdo organizados os dados coletados em
campo para que se possa haver uma interpretagdo clara e precisa do que estes dados

demonstram a respeito do assunto que esta sendo estudado.

Yin (2016) propde uma analise de dados qualitativos em cinco fases, onde a
primeira ¢ responsavel pela compilacdo dos dados no intuito de se obter uma base de
dados formal, a segunda fase envolve um procedimento de codificacdo formal onde ¢
feita a decomposi¢do dos dados, a terceira fase ¢ menos mecanica e se beneficia da
capacidade do pesquisador de identificar padroes emergentes por meio da recomposi¢cao
dos dados, a quarta fase realiza a interpretacdo dos achados levando em conta dados
especificos cujos principais temas se tornardao a base para compreensao do estudo como
um todo, na quinta e tltima fase ¢ onde se captura o significado do estudo e apresenta-se
uma declaragdo abrangente ou uma série de declaragdes que elevam os resultados de um
estudo a um nivel conceitual mais elevado ou conjunto mais amplo de ideias. Cabe

lembrar a relagdo recursiva existente entre todas as fases analiticas.
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APENDICE B — CARTA DE APRESENTACAO DO ESTUDO DE CASO

Universidade Estadual de Maringa
Av. Colombo, 5790, Bloco C-23
Maringé — Parana.

05 de margo de 2024.
Prezados(as) senhores(as),

Me chamo Artur Botelho da Silveira Conceicdo, mestrando do programa de pds
graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maring4 na linha de
pesquisa Contabilidade Gerencial. Estou realizando uma dissertacdo na area de
Orcamento Hospitalar e busco coletar dados para a pesquisa que possui como titulo: A
influéncia da acreditagcdo hospitalar no uso do orgamento: um estudo sob a 6tica da teoria
institucional sob orientacdo da Professora Doutora Katia Abbas.

O estudo de caso que estou realizando possui como objetivo examinar, sob a dtica
da teoria institucional, como a acreditacao hospitalar influencia a utilizacao do or¢camento
em um hospital filantrépico da cidade de Curitiba no estado do Parana. Essa analise sera
realizada por meio da verificacdo de existéncia, ou ndo, de aspectos do isomorfismo
institucional na pratica orcamentaria. Também sera verificado o nivel de
institucionalizacdo do orgamento e se 0 mesmo ¢ utilizado de maneira cerimonial ou
instrumental pelo hospital. A contribuicdo teorica da pesquisa déa-se pela andlise
multiparadigmatica da teoria institucional e a verificagdo empirica de seu conteudo.
Socialmente a contribuigdo da pesquisa ocorre pelos esclarecimentos sobre aspectos que
podem influenciar o uso eficaz do or¢amento em hospitais aumentando o conhecimento
de seus gestores para que os mesmos possam explorar os achados da pesquisa na pratica
orcamentdria. Academicamente a contribui¢do da pesquisa ocorre por meio da
demonstragdo de achados que poderdo ser replicados por novos estudantes no intuito de
se ampliar a validade externa da pesquisa.

Esta carta ¢ dirigida aos participantes diretos no processo orcamentario do hospital
que serd estudado. Por meio dela, venho respeitosamente solicitar um pouco de seu tempo
para participar de uma entrevista que ird durar cerca de uma hora e responder um
questionario com poucas perguntas que podera ser respondido em cerca de dez minutos.

A pesquisa nao demanda informagdes sigilosas e os dados serdo mantidos com
zelo, sigilo e respeito. Os fins do estudo sdo exclusivamente cientificos e as informagdes
oriundas da pesquisa serdo apresentadas posteriormente por meio de um relatorio final de
estudo de caso que envolve a demonstracdo da situagdo em cardter geral, sem a
identificacdao dos entrevistados. Sua participagdo ¢ primordial para que eu possa atingir
meus objetivos com a pesquisa.

Por fim, venho demonstrar gratiddo por sua participacdo. Esta, ira ajudar o
desenvolvimento da pesquisa tornando capaz uma compreensdo de situagdes que
envolvem a pratica orgamentaria em hospitais. Caso tenha interesse, apos conclusao da
pesquisa me comprometo a enviar o relatorio final da mesma que podera contribuir com
a gestao do hospital por meio de esclarecimentos sobre aspectos que influenciam o uso
eficaz do orgamento pelo hospital. Agradego imensamente pela sua colaboragao.

Atenciosamente.

Artur Botelho da Silveira Conceigdo Prof* Dr* Katia Abbas
Mestrando de Contabilidade Gerencial Orientadora
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE)

Eu, Artur Botelho da Silveira Conceicdo, mestrando do programa de pos
graduacao em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa convido
todos(as) os(as) participantes diretos do processo orgamentario a contribuir com a
pesquisa intitulada: A influéncia da acreditacdo hospitalar no uso do or¢camento: um
estudo sob a otica da teoria institucional, que se desenvolve sob orientagdo da Professora
Doutora Katia Abbas. Como contribuig¢des principais destacam-se as possiveis analises
sobre a relevancia do uso do orcamento pelo hospital e, ainda, a verificagdo de aspectos
dignos de atencdo sobre a modalidade de seu uso pelo hospital.

Esta pesquisa objetiva examinar, sob a dtica da teoria institucional, como a
acreditacao hospitalar influencia a utilizacdo do orgamento em um hospital filantropico
da cidade de Curitiba no estado do Parana. Essa analise sera realizada por meio da
verificacdo de existéncia, ou ndo, de aspectos do isomorfismo institucional na pratica
or¢amentaria. Também sera verificado o nivel de institucionalizagdo do or¢amento ¢ se¢ o
mesmo ¢ utilizado de maneira cerimonial ou instrumental pelo hospital, considerando
como foco da andlise o Hospital Universitario Alpha, acreditado com a certificagdo ONA
2 e localizado na cidade de Curitiba estado do Parana.

Diante do consentimento em contribuir com a pesquisa, sera necessario que o(a)
Sr.(a) participe de uma entrevista semi-estruturada com duragao aproximada de uma hora
e responda um questiondrio com perguntas cujas respostas estima-se um periodo de dez
minutos. Tal pratica poderé ocorrer nas dependéncias do hospital, em horario previamente
agendado, de acordo com sua disponibilidade e respeitando os horarios estabelecidos pelo
hospital. Mediante sua autorizagdo, o dudio das entrevistas sera gravado para que se possa
obter maior completude e consisténcia na interpretacao dos dados coletados.

A probabilidade de riscos ou desconfortos decorrentes da participagdo na pesquisa
¢ minima. As entrevistas a serem realizadas abordam aspectos voltados exclusivamente
ao processo or¢amentario do hospital onde serd mantido respeito pelo participante nao
expondo-o a nenhum tipo de constrangimento. Destaca-se como possivel risco o
descontentamento com a duracdo da entrevista e a gravacao de suas respostas (caso seja
autorizado pelo participante), fatores estes que podem interferir na participacdo. Fica
claro que como se trata de entrevistas semi estruturadas, perguntas adicionais, pedidos de
exemplificagdes e aprofundamento de temas poderao ocorrer, representando assim, um

pequeno risco ao entrevistado caso esse procedimento gere desconforto. No intuito de
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abrandar tais riscos os pesquisadores envolvidos no estudo realizaram um pré-teste
aplicando as perguntas a especialistas da area e dialogando de maneira informal com
alguns profissionais da area hospitalar. Isso trouxe esclarecimentos sobe a melhor
maneira de agir durante as entrevistas, mantendo-se cautela e respeito durante a realizacao
de questdes e gerenciamento do tempo das entrevistas.

Diante de sua contribui¢cdo por meio da participagdo na pesquisa, apos a obtengao
das respostas o estudo pretende esclarecer alguns pontos: (a) entender se existe influéncia
de isomorfismo institucional exercida pela acreditacdo hospitalar na utilizacdo do
or¢amento pelo hospital; (b) identificar o nivel de institucionalizagdo do orcamento no
hospital; (c) verificar se os aspectos anteriores interferem na maneira cerimonial ou
instrumental do uso do or¢amento pelo hospital.

A pesquisadora Doutora Katia Abbas, Doutora em Engenharia de Produgao pela
Universidade Federal de Santa Catarina ¢ a principal responsavel pelo presente estudo e,
diante disso, poderd ser contactada caso sejam necessdrios esclarecimentos sobre
questionamentos que possam Vvir a surgir por parte dos(as) participantes. O contato podera
ocorrer antes, durante ou apds o término da pesquisa, pelo endereco eletronico

katia_abbas@yahoo.com. Caso seja necessario, também podera ser contactado a qualquer

momento o Comité Permanente de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Humanos da
UEM (COPEP): Av. Colombo, 5790, PPG, sala 4, CEP 87020-900. Maringa-Pr.
Telefone: (44) 3011-4597, e-mail: copep@uem.br. Atendimento: 2* a 6* feira das 13h30
as 17h30. Para atendimento presencial, o COPEP solicita a gentileza de agendar horario,
a fim de evitar aglomeragdes.

E importante destacar que sua participagdo na presente pesquisa ¢ totalmente
voluntéria e, caso desejar, podera desistir a qualquer momento de fazer parte solicitando-
se a devolucao deste termo de consentimento livre e esclarecido (TCLE) assinado, bem
como outros instrumentos de coleta de dados que eventualmente possam estar envolvidos.

As informagdes referentes ao estudo s6 serdo acessadas por pessoas autorizadas,
sendo fulcral, a pesquisadora principal Dourota Katia Abbas e o mestrando Artur Botelho
da Silveira Conceigdo, que se comprometem com o zelo e o sigilo das informacgdes de
maneira que seu uso esteja estritamente voltado a pesquisa cientifica. Conquanto,
qualquer informacao a ser apresentada no relatorio final do estudo de caso ou em outras
publicagdes cientificas, sera feita de forma codificada, em contexto geral, de maneira que
nao haja exposicao de qualquer informacgao capaz de identificar o(a) participante afim de

preservar integralmente a identidade do(a) entrevistado(a) e manter a confidencialidade
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aqui formalizada. As gravacdes das entrevistas em audio, caso sejam autorizadas, depois
de transcritas serdo apagadas no intuito de se manter a confidencialidade dos dados
coletados.

As despesas com hospedagem, trafego, alimentacao e outras que poderdo advir da
realizagdo da pesquisa nao sdo, definitivamente, de sua responsabilidade. Sua
participagdo no estudo também ndo envolve pagamento de valor em dinheiro ou qualquer

outro meio de remuneragao.

Eu, li esse termo de

consentimento e compreendi a natureza e objetivo do estudo do qual concordei em
participar. As explanag¢des de que tive acesso menciona os riscos e beneficios, bem como
minhas responsabilidades enquanto participante. Entendi que sou livre para interromper
minha participacao a qualquer momento e que ndo cabe a mim qualquer despesa ou

remunerag¢do pela contribui¢do no estudo.

Concordo voluntariamente em participar desta pesquisa

(Assinatura do(a) entrevistado(a) ou responsavel legal

Maringa, de de

(Somente para o responsavel do projeto)
Declaro que obtive de forma apropriada e voluntaria o Termo de Consentimento Livre e

Esclarecido (TCLE) deste Sr.(a) para sua respectiva participagao na pesquisa.

Artur Botelho da Silveira Conceigao
Maringa, de de




