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RESUMO

Silva, A. P. (2020). Aprendizagem ativa em Administracdo e Ciéncias Contébeis: uma pesquisa
acdo na implementacdo do problem based learning em uma IES na regido sul do Brasil.
Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Universidade
Estadual de Maringa, Maringa, PR, Brasil.

O atual contexto do mundo do trabalho exige que as instituicdes de ensino superior (IES) formem
profissionais para além das técnicas, com competéncias como pensamento critico, reflexivo,
analitico e, principalmente, a habilidade de resolver problemas em qualquer situacdo. Neste
cenario, surge a figura das metodologias ativas de ensino, dentre elas o Problem Based Learning
(PBL). Assim, o estudo buscou analisar a implementacdo do PBL em disciplinas de métodos
cientificos nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis do campus de Maringa da
Universidade Estadual de Maringd (UEM). A abordagem utilizada para analisar tal
implementacao foi a Pesquisa Ac¢do Participante (PAP), que segundo Thiollent (2011), trata-se de
uma pesquisa social realizada em associagdo com uma agdo, na qual os pesquisadores e
participantes da situacdo estdo envolvidos de forma participativa. O trabalho buscou realizar uma
intervencdo em sala de aula, em que a pesquisadora teve papel ativo e participativo durante todo
0 periodo de aplicacdo do PBL. Como metodologia essa pesquisa é qualitativa. Foi utilizada a
técnica de focus group e entrevistas semiestruturadas como formas de coleta de dados e 0s
mesmos foram analisados por meio da analise de contetdo (Bardin, 2016). As analises foram
feitas no Software de andlise de dados qualitativos Atlas ti 8. Os resultados no curso de
Administracdo evidenciam que o PBL auxiliou no desenvolvimento do trabalho em equipe,
comunicacéo, proatividade, responsabilidade e resolucdo de problemas. O professor afirmou que
as discussdes promoveram um maior interesse nos alunos em relacéo ao aprendizado do tépico,
mas, os resultados ndo atingiram o nivel de profundidade esperado. Entretanto, ele continuara
aplicando o PBL, inclusive em outros tépicos da disciplina, porém, com algumas modificacdes e
melhorias. No curso de Ciéncias Contabeis, 0s achados apontam que o PBL contribuiu para o
desenvolvimento de competéncias como o trabalho em equipe, discussdo de ideias, autonomia e
resolucéo de problemas. A professora afirmou que as discussdes foram satisfatorias e o resultado
final obtido foi condizente com o esperado, o que a incentivou a continuar utilizando o PBL.
Ainda, foi possivel identificar pontos de melhoria como a mudanga nos problemas e uma
explicacdo mais profunda sobre as funcgdes, para a proxima aplicacdo do PBL na disciplina.
Conclui-se que o PBL pode ser aplicado em disciplinas menos técnicas dos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contébeis, em topicos especificos, mais tedricos de disciplinas e ndo
apenas em contextos mais praticos desses cursos.

Palavras-chave: Metodologias Ativas de Ensino, Problem Based Learning, Administragéo,
Ciéncias Contébeis, Pesquisa A¢do Participante.



ABSTRACT

Silva, A. P. (2020). Active learning in Administration and Accounting: an action research in the
implementation of the problem based learning in an educational institution in the southern
region of Brazil. Master's Dissertation, Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, State
University of Maringa, Maringa, PR, Brazil.

The contemporary context of the work world requires the higher education institutions (HEISs) to
train professionals over and above techniques, with skills such as critical, reflective, and
analytical thinking, and above all, the ability to solve problems in any situation. In this scenario,
the figure of active teaching methodologies emerges, among them the Problem Based Learning
(PBL). Therefore, the study sought to analyze the implementation of PBL in disciplines of
scientific methods of the Faculty of Administration and Accounting of the Maringd campus of the
State University of Maringa (UEM). The approach used to analyze such implementation was the
Participant Action Research (PAP), which according to Thiollent (2011), is a social research
conducted in association with an action, in which the researchers and participants in the situation
are involved in a participatory manner. The paper intended to carry out an intervention in the
classroom, in which the researcher had an active and participative role throughout the period of
application of the PBL. As a methodology this research is qualitative. It was used the focus group
technique and semi-structured interviews as forms of data collection and they were analyzed
through content analysis (Bardin, 2016). The analysis were done with the Software for qualitative
data analysis Atlas ti 8. The results for the Business School show that the PBL assisted in the
development of teamwork, communication, proactivity, responsibility and problem solving. The
teacher stated that the discussions promoted a greater interest in the students in relation to
learning the topic, but the results did not reach the expected level of depth. Nevertheless, he will
continue to apply the PBL, including to other topics in the course, but with some modifications
and improvements. For the Accountancy, the findings indicate that the PBL has contributed to the
development of skills such as teamwork, discussion of ideas, autonomy and problem solving. The
teacher stated that the discussions were satisfactory and the final result was consistent with what
was being expected, which encouraged the professor to continue using the PBL. Also, it was
possible to identify improvement points as the change in the problems and a deeper explanation
about the functions, for the next application of the PBL in the subject. The conclusion is that the
PBL can be applied in less technical disciplines of Business School and Accountancy, in specific
topics, more theoretical of subjects and not only in the more practical contexts of these courses.

Keywords: Active Teaching Methodologies, Problem Based Learning, Business School,
Accountancy, Participant Action Research.
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1 Introdugéo

O contexto do mundo do trabalho exige profissionais constantemente atualizados e com
habilidades para além das técnicas. Em linhas gerais, cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis tem como intuito preparar o aluno/futuro profissional, propiciando o desenvolvimento
de competéncias fundamentais para uma atuacdo que ultrapasse o dmbito técnico, tais como o
pensamento critico, reflexivo, analitico, a eficacia na resolucéo de conflitos e a autonomia em sua
busca por conhecimentos (Soares & Araujo, 2008).

Um desafio importante para o ensino superior & possibilitar o desenvolvimento e a
implementacdo de praticas que irdo promover nos alunos a habilidade de usar 0os conhecimentos
adquiridos de forma eficiente (Dochy, Segers, Bossche & Gijbels, 2002). Nisso consiste a
questdo de o aluno deixar de ser um mero espectador em sala de aula e tornar-se individuo ativo
em seu processo de ensino-aprendizagem.

O Conselho Nacional de Educagdo, em sua Resolugdo n° 4, de 13 de julho de 2005,
instituiu as Diretrizes Curriculares Nacionais do curso de Administracdo. Através disso,
estabeleceu-se um conjunto minimo de competéncias e habilidades que os profissionais em
Administracdo devem desenvolver ao longo da graduacdo, sendo algumas delas: reconhecer e
definir problemas, desenvolver a comunicacdo, desenvolver o raciocinio logico, critico e
analitico, ter iniciativa, criatividade e determinacéo.

A Resolugdo CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2004, estabeleceu as Diretrizes
Curriculares Nacionais para o curso de Ciéncias Contabeis. Em seu artigo 3°, sdo apontadas as
competéncias que os bacharéis em Contabilidade devem possuir, como: compreender questdes
cientificas, técnicas, sociais, econémicas e financeiras, apresentar dominio das responsabilidades
funcionais, possuir capacidade critica e analitica de avaliacao.

E evidente que existe a necessidade de um ensino que possibilite ao estudante vivenciar
experiéncias mais significativas do contexto profissional (Stejskalova, Komarkova, Bednafova &
Strach, 2019). O aluno se tornaré ativo no processo de ensino-aprendizagem quando conseguir
escolher e modificar o conhecimento em acdes que facilitem sua tomada de decisdo e o tornem
reflexivo e critico (Ben-Ari, 1998; Souza, Souza & Souza, 2013; Souza & Nova, 2016).

As instituicdes de ensino superior (IES) se constituem como sendo o lugar apropriado
para a construcdo de atitudes, conhecimentos e habilidades (Saputra, Joyoatmojo, Wardini &
Sangka, 2019) e, também, para a formacdo de competéncias necessarias ao futuro profissional.



Entretanto, para que isso ocorra, faz-se necessario criar, inovar e criticar a fim de que haja uma
real mudanga no &mbito da aprendizagem (Cassaro, 2017).

A transformacdo do aluno em individuo ativo vem se tornando um tema debatido por
discentes, docentes e pesquisadores (Siqueira, Siqueira-Batista, Morch & Siqueira-Batista, 2009;
Pinheiro, Sarrico & Santiago, 2011; Decker-Lange, 2018). Pinheiro et al. (2011) afirmam que o
ensino superior ndo passa ileso pelas transformagfes sociais que exigem cada vez mais
profissionais capazes de mostrar um gama de atributos para uma aprendizagem ao longo da vida.
SO se pode falar em sucesso se 0s alunos tiverem a oportunidade de aprender contetdos Uteis, de
forma eficaz e agradavel (Berényi & Deutsch, 2018).

lizuka (2017) afirma que h&d um consenso entre pesquisadores acerca das limitagGes do
método tradicional de ensino, pois, frente a um mundo que requer cada vez mais do profissional
habilidades como iniciativa, resolucdo de problemas e conhecimentos dindmicos, apenas a
memoriza¢do de informacdes ndo consegue atender ao que é demandado. O método tradicional é
fundamentado no uso de formas passivas de ensino, com aulas baseadas na capacidade de
transmissdo e reproducao, ou seja, lembrar fatos (Singer & Wiesner, 2013).

Almejando alcancar uma maior eficiéncia no processo de ensino-aprendizagem, Loyola
(2018) afirma que uma opcéo é a adogdo de metodologias que promovam o desenvolvimento de
diversas competéncias e habilidades nos alunos, ao aproximar a experiéncia em sala de aula a
pratica do “mundo real”. Neste contexto, surgem as metodologias ativas que visam contribuir
para a melhora do ensino, tornando o estudante individuo ativo e com autonomia na construcao
do seu conhecimento (Marin et al., 2010; Urias & Azeredo, 2017; Ciobanu, 2018).

As metodologias ativas objetivam formar alunos para além do conhecimento técnico, com
uma visdo ampla da realidade, preparados para buscar constantemente o conhecimento (Urias &
Azeredo, 2017). Tais metodologias requerem uma participagdo dindmica dos discentes, ou seja,
eles deixam as atitudes passivas e adotam um papel ativo na busca por conhecimentos (Gimenez-
Lopez, Royo, Laborda & Dunai, 2010; Czepula et al., 2018).

Seminarios, discussdes, debates, jogos de empresas, palestras, entrevistas e o role-play
sdo alguns desses métodos de ensino-aprendizagem alternativos (Cassaro, 2017). Além dessas,
outra metodologia ativa que busca potencializar e oportunizar a qualificacdo do processo de
ensino-aprendizagem é o Problem Based Learning (PBL) (Johnstone & Biggs, 1998; Wood,
2003; Souza, 2012; Borochovicius & Tortella, 2014).
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O PBL é uma estratégia de ensino que objetiva colocar o aluno como o protagonista em
seu processo de ensino-aprendizagem (Allen, Donham & Bernhardt, 2011). Nesse método, as
atividades sdo organizadas partindo de problemas reais, onde os alunos trabalham em grupos de
colaboracéo, buscando e compartilhando conhecimentos para resolver um problema, tornando-se
aprendizes autodirigidos (Hmelo-Silver, 2004; Harun, Yusof, Jamaludin & Hassan, 2012).

O PBL se concentra no desenvolvimento dos estudantes como aprendizes
autodirecionados em comparagdo com aulas tradicionais que o0s incitam a serem “alimentados”
pelo professor (Harun et al., 2012). Em relacéo ao ensino de Administracdo e Contabilidade, esse
método concerne com as exigéncias propostas pelas diretrizes curriculares de ambos, pois,
possibilita a integracdo entre teoria e pratica, incentiva a pesquisa, o raciocinio ldgico, critico e
analitico (Martins, 2013; Ribeiro, 2016).

Diversos estudos que trataram sobre o uso do PBL nos cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis constataram que o método auxilia na constru¢cdo de conhecimentos e
desenvolvimento de habilidades nos alunos, ao propiciar um ambiente voltado para o
aperfeicoamento de capacidades pertinentes as suas futuras profissdes, vinculando a teoria a
pratica profissional (Silva, 2015; Ribeiro, 2016; Cassaro, 2017; Freire, 2017; Loyola, 2018)

Estudos como os de Wood (2003), Hmelo-Silver (2004), Hsu, Yen e Lai (2013) e
Suryanti (2016) apontaram que o PBL ndo se preocupa apenas com a resolucdo de problemas,
mas com o aumento do conhecimento e da compreensdo, pois, 0s alunos se tornam ativos,
criticos e responsaveis. Além disso, o uso do método contribui para o desenvolvimento de
competéncias pessoais, como a comunicacdo e a discussdo de ideias, através do trabalho em
equipe (Pinheiro et al., 2011; Guedes, Andrade & Nicolini, 2015).

Autores como Manaf, Ishak e Hussin (2011), Wafroturrohmah e Suyatmini (2013),
Hardini e Widayati (2016) e Pike, Spangler, Williams e Kollar (2017) enfatizaram a importancia
do PBL em disciplinas mais técnicas, ou seja, com aspectos mais praticos vinculados aos cursos
de Administracdo e Contabilidade, evidenciando que o método contribui para que o aluno assuma
uma postura ativa em sala de aula e se torne capaz de aprender a aprender.

A partir do exposto, este estudo foi desenvolvido com o intuito de compreender quais
foram os resultados da implementacdo do PBL nos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis, na percepcao dos alunos, dos professores e da pesquisadora. O intuito foi entender se

0 PBL realmente contribuiu para que os estudantes aperfeicoassem atributos importantes, como:



11

pensamento critico, reflexivo, lideranga, autonomia, comunicagdo, discussdo de ideias, trabalho
em equipe, capacidade de aprender a aprender, dentre tantas outras habilidades e capacidades

necessarias a um bom profissional.

1.1 Problema de pesquisa

A sociedade exige das instituicdes de ensino e dos profissionais por elas formados uma
maior atencdo a solucdo de problemas sociais e uma vinculagdo entre ciéncia e interesses da
populacdo (Araujo & Arantes, 2009), o que aponta a necessidade das IES estarem continuamente
melhorando sua contribuicéo educacional e a qualidade do ensino ofertado (Hardini & Widayati,
2016). O processo de formar profissionais necessita atender a diversos aspectos, seja a agilidade
na producdo de conhecimentos, a transitoriedade do que é criado pelo saber cientifico e,
especialmente, o facil acesso a uma infinidade de informacdes, ndo fundamentados em um mera
transmissdo de conhecimentos (Fini, 2018).

O processo de ensino-aprendizagem pelo método tradicional, por sua énfase em aspectos
técnicos, ocasiona dificuldades em promover uma aprendizagem de pontos conceituais
importantes e de instigar o desenvolvimento de capacidades essenciais para a vida profissional do
aluno (Suryanti, 2016). Muito do que é ensinado durante a graduacéo, se torna desnecessario ao
longo da trajetoria profissional (Santos, 2014).

N&o existe uma maneira especifica para se resolver os problemas encontrados no contexto
do ensino superior, mas ha métodos e estratégias que podem atenuar os efeitos desfavoraveis na
formacdo do aluno. Como Fini (2018, p.181) afirma “refletir sobre como adotar e implantar
metodologias inovadoras de aprendizagem e suas relagdes com o mundo do trabalho como um
desafio para a transformagdo de uma cultura €, pois, uma imposigao”.

O PBL, enquanto metodologia ativa, procura solucionar algumas dificuldades enfrentadas
no contexto universitario, pois, possibilita o desenvolvimento do pensamento critico, reflexivo,
da comunicacao por meio do trabalho em equipe e da autonomia no aluno em buscar e construir
seu conhecimento. Além disso, 0 método propde aproximar o estudante a sua realidade
profissional, 0 que torna o processo de ensino-aprendizagem mais estimulante e realista.

Diante desse contexto, surge um conflito ou uma possivel oportunidade na formacéo de
profissionais de varios campos. E com a formacdo de administradores e contadores ndo €

diferente. Preparar estes profissionais para resolver problemas pertinentes a sua profissao, frente
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as mudancas constantes que as englobam, se torna um desafio para as instituicdes de ensino e
para os professores (Martins, 2013) que devem, constantemente, se adaptar para atender as
exigéncias do mercado de trabalho.

O uso do PBL no curso de Ciéncias Contabeis, conforme Martins (2017), contribui para
que o aluno desenvolva a competéncia técnica, através da busca e constru¢do do conhecimento
desenvolvido na intervencdo pedagdgica. Ainda, propicia um alinhamento entre a formacao
académica e as demandas do mercado de trabalho, por auxiliar o desenvolvimento de habilidades
essenciais para a pratica profissional, como o senso critico, a lideranca e o trabalho em equipe
(Manaf et al., 2011; Soares, Bulaon, Casa Nova & Picolli, 2019).

No curso de Administracdo, a aplicacdo do PBL contribui para melhorar o nivel de
desempenho, participacdo e satisfacdo dos estudantes, enfatizando a necessidade de uma
mudanca na area da educacdo (Sherwood, 2004; Ribeiro, 2016). O uso desse método possibilita o
aperfeicoamento de habilidades gerenciais, sendo um instrumento para que as IES formem
profissionais que atendam as expectativas do mercado (Loyola, 2018). Além disso, conforme
Guedes et al. (2015), aproxima alunos e professores para uma convivéncia mais proveitosa, num
ambiente de cooperacdo e iniciativa.

Porém, a mudanca de uma postura passiva para um ensino que cologue o aluno como
protagonista em sala de aula, culmina numa quebra de paradigmas (Martins, 2013). Os estudantes
de Administracdo e Ciéncias Contabeis possuem diferentes estilos de aprendizagem e nem todos
tem facilidade para desempenhar um papel mais ativo ou colaborativo (Escrivdo Filho & Ribeiro,
2008; Souza, 2012). Além disso, os professores podem sentir-se frustrados ao desempenharem o
papel de tutores, por gostarem de transmitir seu préprio conhecimento (Wood, 2003).

O PBL tem a premissa de tornar o aluno individuo ativo, por meio da resolucdo de
problemas pertinentes a sua realidade profissional. Isso remete a aspectos técnicos da profissao
do Administrador e do Contador, o que pode induzir a compreensdao de que o método teria
aplicabilidade apenas em disciplinas que abordem contextos mais praticos dessas profissdes. No
curso de Administracdo, disciplinas como Recursos Humanos e Administragdo Financeira, por
exemplo, que em tese sdo mais “praticas”, num primeiro momento, seriam aquelas em que o PBL
teria maior sucesso caso aplicado. Igualmente, no curso de Ciéncias Contabeis, disciplinas como
Contabilidade de Custos e Contabilidade Gerencial, dentre outras, apresentam aspectos mais
técnicos da profissdo do Contador, o que resultaria numa aplicacao satisfatoria do método.
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Pesquisas nacionais pertinentes ao uso do PBL nos cursos de Administracéo e Ciéncias
Contébeis, enfocaram disciplinas mais técnicas, como: Contabilidade Introdutéria Il (Soares,
2008), Resolucdo de Problemas em Controle Gerencial (Martins, 2013), Simulacdo Aplicada a
Administracdo (Ribeiro, 2016), Pericia Contabil (Martins, 2017; Andrade, 2018), Gestdo
Socioambiental nas Empresas (Gonzales, 2018), Introducdo a Administracdo Publica e
Empreendedorismo (Loyola, 2018), Controladoria Empresarial (Freire, 2017; Silva, 2018).

Estudos internacionais sobre o uso desse método nos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis, também, foram realizadas predominantemente em disciplinas que tratam aspectos
praticos: Principios da Contabilidade Financeira (Manaf et al., 2011), Contabilidade Tributaria
(Wafroturrohmah & Suyatmini, 2013), Contabilidade Intermediéria (Hsu, Yen & Lai, 2013),
Introducdo a Gestdo de Recursos Humanos (Carriger, 2016), Gestdo Financeira (Hardini &
Widayati, 2016), Contabilidade Financeira (Suryanti, 2016).

Dentro de um curso de formacéo académica todas as disciplinas tem sua relevancia e igual
importancia para a construgdo de um profissional qualificado. No presente estudo, buscou-se
compreender a aplicacdo do PBL no ensino de disciplinas que tratam sobre métodos cientificos
nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Como o PBL surgiu devido a lacuna que 0s
estudantes sentiam quanto a utilizacdo das diversas informacdes adquiridas durante a graduagéo
em sua prética profissional, a pesquisa procurou mostrar a eficacia do PBL em qualquer contexto
dentro de um curso, ndo apenas como promotor da aprendizagem de um contedo, mas, como
incentivador a construcdo de competéncias nos alunos em qualquer area de conhecimento.

A principal lacuna que este estudo procurou preencher foi compreender os resultados
obtidos por meio de um processo de ensino que enfocou a aprendizagem ativa dos alunos, ndo
centrado somente nos conhecimentos técnicos, mas, também, no desenvolvimento de
conhecimentos, habilidades e atitudes do Administrador e do Contador. Além disso, almejou-se
levantar informagBes que mostrassem as contribuicbes e limitacbes desse método para o
desenvolvimento do pensamento critico, da capacidade de argumentar, discutir ideias e de
trabalhar em equipe em qualquer contexto de aprendizagem.

Em um cenério que clama por renovacdo e necessita de mais estudos sobre o uso de
metodologias diferentes para trabalhar o desenvolvimento dos alunos, surgiu a motivagéo para
entender a utilizacdo do PBL e sua eficacia em areas de conhecimento menos exploradas na

literatura referente aos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.
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PBL Disciplinas Disciplinas

P ) técnicas menaos
técnicas

Objetiva

Entdo se aplica?

Trabalho em equipe  Autonomia

Lideranga Proatividade Como? Resolug&o de Problemas
Responsabilidade ~ Reflexao ‘ vinculados & Prética Profissional

Pensamento Critico Comunicac¢ao

Figura 1 — Percepcao sobre objetivo x aplicabilidade do PBL
Fonte: Elaborada pela autora.

Além disso, outra lacuna existente € o uso do PBL como instrumento complementar ao
processo de ensino-aprendizagem em Administracdo e Ciéncias Contabeis. Como Ribeiro e
Mizukami (2004) apontam, originalmente o PBL era usado em todo o curso e guiado por diversos
problemas que faziam parte da espinha dorsal de seu curriculo. Mas, com o passar do tempo,
surgiram relatos de implementacGes bem sucedidas desse método como estratégia educacional
parcial, ou seja, em disciplinas isoladas em um curso ou mesmo em partes de disciplinas (Ribeiro
& Mizukami, 2004).

A partir do exposto, as questdes abordadas anteriormente suscitaram o desenvolvimento
deste estudo com o objetivo de discutir sobre o processo de ensino-aprendizagem. Assim, a
questdo que conduziu a investigacdo foi: Quais sdo os resultados da implementagdo do
método Problem Based Learning (PBL) em disciplinas de métodos cientificos nos cursos de

Administragdo e Ciéncias Contabeis?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo geral

Analisar a implementacdo do método Problem Based Learning (PBL) em disciplinas de
métodos cientificos nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis do campus de Maringa da
Universidade Estadual de Maringa (UEM).

1.2.2 Objetivos especificos
Para se alcancar o objetivo geral deste estudo, propde-se 0s seguintes objetivos
especificos:
a) Planejar a implementacdo do Problem Based Learning (PBL) em disciplinas de métodos
cientificos nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis;
b) Descrever os resultados da implementacdo do Problem Based Learning (PBL) em
disciplinas de métodos cientificos do curso de Administracdo e Ciéncias Contébeis;
c) Analisar os resultados da implementacdo do Problem Based Learning (PBL) nas
disciplinas abordadas;
d) Propor uma melhora na implementacédo do Problem Based Learning (PBL) nas disciplinas

abordadas.

1.3 Justificativa e contribuicdes

A discussao sobre os métodos e estratégias usadas pelas IES € extensa, porém, um dos
pontos que se destaca é a participacdo ativa do aluno no processo de ensino-aprendizagem
(Wafroturronmah & Suyatmini, 2013; Suryanti, 2016). Como resultado das constantes mudancas
no ambito profissional, € exigido um ensino que forme profissionais com autonomia e capacidade
de resolver problemas (Escrivédo Filho & Ribeiro, 2008; Martins, 2013; Guedes et al., 2015).

Especificamente nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis, as disciplinas de
Introducdo ao Ensino e a Pesquisa em Administracdo | (IEPA 1) e Iniciacdo a Pesquisa em
Contabilidade (INPEC), tem papel de destaque na formacéo destes profissionais. Apesar de ndo
serem disciplinas tidas como técnicas, possuem relevancia para 0s cursos, pois, visam contribuir
para a compreensdo do conhecimento cientifico e, a partir disso, da construgdo de um individuo

reflexivo e critico, competéncias essenciais para o Administrador e Contador. Além disso,
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profissionais munidos de habilidades de reflex&o, discusséo de ideias e resolucdo de problemas,
poderdo contribuir para a disseminacao de conhecimento Util e relevante para a sociedade.

No que se refere ao estudo do PBL em cursos de Administracdo e Contabilidade, foram
desenvolvidas pesquisas nacionais e internacionais como a de Escrivdo Filho e Ribeiro (2008),
Manaf et al. (2011), Martins (2013), Wafroturrohmah e Suyatmini (2013), Guedes et al. (2015),
Carriger (2016), Suryanti (2016) e Loyola (2018). Porém, em relacdo a essas areas, configura-se
como algo embrionario e mais incipiente ainda no que concerne ao ensino de conhecimentos
menos técnicos/praticos nestes cursos como, por exemplo, a métodos cientificos.

Segundo Guedes et al. (2015), o PBL pode ser um caminho para a participacao ativa do
aluno na construcdo do conhecimento e a integracdo entre os contetdos. Martins, Espejo e
Frezatti (2015) apontam a contribuicdo desse método para que os professores consigam se
comunicar com os estudantes contemporaneos, minimizando conflitos de geracdes que, por
vezes, ocorrem na abordagem tradicional. E, tendo em vista a relevancia do aluno estar preparado
para lidar com as diversas situacbes que encontrara na sua trajetdria profissional, o PBL se
mostra como um mecanismo que amplia a visdo do estudante para discutir problemas, tomar
decisOes e ter pensamento critico (Souza, 2012).

Em se tratando do ensino de conhecimentos cientificos, Hairunisya (2016), ao estudar o
PBL numa disciplina de metodologia da pesquisa em Contabilidade, constatou que os alunos que
faziam a disciplina possuiam dificuldades em compreender conceitos e procedimentos de um
trabalho cientifico através do método tradicional, e que a implementacdo do PBL contribuiu para
que houvesse um aperfeicoamento no ensino e na compreensao do contetido pelos estudantes.

N&o h& uma maneira Unica para melhorar o cenério da educacgdo atual e preencher por
completo as lacunas existentes. Frente a isso, a ideia foi mostrar o uso do PBL como um
instrumento de avango do processo de ensino-aprendizagem em areas de conhecimento ainda ndo
exploradas, menos “técnicas” dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, uma vez que o
contexto profissional exige que as instituicdes de ensino testem novos caminhos para a formacao
de profissionais cada vez mais qualificados (Loyola, 2018).

Ao analisar os estudos ja realizados a respeito do tema, esta pesquisa se diferencia das
demais por disseminar informagdes sobre as contribuicdes e limitacbes da implementacdo do

PBL em éareas de conhecimento menos abordadas pela literatura nos cursos de Administracédo e
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Ciéncias Contéabeis, como o ensino da tematica “métodos cientificos”, por exemplo, um contexto
ndo explorado nestes cursos.

A pesquisa, ainda, contribuiu para a melhoria das préaticas de ensino-aprendizagem nos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, pois, enfocou o conhecimento de métodos de
ensino que buscaram auxiliar na construgao de conhecimentos, habilidades e atitudes dos futuros
profissionais, em especial o PBL, que instiga e incentiva os alunos a refletirem na acéo, serem
criticos e tomarem decisoes.

O estudo justificou-se, também, por utilizar o PBL como forma de auxiliar os discentes a
vivenciarem aspectos mais significativos da sua pratica profissional em sala, proporcionando um
ambiente de cooperacdo e autonomia, facilitando a compreensdo sobre a matéria abordada, onde
as aulas expositivas ndo se mostraram suficientes para o processo de ensino-aprendizagem.

Ainda, o estudo contribuiu para a disseminacdo de informacdes sobre a aplicacdo do PBL
em topicos isolados de determinadas disciplinas, mostrando-se como instrumento viavel para que
professores pudessem melhorar aspectos que ndo estevam trazendo resultados satisfatorios.
Também, evidenciou que o PBL pode ser aplicado em contetido mais técnico/pratico dos cursos
de Administracdo e Ciéncias Contabeis e, também, mais tedrico, menos técnico, pois, propicia o
desenvolvimento de competéncias que fazem parte da vida profissional do aluno.

Com isso, 0 estudo se mostra relevante em aspectos praticos e académicos. Num primeiro
momento, referente a construcdo de caracteristicas do PBL, mostrando aspectos procedimentais
para sua aplicacdo e o papel de cada individuo e componente, trazendo informag6es que servem
como uma espécie de guia para que professores possam implementa-lo em outras disciplinas que
compdem a grade curricular de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

Ademais, a pesquisa contribuiu para uma mudanca na realidade das disciplinas de IEPA 1
e INPEC, visto que a implementacdo do PBL se deu em decorréncia de um diagndstico prévio de
aspectos de ambas as disciplinas que necessitavam de melhoria. Ao apresentar os impactos do
uso desse método como instrumento que propicia uma boa aprendizagem e construcdo de
competéncias nos alunos, o estudo incentivou os professores dessas disciplinas a adotarem o PBL
como método complementar ao processo de ensino-aprendizagem.

Por fim, permitiu descrever a implementacdo do PBL em disciplinas menos técnicas,
possibilitando que professores do curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis pudessem

disseminar e melhorar suas aulas a partir de um método de ensino centrado no aluno. Dessa
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forma, a pesquisa contribuiu com a literatura existente sobre o uso de metodologias ativas, pois,
evidenciou o uso do PBL em &reas de conhecimento ndo exploradas no ensino da Administracéo
e da Contabilidade.

1.4 Delimitac¢éo da pesquisa

Neste estudo, almejou-se compreender os resultados obtidos por meio da implementacéo
do método de ensino PBL, nas turmas de 2019, das disciplinas denominadas “Introducéo ao
Ensino e a Pesquisa em Administracdo 1” e “Iniciagdo a Pesquisa em Contabilidade”, da
Universidade Estadual de Maringa (UEM) campus de Maringé. O intuito foi contribuir para a
formacdo dos futuros profissionais, através da propiciagdo de um contexto de interacdo, troca de
ideias e autonomia.

A delimitacdo inicial da presente pesquisa refere-se a sua amostra, pois, reuniu-se
informacgdes de professores e alunos de uma IES publica estadual paranaense - UEM. O estudo
norteia dois periodos, sendo o 1° relacionado ao diagnostico/observacBes iniciais para a
realizacdo do estudo, que corresponde ao 1° Semestre de 2018 e 2° Semestre de 2018, nas
disciplinas de IEPA I e INPEC. O 2° periodo refere-se a implementacdo do PBL de 15/04/2019 a
09/05/2019 em IEPA 1 e 23/09/2019 a 02/10/2019 em INPEC.

Outra delimitacdo refere-se ao tema proposto, pois, a implementacdo do PBL ocorreu de
forma parcial, ou seja, em tdpicos isolados que trataram sobre métodos cientificos - “Filosofia da
Ciéncia” e “Tipos de Conhecimento”. Ainda, a intervencdo ocorreu em turmas do 1° ano dos
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

A coleta de dados aconteceu por meio de observacdo ndo participante (diagnostico) nos
semestres 2018.1° e 2018.2° observacdo participante (intervencdo) nos semestres 2019.1° e
2019.2°, Focus Group com alunos participantes das aulas (intervencdo) e entrevistas
semiestruturadas com os professores das disciplinas abordadas, podendo ocorrer possiveis vieses

decorrentes da natureza qualitativa do estudo.

1.5 Estrutura do trabalho
A dissertacdo estd estruturada em cinco capitulos. O primeiro capitulo refere-se a
introducdo da pesquisa, contextualizando acerca do processo de ensino-aprendizagem nas IES,

predominantemente pelo método tradicional de ensino, enfocando a necessidade de uma mudanca
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nesse contexto através da utilizacdo de métodos que coloquem o aluno como protagonista na
construcdo de seu conhecimento, como o PBL. Ainda, sdo apresentados o problema de pesquisa,
0s objetivos (geral e especificos), as justificativas para realizacdo do estudo, suas contribuicdes e

a delimitacd@o da pesquisa. A Figura 2 evidencia a disposi¢éo dos capitulos:

Capitulo 1 - Introducao

NS

Capitulo 2 - Referencial Tedrico

A4

Capitulo 3 - Procedimentos Metodol6gicos

N\

Capitulo 4 - Anélise e Discussédo dos Resultados

N\

Capitulo 5 - Consideracdes Finais

Figura 2 — Estrutura da dissertacdo
Fonte: Elaborada pela autora.

No segundo capitulo, apresenta-se o referencial tedrico no qual ocorreu o levantamento da
literatura a respeito dos métodos tradicionais de ensino e das metodologias ativas. Ainda, expde-
se 0s principais conceitos, objetivos, elementos (problema, aluno e professor) e o processo de
aplicacdo do PBL. Por fim, apresenta-se as contribuicdes de estudos nacionais e internacionais
sobre a aplicagdo do PBL nos cursos de Administracéo e Ciéncias Contébeis.

O terceiro capitulo trata sobre os procedimentos metodoldgicos adotados na pesquisa,
como a Pesquisa Ac¢do Participante (PAP) e suas etapas — fase exploratoria, fase principal, fase de
acdo (intervencao) e fase de avaliacdo, técnicas utilizadas para a coleta de dados e como se
procedeu a andalise dos dados obtidos.

No quarto capitulo, sdo apresentadas a analise dos dados e discussdo dos resultados, com

0 intuito de responder a questdo de pesquisa, através da execucdo dos objetivos elaborados.
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Ainda, ao final do capitulo, foram discutidos os resultados encontrados nos cursos de
Administracdo e Ciéncias Contabeis.

No quinto capitulo, sdo evidenciadas as principais conclusdes obtidas na pesquisa, as
contribuicdes e limitagdes do estudo, realizando-se, por fim, sugestbes para pesquisas futuras

sobre o tema.

2. Referencial Teorico

O intuito desse capitulo é apresentar o levantamento bibliografico utilizado para
fundamentar a pesquisa. O capitulo esta dividido em trés se¢des principais. A primeira apresenta
um aprofundamento tedrico a respeito do método tradicional e das metodologias ativas de ensino.
Posteriormente, a segunda secdo aborda o PBL, seus principais conceitos, objetivos, elementos
(problema, aluno e professor) e o processo de aplicacdo do método recomendado pela literatura.

Por fim, a terceira e Ultima sessdo apresenta estudos nacionais e internacionais sobre o
PBL nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis, visando evidencias as principais

contribui¢cdes do método para a formacéo do profissional Administrador e Contador.

2.1 Processo de ensino-aprendizagem tradicional e metodologia ativa

Muitas vezes os métodos tradicionais de ensino sdo criticados por serem antigos e
estagnados no tempo. A educacdo e o ensino nas IES vem enfrentando inimeros desafios, em
decorréncia das influéncias exercidas pelo contexto econémico e cultural das Gltimas décadas
(Silva, 2015). Assim, diversos modelos didaticos e métodos de ensino foram criados para auxiliar
no processo de educagdo no passar dos tempos (Cassaro, 2017).

Negra (1999) afirma que a maior parte dos professores em nivel universitario ndo
possuem o processo de educacgdo continuada, ocasionando na pratica de um ensino obsoleto, em
descompasso com a realidade profissional escolhida pelo aluno. Os docentes ndo devem ficar na
discussdo eterna do problema, mas buscar criar formas que possibilitem a juncdo de dois
elementos essenciais: ler e produzir (Negra, 1999).

Devido a incidéncia do ensino da técnica, os docentes acabam por ndao verem como
necessario um conhecimento cientifico mais profundo dos assuntos trabalhados, reduzindo-se a
possibilidade de questionamentos por parte dos alunos, que acomodam-se frente a esta situagédo

(Tesche et al., 1992). De acordo com Libaneo (2012) ndo é comum os professores terem consigo
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a pratica de conduzir os alunos a refletirem sobre o que estdo aprendendo. Constantemente, o
estudante ao fazer uma pergunta ou revelar duvidas, o professor ao invés de incentiva-lo a refletir
sobre seus questionamentos, acaba por dar a resposta pronta ou apenas ignora-la (Libaneo, 2012).

Freire (1981) ja apontava a necessidade de uma mudanca no paradigma educacional, pois,
o0 professor é tido como um individuo superior, detentor do conhecimento, que ensina a sujeitos
inferiores, ou seja, 0 aluno € visto apenas como um receptor passivo em sala de aula. Nesse tipo
de aprendizagem, o estudante necessita absorver conhecimentos e experiéncias transmitidas pelo
professor, que assume a posicao de transmitir informacdes e indicar erros (Marion, 1996).

No método tradicional, o processo de ensino-aprendizagem é centrado no professor, que
define os conteddos, o fluxo do aprendizado e transmite o conhecimento através de aulas
expositivas (Santos, 2011). Cassaro (2017) afirma que nesse método o docente € o instrumento
principal, responsavel por instruir e orientar, enquanto que o aluno deve memorizar regras,
definicdes e conceitos deixando, por vezes, de compreender a esséncia dos mesmos.

Uma das consequéncias do ensino tradicional, ja que a aprendizagem comp®e-se pela
aquisicdo de informacbes e transmissbes, € a formacdo de reacOGes estereotipadas, habitos
isolados, que sdo aplicaveis apenas em contextos idénticos aos que foram adquiridos (Mizukami,
1986). Segundo Mezzari (2011), essa modalidade de ensino acaba por desenvolver um fluxo de
comunicagdo que compromete o pensamento critico do aluno, pois, na maior parte das vezes, ele
apenas absorve o que é transmitido, sem que isto gere a necessidade de questionamentos.

Por tudo isso, um dos desafios impostos a educacdo é o repensar novas propostas
educativas que sobrepujem a instrucdo imposta pelo livro didatico, centrada no que diz o
professor e na passividade do aluno (Valente, Almeida & Geraldini, 2017). A educagéo superior
necessita incorporar estratégias pedagdgicas que coloquem o aluno como promotor de sua propria
aprendizagem, transitando da dependéncia do professor a autonomia (Macedo et al., 2018).

Diante dessa necessidade de profundas transformacgdes na educacdo superior para alcangar
mudancas na formagdo académica dos alunos, surgem as metodologias ativas de ensino. Macedo
et al. (2018) afirmam que as metodologias ativas possuem uma concepcao de educacdo critico-
reflexiva baseada em incentivo ao processo de ensino-aprendizagem, ocasionando um

envolvimento do aluno na busca pelo conhecimento.
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Figura 3 — Caracteristicas das metodologias ativas de ensino-aprendizagem
Fonte: Adaptado de “Using Active Methodologies: The students’view”, de E. C. Moya, 2017, Procedia — Social and
Behavioral Sciences, p.673.

Grande parte da literatura brasileira considera as metodologias ativas como estratégias
pedagogicas que enfocam o aluno no processo de ensino-aprendizagem, em discordancia com o
ensino tradicional, centrada no professor (Valente et al., 2017).

Tradicionalmente, tais metodologias tém sido implementadas por meio de estratégias
como aprendizagem baseada em projetos (Project Based Learning — PBL), aprendizagem
por meio de jogos (Game Based Learning — GBL), método do caso ou discussao e solugdo
de casos (teaching case) e aprendizagem em equipe (Team-Based Learning — TBL).
(Valente et al., 2017, p. 464)

Marin et al. (2010) apontam que a partir do uso de métodos ativos de ensino-

aprendizagem, fica evidente a necessidade de alterar o papel do aluno para que assuma a
responsabilidade pela sua aprendizagem. As metodologias ativas possibilitam a interacdo do
discente com o assunto estudado e o incentiva a construir o conhecimento com autonomia ao
contrario de recebé-lo de forma passiva (Cittadin, Santos, Guimardes & Giassi, 2015).

As metodologias ativas se fundamentam na ativacdo do processo de ensino-aprendizagem
através da interagdo do estudante com o que esta sendo estudado (Urias & Azeredo, 2017). Para
Almeida (2015, p. 27):

Nesse sentido, as metodologias ativas buscam a insercéo de novas formas de convivéncia,
comunicagéo e organizacdo do fazer, tanto do docente, quanto do discente. Muda o foco
do ensino centrado no professor para a aprendizagem centrada no protagonismo do
estudante, de modo a criar possibilidades para a producdo ou construgdo do
conhecimento. (Almeida, 2015, p. 27)

Dentro deste contexto, Bonwell e Eison (1991) propdem que as estratégias que promovem

a aprendizagem ativa sejam definidas como atividades instrucionais que envolvem os alunos a
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buscar o conhecimento e refletirem sobre o que estdo fazendo. Ainda, segundo esses autores “o
uso dessas técnicas na sala de aula é vital devido ao seu poderoso impacto na aprendizagem dos
alunos. Por exemplo, varios estudos mostraram que os alunos preferem estratégias que

promovam o aprendizado ativo do que palestras tradicionais” (Bonwell & Eison, 1991, p. 5).

Professor

Estudante

Figura 4 — Metodologias ativas de ensino-aprendizagem
Fonte: Adaptado de “O impacto do uso da metodologia ativa de aprendizagem para estudantes e professores em um
curso de graduacao em Administracéo”, de E. C. S. Maio, 2014, Dissertacdo de Mestrado em Administracdo, p.43.

Silva e Bruni (2017) afirmam que as préaticas pedagdgicas podem ser apresentadas como
ativas ou passivas e trazem sua caracterizacdo, baseada no trabalho de Silva (2014), da seguinte

forma:



Tabela 1 - Praticas pedagdgicas ativas e passivas
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Ensino Passivo

| Ensino Ativo

Caracterizacéo

Assume o professor como centro das atencbes, o
“conhecedor de todo o saber”. Existe uma reduzida
participagdo do discente no processo de ensino que,
passivamente, deveria absorver ou memorizar 0
conhecimento transmitido pelo professor.

Assume que o conhecimento se constréi a partir de uma
série de atividades para o desenvolvimento de estruturas
organizadas de informacdes e constru¢do do saber. O
aprendizado acontece a partir da organizacdo de
esquemas de acles estruturadas em fungdo das
experiéncias vividas e do meio onde o aluno vive.

Praticas peda

6gicas usuais

Envolvem acgdes que levam os alunos a memorizacgdo do
conteldo. Exemplos: aulas puramente expositivas, sem
participagdo do aluno, apostilas com conteldo
sintetizado, listas de exercicios, livro texto, sem espago
para discussdo, com critérios objetivos de avaliacdo de
desempenho do aluno, como prova escrita, com questdes
de multipla escolha, que remeta o aluno a praticas de
memorizacao e reproducdo de contelido sintetizados pelo

Envolvem acBes que levam os alunos a uma participacdo
mais intensa no processo de aprendizagem. Exemplos:
aulas expositivas  dialogadas; estudos dirigidos;
aprendizagens experienciais a partir de entrevistas com
profissionais no mercado; seminarios com toda a classe;
mesa redonda; debates, com a participacdo de todos os
alunos; aprendizagem baseada em problemas; ensino em
pequenos grupos; ensino com pesquisa; ensino a
distancia (como grupos de discussao online); estudos de

professor. casos; oficinas (laboratérios ou workshops); escritorios,

laboratdrios ou empresas modelo; simulages e jogos.

Nota. Fonte: Adaptado de “Aprenda o que eu ensino, mas ndo ensine o que eu aprendo: percep¢des e constatacdes
no ensino de contabilidade da Bahia”, U. B. Silva, 2014, Dissertacdo de Mestrado.

Diante do exposto, evidencia-se o0 intuito das metodologias ativas em colaborar na
melhoria do processo de ensino-aprendizagem no ensino superior, ao passo que, em um contexto
de problematizacdo, incentiva nos alunos o pensamento critico e reflexivo e uma participacédo
mais ativa em sala de aula (Maio, 2014). Entretanto, como Moya (2017) afirma, a transicdo de
um modelo centrado no ensino para um centrado no aprendizado engloba uma grande “mudanca

cultural” para as universidades enquanto instituicdes educacionais.

2.2 Problem based learning (PBL)
2.2.1 Conceito do PBL

O PBL surgiu em 1960 no cenario académico canadense na McMaster University e
chegou ao Brasil nos anos 1990 em cursos de medicina (Chuan et al., 2011; Martins, 2013). O
método surgiu em resposta a insatisfacdo dos alunos frente ao vasto numero de informacdes
irrelevantes que precisavam absorver e pela quantidade de conceitos aprendidos mas, poucas
estratégias vinculadas a aplicacdo destas informacdes para um diagnéstico, ou seja, para a pratica
profissional (Barrows, 1996; Soares, 2008; Silva, 2015).
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No Brasil, alguns elementos do PBL podem ser vinculados as intenc6es dos fundadores da
Universidade de Sao Paulo (USP) na década de 30, como colocar o estudante em contato com o
meio profissional desde o inicio do curso e a responsabilidade do discente com seu
desenvolvimento profissional e ético com colegas, professores e sociedade (Masetto, 1996;
Ribeiro, 2005). Ainda, h& relatos de que o PBL chegou em 1997 no curso de Medicina da
Universidade Estadual de Londrina (UEL), se difundindo em outras &reas, a partir de 2005, na
Escola de Artes, Ciéncias e Humanidade (EACH) da USP (Cassaro, 2017).

Séo diversos os conceitos encontrados na literatura sobre o PBL, porém, a maioria
destacando seu foco na resolugéo de problemas e autonomia dos alunos. Autores como Schmitd
(1983) e Hadgraft e Holecek (1995) conceituam o PBL como um caminho de evolugdo para um
processo de aprendizagem centrado no aluno, no qual a visdo de desenvolver habilidades e
fornecer conhecimentos adequados para a resolucao de problemas é de suma importancia.

O PBL surgiu da necessidade de romper a postura dos alunos frente a transmissao de
conhecimentos, na qual eles assumem um papel passivo, centrado em memorizacdo de conceitos
e conteudo (Souza, 2012). Nesse método, os alunos trabalham em grupos de colaboracdo para
identificar o que precisam aprender para resolver um problema (Hmelo-Silver, 2004), ou seja, 0
aluno € o individuo ativo e o professor se torna um tutor em sala de aula, ndo mais o centro como
no método tradicional (Cassaro, 2017).

Segundo Wood (2003, p.328), o PBL “pode ser considerado como um método de ensino
de pequenos grupos, que combina a aquisicdo de conhecimento com o desenvolvimento de
habilidades e atitudes genéricas”. Além disso, ¢ compreendido como sendo um metodo
instrucional no qual os estudantes aprendem através da solucdo facilitada de problemas que se
concentra em um problema complexo que ndo tem uma Unica resposta (Hmelo-Silver, 2004).

O PBL incita os alunos a usarem gatilhos do cenario proposto para definir seus proprios
objetivos de aprendizagem. Ribeiro (2005) o define como sendo um método de instrucdo
caracterizado pela utilizacdo de problemas reais para incentivar os estudantes a desenvolverem o
pensamento critico, habilidade de resolucdo de problemas e a aprendizagem de conceitos
importantes da sua area de conhecimento.

Além de ser uma estratégia eficiente e flexivel que parte das a¢des dos alunos, o PBL
objetiva aprimorar a qualidade do ensino universitario em varios aspectos (Navarro, 2006). Para

Savery (2006), esse metodo capacita os discentes a realizarem pesquisas, integrarem teoria e
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pratica e aplicarem conhecimentos e habilidades para desenvolverem uma solucdo vidvel para um
problema definido. O PBL é um método que os leva a uma participacdo ativa, promovendo a
cooperacdo de todos da equipe e a resolucdo efetiva de um problema (Hansen, 2006).

De uma abordagem prética, Galvez et al. (2007) afirmam que as caracteristicas basicas do

PBL podem ser resumidas da seguinte maneira:

Aprendizagem

‘ ativa dos
\ alunos
/ ¢ A\\’\,
Problemas —— Tra;fdgg o
Serrr?SLhdam%Z i’:lO orientado por
‘ um tutor ,
N _ // Q /./
PROBLEM
BASED
LEARNING
Conhecimento (PBL) Tutor como
por meio da facilitador da
aprendizagem aprendizagem
autodirigida . -
~— N~

Problemas reais

&

Aprendizagem

para através de um
desenvolver .  problema a ser
habilidades » resolvido
o ™ \\“‘-__;4//“

Figura 5 - Caracteristicas do PBL
Fonte: Adaptado de “El aprendizaje basado en problemas como innovacion docente em la universidad:
possibilidades y limitaciones”, de Galvez et al., 2007, Educacién y Futuro, p.87.

O PBL é uma forma ativa de aprendizagem estimulada e focada em torno de um problema
clinico, comunitario ou cientifico (Khadjooi & Rostami, 2011) e, também, uma condi¢do em que
0 aluno assume a responsabilidade pelo seu aprendizado, utilizando estratégias de motivacéao
intrinseca, uma vez que o estudante se sente estimulado a buscar conhecimentos por conta propria
(Gélvez et al., 2006).
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De acordo com o Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey — ITESM
(2011), o PBL engloba algumas caracteristicas:

1) E um método de trabalho ativo, onde os estudantes participam constantemente na
aquisicao de seus conhecimentos;

2) O método é destinado a resolver problemas que sdo selecionados ou projetados para
alcancar o aprendizado de certos objetivos de conhecimento;

3) A aprendizagem centra-se no aluno e ndo no professor ou apenas no conte(do;

4) E um método que estimula o trabalho colaborativo em diferentes disciplinas, trabalhando
em pequenos grupos;

5) Os cursos com este modelo de trabalho estdo abertos a diferentes disciplinas do
conhecimento;

6) O professor torna-se um facilitador ou tutor de aprendizagem.
Johnstone e Biggs (1998, p. 408) afirmam que, em geral, o PBL afeta tanto o curriculo

quanto a sua entrega e envolve quatro caracteristicas principais:

Conhecimentos Ensina

técnicos bésicos habilidades gerais Aprendizagem de Aprendizagem
no contexto de de resolucéo de pequenos grupos centrada no aluno

casos realistas problemas

Figura 6 - Principais caracteristicas do PBL
Fonte: Adaptado de “Problem-based learning: introduction, analysis, and accounting curricula implications”, de K.
M. Johnstone e S. F. Biggs, 1998, Journal of Accounting Education, p. 408.

Savery (2006, p. 17) afirma que o PBL parece ser mais do que uma moda passageira na
educacdo, pois, essa abordagem instrucional tem uma sélida fundamentacdo filoséfica e
epistemoldgica, além de um registro impressionante de graduados de sucesso em educacgédo
médica e muitas outras areas de estudo. O PBL contém um forte incentivo préatico e estimulo
cognitivo para conceber solugbes criativas e pode ser utilizado tanto no ensino tradicional
presencial quando no Ensino a Distancia - EAD (Mezzari, 2011).

Para Savin-Baden (2000), ha trés condic¢des primordiais para a compreensao do PBL.:

1) Construcdo de curriculos baseados em problemas ao invés de disciplinas com conteudo
especifico, portanto, um curriculo integrado e com énfase em habilidades cognitivas;

2) Orientacdo de um tutor/professor, trabalho em equipe e aprendizagem ativa;
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3) Resultados almejados: desenvolvimento de habilidades, motivacdo e a capacidade de

aprendizagem continuada.

2.2.2 Objetivos do PBL

Durante a Ultima década, o PBL tem sido mais usado em programas de graduacéo e pos-
graduacdo, em que os alunos ja adquiriram uma compreensao fundamental acerca dos conceitos e
principios que almejam construir sobre essa base (Dockter, 2012). Esse método tem como
premissa béasica a utilizacdo de problemas reais visando estimular o desenvolvimento conceitual,
procedimental e atitudinal do discente (Borochovicius & Tortella, 2014).

O PBL é um método que baseia-se nos principios da teoria da aprendizagem ativa,
buscando motivar os alunos, encoraja-los a definirem seus proprios objetivos de aprendizagem e
dar-lhes um papel nas decisfes que afetam sua aprendizagem (Wood, 2003).

Segundo os autores Hadgraft e Holecek (1995), os objetivos educacionais contemplados
pelo PBL sdo:

1) Aprendizagem ativa por meio de perguntas e respostas;

2) Aprendizagem integrada, resolvendo problemas, sendo necessario o conhecimento de
varias subareas;

3) Aprendizagem cumulativa, por uma sucessdo de problemas cada vez mais complexos,
trabalhando até atingir aqueles tipicamente enfrentados por profissionais iniciantes;

4) Aprendizagem para a compreensao, em vez da retencdo de fatos, fornecendo tempo para
reflexdo, feedback e oportunidades de praticar as habilidades aprendidas.

O PBL € projetado com o intuito de atender aos seguintes objetivos: construir uma base
de conhecimento extensa e flexivel; desenvolver habilidades efetivas de resolucdo de problemas;
desenvolver habilidades autodirecionadas de aprendizagem ao longo da vida; tornar os discentes
colaboradores efetivos; e, tornar os discentes motivados para aprender (Hmelo-Silver, 2004).

O pesquisador Savery (2006) concorda com a proposta de Duch, Groh e Allen (2001),
apontando que os principais objetivos do PBL sdo: desenvolver a capacidade de pensar
criticamente; analisar e resolver problemas complexos do mundo real; encontrar, avaliar e usar
recursos de aprendizagem apropriados; trabalhar em equipe; demonstrar habilidades de

comunicagédo; usar o conhecimento e as habilidades intelectuais para aprendizagem continuada.
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O PBL possui vantagens e desvantagens, independentemente do que se dispde, como
ocorre em outros métodos de ensino. Wood (2003, p. 330) apresenta algumas vantagens e
desvantagens consideradas por ele como existentes no PBL.:

Vantagens:

e Centrada no aluno: promove a aprendizagem ativa, melhor compreensdo, retencédo e
desenvolvimento de habilidades de aprendizagem ao longo da vida;

e Competéncias genéricas: o PBL permite que os alunos desenvolvam habilidades genéricas
e atitudes desejaveis em sua pratica futura;

e Integracdo: o PBL facilita um curriculo basico integrado;

e Motivacdo: PBL ¢ divertido para estudantes e tutores e 0 processo exige que todos 0s
alunos se envolvam no processo de aprendizagem;

e Aprendizado “profundo”: o PBL promove o aprendizado profundo (os alunos interagem
com o0s materiais de aprendizado, relacionam conceitos as atividades cotidianas e
melhoram a compreenséo);

e Abordagem construtivista: os alunos ativam o conhecimento prévio e se baseiam em
estruturas de conhecimento conceitual existentes.

Desvantagens:

e Tutores que ndo podem “ensinar’”: os professores gostam de transmitir seu proprio
conhecimento e compreensao, portanto, talvez a facilitacdo do PBL seja dificil e
frustrante;

e Recursos humanos: mais funcionarios precisam participar do processo de tutoria;

e Qutros recursos: um grande ndimero de alunos precisa acessar a mesma biblioteca e
recursos de computador simultaneamente;

e Modelos de papel: os alunos podem ter acesso privado a um professor inspirador
especifico que, em um curriculo tradicional, faria palestras para um grupo grande;

e Sobrecarga de informagdes: os alunos podem ndo ter certeza de quanto estudo
direcionado a si proprio fazer e quais informagdes séo relevantes e Uteis.

A partir de problemas vinculados a realidade profissional, o PBL objetiva promover uma
aprendizagem ativa por meio da qual os alunos irdo buscar com autonomia o conhecimento.
Apesar das inimeras contribui¢cdes que o método propde trazer, h4 pontos positivos e negativos

como, por exemplo, a existéncia da aprendizagem ativa mas, frente a isso, a limitacdo de o
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professor ndo poder ensinar, 0 que pode gerar no aluno duvidas a respeito do que é relevante e
util para seu aprendizado.

2.2.3 Elementos do PBL
O PBL engloba a unido de trés elementos cruciais para 0 processo de ensino-
aprendizagem, sendo eles: o problema, o aluno e o professor (Martins, 2013; Cassaro, 2017).

PROBLEMA ALUNO PROFESSOR

Figura 7 — Elementos do PBL
Fonte: Elaborada pela autora.

2.2.3.1 O problema

No PBL o problema é de fundamental importancia, pois incita o processo de ensino-
aprendizagem, tendo o intuito de alcancar os objetivos do método (Martins, 2013). O objetivo do
problema € ocasionar uma discussdo produtiva entre os alunos para que, ao final, eles selecionem
0s objetivos de estudo que possibilitem o aprofundamento acerca do conhecimento sobre o
assunto que gerou o problema (Souza, 2012).

O PBL ¢é uma metodologia em que é utilizado como ponto de partida do processo didatico
um problema semelhante ao que o aluno pode encontrar futuramente no decorrer da sua pratica
profissional, o que possibilita ativar seu conhecimento prévio e detectar suas proprias
necessidades de aprendizagem (Galvez et al., 2007). O problema deve retratar um contexto
profissional real, dentre as varias areas do conhecimento, isto é, ser veridico ou proximo da
realidade que € ou sera vivenciada na pratica profissional (Martins, 2013).

Para Dolmans, Snellen-Balendong, Wolfhagen e Van Der Vleuten (1997) existem sete
principios para o desenvolvimento de um bom problema no PBL.:

1) O conteldo deve se adaptar bem ao conhecimento prévio dos alunos;
2) Deve conter varias sugestdes que estimulam os alunos a desenvolverem o problema;

3) Apresentar de preferéncia um problema em um contexto relevante para a futura profisséo;
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4) Apresentar conceitos basicos relevantes para incentivar a integracdo do conhecimento;

5) Deve estimular a aprendizagem autodirigida, incentivando os alunos a gerarem problemas
de aprendizado e realizarem pesquisas na literatura;

6) Deve aumentar o interesse dos alunos pelo assunto, sustentando a discussao sobre
possiveis solucdes e facilitando a exploracdo de alternativas;

7) Deve atender a um ou mais dos objetivos do curso.
Macambira (2011), ao tratar sobre o0 PBL no ambito do curso de Engenharia Civil, traz

que o problema deve englobar algumas caracteristicas, sendo elas:

Tabela 2 - Caracteristicas do problema no PBL

e  Ser simples, objetivo, sem pistas falsas que desviem a aten¢do do grupo
do tema principal.

e Ser motivador e despertar o interesse do aluno pela discusséo.

PROBLEMA NO PBL e Funcionar como ativador do conhecimento prévio que os participantes

possuem a respeito do tema tratado.

e Constituir o foco da aprendizagem de conhecimentos de diversas
disciplinas, facilitando a recuperacdo e utilizacdo posterior dos
conhecimentos.

Nota. Fonte: Adaptado de “A aprendizagem baseada em problemas (ABP): uma aplica¢do na disciplina “Gestdo
E:T\E)i:esarial 7 do curso de Engenharia Civil”, P. M. F. Macambira, 2011, Dissertacdo de Mestrado em Engenharia

O problema deve retratar aspectos da realidade dos individuos, que os permitam construir
uma autonomia pela busca de solugdes frente a qualquer situagdo encontrada em sua vida
profissional. Para isso, esse problema precisa apresentar um grau de complexidade, contribuindo
para que os alunos reflitam, compreendam e discutam com sua equipe para chegar a uma solucao
adequada (Cassaro, 2017).

Porém, como o ITESM (2011) afirmou, os cursos que utilizam o PBL estdo abertos a
diferentes disciplinas do conhecimento. Segundo Ribeiro e Mizukami (2004), o PBL pode ser
compreendido como método inovador, conforme consegue incorporar e integrar conceitos de
diversas teorias educacionais e operacionaliza-las no formato de um complexo de atividades
consistentes, assim, por esse olhar, diversas atividades podem ser entendidas como PBL.

Segundo Ribeiro (2005), dentre os parametros de escolha dos problemas, possivelmente o
que mais interfere no PBL é o grau de estruturagdo. Assim, quanto menos indefinido for o

problema, com informacao escassas, perguntas ndo respondidas, melhor as chances de ocorrer o
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desenvolvimento da habilidade de solugdo de problemas (Soares, 2008). Porém, devido a
natureza dos problemas ndo estruturados, sdo requeridas habilidades como analise, sintese e
avaliacdo, assim como a necessidade de o aluno ir aléem da sala de aula para obter informacdes
Uteis para a resolucéo do problema (Borochovicius, 2012).

Um bom problema possibilita um feedback para os alunos avaliarem a eficacia dos
conhecimentos adquiridos, de seu raciocinio e das estratégias de aprendizagem construidas
(Hmelo-Silver, 2004). Além disso, os problemas sdo fundamentais, pois, apontam os contetudos

que serdo abordados, a amplitude e a profundidade com que isto sera trabalhado (Ribeiro, 2005).

2.2.3.2 O aluno e o professor no PBL

O PBL culmina em mudancas no papel de seus envolvidos, isto é, os professores e 0s
alunos. Neste método, os alunos passam a ser mais ativos em sala de aula, tendo autonomia pela
busca de informacdes relevantes para o seu aprendizado. J& o professor ndo € mais o detentor do
conhecimento, passando a assumir uma postura de tutor e facilitador, incentivando e guiando 0s
alunos por uma caminho de reflexdo e autonomia.

Em relacdo ao papel dos alunos, o PBL possibilita que estes se tornem sujeitos ativos em
seu processo de ensino-aprendizagem, passando a ter mais autonomia em sala de aula. Nesse
método, os alunos trabalham em equipes de 5 a 9 membros, com o intuito de resolver o problema
proposto, por meio de pesquisas e discussoes (Cassaro, 2017). Os alunos trabalham de maneira
independente durante o estudo individual e em colaboracdo com os membros de sua equipe no
decorrer das discussdes para, assim, construir o conhecimento (Sockalingam & Schmidt, 2011).

Os alunos aceitam buscar o conhecimento e compartilhar as informacées com a sua
equipe para que consigam chegar a uma solucdo para o problema proposto (Savery, 2006). O
problema permite ativar o conhecimento prévio dos estudantes, ou seja, explicar o que sabem, o
gue ndo sabem e detectar as necessidades de aprendizagem (Galvez et al., 2006).

Mesmo que os alunos tenham, de certa forma, a responsabilidade sobre a sua
aprendizagem, independentemente do método adotado em sala, pois, ninguem pode obriga-los a
aprender se eles ndo se dedicaram para tal, € de suma importancia que no PBL a responsabilidade
pelo processo de aprendizagem seja delegada aos discentes (Tardif, 2002; Ribeiro, 2005).

No PBL a autonomia pela busca do conhecimento é essencial, pois, assim, 0s alunos séo

preparados para a vida profissional, em que vivenciardo situacfes desconhecidas e terdo que
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escolher a melhor solugdo frente a varias fontes de conhecimento (Costa, Siqueira-Batista, 2004;
Souza, 2012). Schmidt (1983) aponta que o PBL possibilita que os estudantes assumam a
responsabilidade por seu aprendizado, num ambiente que os instiguem a cumprirem algumas
tarefas, como:
1) Esclarecer termos e conceitos ndo compreendidos, levantar hipo6teses e identificar
problemas;
2) Levantar conhecimento prévio sobre o assunto e areas de conhecimento incompletas;
3) Formular objetivos de aprendizagem e identificar as tarefas que cada membro da equipe
ira realizar;
4) Coletar informac6es adicionais fora da sala de aula, individualmente;
5) Sintetizar, compartilhar novos conhecimentos e aplicar as informacdes adquiridas;
6) Refletir sobre o que foi aprendido.

No PBL existem dois papéis para os alunos, o de lider e o de secretario, sendo devem ser
desempenhados por todos da equipe, pois, dessa forma cada aluno tera a vivéncia de ser lider,
secretario e membro, o que possibilitara a ele uma maior experiéncia (Soares, 2008). Os discentes
sdo incentivados a serem criativos e a pensarem além da sala de aula, tendo um papel que
compreende a autonomia pelo seu processo de formacdo, enquanto individuo que busca o
conhecimento (Souza, 2012).

O PBL exige do professor mais participacdo, planejamento, cooperacdo, criatividade e,
além disso, uma preocupagdo maior com o “por que” e o “como” o aluno aprende o conteudo
(Santos, 2014). Ele se torna um aprendiz experiente, capaz de criar boas estratégias para aprender
e pensar, ao invés de um especialista no contetdo (Hmelo-Silver, 2004), auxiliando a
aprendizagem sem ser a fonte primaria e principal do conhecimento, utilizando os proprios
guestionamentos dos estudantes para estimular o pensamento (Souza, 2012).

Wood (2003) aponta que o papel do tutor é facilitar os procedimentos, auxiliando a equipe
a manter uma dindmica, guiando-os e assegurando que os alunos atinjam objetivos de
aprendizagem adequados. O docente € responsavel por guiar os estudantes pelas etapas do PBL e
monitorar o desempenho da equipe, incentivando-os a terem posicionamento critico,
externalizarem a autorreflexéo e direcionando questionamentos relevantes (Hmelo-Silver, 2004).

Segundo Cassaro (2017), o professor em seu papel de orientador deve tomar algumas

acoes que envolvem:
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1) Formular diversos tipos de problemas e provaveis estratégias para sua resolucao;
2) Questionar os alunos a respeito de seu processo de aprendizagem com perguntas
metacognitivas;
3) Estimular a reflexdo dos alunos sobre seu processo de aprendizagem e desempenho.
Ribeiro (2005), baseado em Samford University (2000), trouxe em seu trabalho as
principais diferencas entre os papéis dos alunos e professores pelo método tradicional e pelo
PBL, sendo:
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Tabela 3 - Papéis dos alunos e professores no método tradicional e no PBL

ABORDAGEM CONVENCIONAL

ABORDAGEM PBL

Docente assume o papel de especialista ou autoridade
formal.

Papel do docente ¢ de facilitador, orientador, coaprendiz,
mentor ou consultor profissional.

Docentes trabalham isoladamente.

Docentes trabalnam em equipes que incluem outros
membros da escola/universidade.

Docentes transmitem informacdes aos alunos.

Alunos se responsabilizam pela aprendizagem e criam
parcerias entre colegas e professores.

Docentes organizam os conteidos na forma de palestras,
com base no contexto da disciplina.

Docentes concebem cursos baseados em problemas com
fraca  estruturacdo, delegam  autoridade  com
responsabilidade aos alunos e selecionam conceitos que
facilitam a transferéncia de conhecimentos pelos alunos;
Docentes aumentam a motivagdo dos alunos pela
colocacdo de problemas do mundo real e pela
compreensdo das dificuldades dos alunos.

Docentes trabalham individualmente dentro das

disciplinas.

Estrutura escolar é flexivel e oferece apoio aos docentes;
Docentes sdo encorajados a mudar o panorama
instrucional e avaliativo mediante novos instrumentos de
avaliacdo e revisdo por pares.

Alunos sdo vistos como tabula rasa ou receptores
passivos de informacao.

Docentes valorizam o0s conhecimentos prévios dos
alunos, buscam encorajar a iniciativa dos alunos e
delegam autoridade com responsabilidade aos alunos.

Alunos trabalham isoladamente.

Alunos interagem com o corpo docente de modo a
fornecer feedback imediato sobre o curso com a
finalidade de melhoré-lo continuamente.

Alunos absorvem, transcrevem, memorizam e repetem
informagdes para realizar tarefas de contetdo especifico,
tais como questionarios e exames.

Docentes concebem cursos baseados em problemas com
fraca estruturagcdo que preveem um papel para o aluno na
aprendizagem.

Aprendizagem é individualista e competitiva.

Aprendizagem ocorre em um ambiente de apoio e
colaboracéo.

Alunos buscam a ‘resposta correta’ para obter sucesso
em uma prova.

Docentes desencorajam a ‘resposta correta’ 0nica e
ajudam os alunos a delinearem questdes, equacionarem
problemas, explorarem alternativas e tomarem decisdes
eficazes.

Desempenho avaliado com
conteldo especifico.

relacdo as tarefas de

Alunos identificam, analisam e resolvem problemas
utilizando conhecimentos de cursos e experiéncias
anteriores, ao invés de simplesmente relembra-los.

Avaliacdo de desempenho escolar € somativa e o
instrutor € o Unico avaliador.

Alunos avaliam suas préprias contribuicdes, além de
outros membros e do grupo como um todo.

Aula baseada em comunicacdo unilateral; informagdo é
transmitida a um grupo de alunos.

Alunos trabalham em grupos para resolver problemas;
Alunos adquirem e aplicam o conhecimento em
contextos variados;

Alunos encontram seus proprios recursos e informagdes,
orientados pelos docentes;

Alunos buscam conhecimentos e habilidades relevantes a
sua futura pratica profissional.

Nota. Fonte: Adaptado de “A aprendizagem baseada em problemas (PBL): uma implementacdo na educacdo em
engenharia na voz dos atores”, L. R. C. Ribeiro, 2005, p. 48, Tese de Doutorado em Educacao.

No PBL o professor assume um papel de tutor, aquele que facilita o processo de ensino-

aprendizagem, orientando e tirando duividas. Além disso, atua explicando conceitos de forma a

instigar o aluno a ter autonomia na busca pelo conhecimento. Ja o aluno, possui a oportunidade
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de assumir uma postura ativa em sala de aula, aprendendo a aprender, ao identificar o que

necessita saber e buscar o conhecimento com autonomia para resolver um problema.

2.2.4 Processo de aplicacdo do PBL

O processo de aplicagdo do PBL engloba alguns passos, como: buscar conhecimentos de
forma individual, elaborar objetivos de aprendizagem, compartilhar conhecimentos prévios e
conhecimentos adquiridos para a resolucdo do problema. Schmidt (1983, p. 13) afirma que
existem sete passos que facilitam a aplicacdo do PBL, sendo:

1) Esclarecer termos e conceitos ndo facilmente compreendidos;

2) Definir o problema;

3) Analisar o problema;

4) Desenhar um inventario sistematico das explicacdes inferidas a partir do passo 3;
5) Formular objetivos de aprendizagem;

6) Coletar informacdes adicionais fora do grupo;

7) Sintetizar e testar a informacéo recentemente adquirida.

O PBL tem inicio quando o problema € levado aos alunos e estes formam equipes para
organizar ideias e buscar soluciona-lo, baseado em informacfes prévias sobre o assunto,
permitindo a avaliacdo de seus proprios conhecimentos. Posteriormente, os estudantes discutem
em equipe e elaboram os objetivos de aprendizagem a partir de aspectos do assunto que eles
julgam ndo compreenderem. Portanto, sdo incentivados a identificarem o que sabem, o que nao
sabem e o que precisam buscar para resolver o problema.

Na sequéncia, a partir da elaboragdo dos objetivos de aprendizagem, a equipe decide 0
que explorar. Cada aluno opta por um objetivo de aprendizagem para pesquisar individualmente e
depois compartilhar seus achados com o restante da equipe. Neste momento, os alunos podem
questionar o professor levantando dividas acerca de quais recursos sdo importantes para a
pesquisa e onde encontra-los.

ApoOs a pesquisa individual, os alunos se reunem compartilhando as informagdes
relevantes encontradas, as organizam e, se necessario, elaboram mais objetivos de aprendizagem
para chegar a resolugdo. Ao resolver o problema, os discentes realizam uma reflex&o sobre sua
aprendizagem e sobre a de seus colegas, de forma a refletirem se houve uma aprendizagem

autbnoma e efetiva.
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Wood (2003, p. 329) expde de que maneira se pode preparar os sete passos do processo de

aplicacdo do PBL:

Passo 1: Identificar e esclarecer os termos desconhecidos apresentados no cenério; o
secretario escreve o0s que persistem inexplicados ap6s a discussao;

Passo 2: Definir o problema ou problemas a serem discutidos; os alunos podem ter
opiniBes diferentes sobre os assuntos, mas todos devem ser considerados; o secretario
escreve uma lista dos problemas aprovados;

Passo 3: Sessdo brainstorming para discutir o(s) problema(s), sugerindo possiveis
explicacbes com base em conhecimento prévio; os alunos aproveitam os conhecimentos
uns dos outros e identificam &reas de conhecimento incompletas; o secretario faz
anotacOes sobre toda a discussao;

Passo 4: Revisar as etapas 2 e 3 e organizar as possiveis explicacdes da resolugdo do
problema; o secretario organiza as explicagdes e as reestruturam, se necessario;

Passo 5: Formular os objetivos de aprendizagem; a equipe atinge um consenso sobre 0S
objetivos de aprendizagem; o tutor garante que 0s objetivos de aprendizagem sejam
focados, alcancaveis, abrangentes e apropriados;

Passo 6: Estudo individual (todos os alunos pesquisam informacdes relacionadas a cada
objetivo de aprendizagem);

Passo 7: A equipe compartilha as informac6es obtidas no estudo individual (os alunos
identificam os recursos usados e compartilham sua pesquisa); o tutor verifica se houve a
aprendizagem e avalia a equipe.

No processo tutorial do PBL, segundo Hmelo-Silver (2004), os alunos séo apresentados a

um problema para que, conforme o compreendam, levantem hipo6teses sobre possiveis solucdes e

construam objetivos para uma aprendizagem autodirigida. Apo0s, aplicam seus novos

conhecimentos, avaliam suas hipoteses a luz do que aprenderam e, ao final, refletem sobre o

conhecimento adquirido (Hmelo-Silver, 2004).

Para Ribeiro (2005, p. 42), a ideia de aprendizagem de Bruner (1987) e as etapas de

desdobramento apontadas por Dewey (1976) aparecem no PBL através de uma sequéncia de
atividades (Duch, 1996; Samford University, 2000; Barrows, 2001):
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1. Apresenta-se um problema aos alunos que, em equipes, organizam suas ideias e buscam
solucionar o problema com o conhecimento prévio acerca do assunto, possibilitando a
avaliacdo de seus conhecimentos e a definicdo da natureza do problema;

2. Através de discussdo, os alunos formulam perguntas, chamadas de objetivos de
aprendizagem, sobre os aspectos do problema que ndo compreendem. Estes objetivos séo
anotados pela equipe. Os alunos sdo continuamente motivados a definirem o que sabem e
0 que ndo sabem sobre o problema;

3. Os alunos classificam em ordem de relevancia os objetivos de aprendizagem arguidos
pela equipe, decidem quais serdo investigados, quais podem ser delegados e
posteriormente compartilnados com o restante da equipe. Os alunos e o professor
discutem quais recursos sdo importantes para a pesquisa e onde podem ser encontrados;

4. Quando os alunos se reencontram, eles exploram os objetivos de aprendizagem e integram
0s novos conhecimentos ao contexto. Os estudantes sao incentivados a sintetizar 0s novos
conhecimentos e a fazer conexdes com os anteriores. Continuam, assim, a fazer novos
objetivos de aprendizagem conforme progridem para a solucdo do problema;

5. Finalizado o trabalho com o problema, os alunos fazem uma autoavaliacdo e uma
avaliacdo por pares. A autoavaliacdo é uma habilidade importante para a aprendizagem
autonoma e eficaz.

A partir dos sete passos propostos pela literatura para a aplicagédo do PBL, os alunos tem a
oportunidade de aplicarem conhecimentos prévios sobre o tema trabalhado, discutirem em equipe
e buscarem novos conhecimentos sem a imposicdo do livro didatico e do professor. Ha o
incentivo para que assumam uma postura critica e reflexiva, pois, ao resolverem o problema, eles

podem fazer uma autoavaliagdo e uma avaliacdo da aprendizagem de seus colegas.

2.3 Contribuigdes de estudos sobre o PBL

Estudos internacionais tém mostrado a importancia da aplicacdo de metodos alternativos
de ensino, em especial o PBL, para tornar o aluno sujeito ativo em sala de aula, através do
desenvolvimento da habilidade critica e criativa, do trabalho em equipe e da autonomia pela
busca do conhecimento (Schechter, 2011; Stanley & Marsden, 2012; Cho & Brown, 2013; Grasas
& Ramalhinho, 2016; Carriger, 2016; Hairunisya, 2016; Wyness & Dalton, 2018).
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O estudo de Schechter (2011) objetivou reinterpretar os principais programas
preparatdrios para incluir o processo de aprendizagem baseada em problemas, fornecendo uma
estrutura instrucional complementar sobre como preparar 0s principios para a realidade atual da
escola publica. Concluiu que o foco em aprender com os problemas e em aprender com 0 SUCESSO
na educacéo de lideranga, pode desenvolver melhor as capacidades de lideranga dos diretores em
potencial, necessérias para liderar as escolas em um ambiente dindmico.

Stanley e Marsden (2012) buscaram reportar as descobertas de um estudo de caso sobre o
desenvolvimento e implementacdo do PBL na Universidade de Tecnologia de Queensland no
curso de Contabilidade. Os resultados mostraram que os alunos veem o PBL como eficaz,
especialmente ao desenvolver habilidades de questionamento, trabalho em equipe e resolucdo de
problemas. Os autores evidenciaram que a aplicacdo do PBL nos cursos de Contabilidade pode
ser o catalisador da mudanca para obter melhores resultados de aprendizagem para 0s alunos.

Cho e Brown (2013) buscaram investigar como o PBL esta sendo praticado na Columbus
Signature Academy, uma escola de ensino médio localizada em Columbus, Indiana, EUA. O
estudo mostrou que o método tem um excelente potencial para ser uma abordagem inovadora de
ensino-aprendizagem e desenvolvimento profissional. Os alunos passam a se envolver ativamente
em projetos auténticos para resolver problemas enfrentados por parceiros comunitarios, ndo
apenas aprendendo o contetido, mas aprendendo habilidades necessarias para trabalhar em equipe
e com os parceiros da comunidade.

O estudo de Grasas e Ramalhinho (2016) procurou apresentar uma atividade de PBL que
utiliza um sistema de suporte a decisdes para ensinar um dos topicos mais fundamentais no
planejamento de distribuicdo: roteamento de veiculos. Os autores observaram que a atividade
envolveu os alunos desde o inicio, desafiando-os a resolver um problema bastante complicado.
Houve uma aceitacdo muito positiva, de acordo com a pesquisa de feedback dos alunos realizada
apos a atividade. Além disso, a aplicagdo do método levantou preocupagdes sobre como 0s
sistemas de suporte a decisOes devem ser adaptados para uso em todos 0s cenarios de negocios.

Carriger (2016) objetivou comparar diretamente a eficacia do PBL com a instru¢cdo mais
tradicional, baseada em palestras, bem como uma abordagem hibrida, na aprendizagem do aluno
na sala de aula de gerenciamento. Constatou-se que, aulas orientadas por palestras, promovem

mais aprendizagem de contetdo e aquisi¢cdo de conhecimento, enquanto que o PBL promove
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mais habilidades de resolugdo de problemas e pensamento critico. Assim, a abordagem hibrida se
mostrou mais eficaz ao promover a aprendizagem, do que o PBL ou apenas com palestras.

O artigo de Hairunisya (2016) objetivou descrever o processo de aplicacdo do PBL em um
curso de contabilidade e incentivar as habilidades dos alunos de construir um projeto de pesquisa.
Os resultados indicaram que o uso do PBL pode melhorar a capacidade dos discentes de
compreenderem 0s conceitos e procedimentos da pesquisa e melhorar sua capacidade de
construcdo de um projeto de pesquisa de acordo com as regras de um trabalho cientifico.

Wyness e Dalton (2018) buscaram discutir sobre as descobertas de um pequeno estudo
etnogréfico que explorou as percepc¢des dos alunos sobre o valor do PBL na introducdo da
sustentabilidade, em um mddulo contébil eletivo de dois semestres em uma universidade pés-
1992 no sudoeste da Inglaterra. Os resultados sugeriram que os alunos acreditavam que adquirir
conhecimento sobre sustentabilidade € essencial e que o PBL é um método adequado e
capacitador para introduzir a sustentabilidade. Também, acreditavam que o PBL € importante
para desenvolver o interesse individual, construir conhecimento sobre varios procedimentos de
contabilidade, auditoria e relato.

Em se tratando especificamente da aplicacdo do PBL em cursos de Administracdo e
Ciéncias Contabeis no Brasil, recentemente autores vem estudando as possibilidades e impactos
do uso do PBL para o processo de ensino-aprendizagem nesses cursos (Soares, 2008; Martins,
2013; Ribeiro, 2016; Freire, 2017; Martins, 2017, Loyola, 2018).

O estudo de Soares (2008) buscou verificar a efetividade do método PBL no curso de
Ciéncias Contabeis da Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade de Ribeirdo Preto
- FEA-RP/USP. Os resultados indicaram que, quando o aluno adere ao método, hd um ganho de
conhecimento na area, aquisicao da capacidade de resolver problemas, melhoria ha comunicacéo,
desenvolvimento de varias habilidades e obtencdo de confianca. Porém, evidenciou-se que ndo
existe um método gue resolva todos os problemas do processo de ensino-aprendizagem.

Martins (2013), em seu estudo, buscou identificar o relacionamento entre os elementos
que compdem as habilidades e atitudes avaliadas pelos discentes em uma disciplina de Controle
Gerencial com a abordagem do PBL. Os resultados indicaram que o método ajuda a possibilitar o
desenvolvimento de alunos dotados de perfil inovador, aptos a pesquisa e a proposicao de solugao
de problemas, tendo em vista que o desejo de participacdo e comunicacdo num ambiente

interativo e colaborativo com utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas sdo as grandes marcas dessa
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geragdo. Constatou-se que o aluno no PBL, ao realizar as atividades académicas propostas,
desenvolve simultaneamente o perfil de contador gerencial.

Em sua tese, Ribeiro (2016) buscou identificar os aspectos fundamentais para viabilizar o
desenvolvimento do processo de ensino-aprendizagem de simulacdo aplicada a Administracéo,
com o PBL. Os resultados indicaram que o método pode melhorar o nivel de desempenho, a
participacdo e a satisfacdo dos estudantes, mas pode ser discriminante. O estudo reforcou que o
PBL pode ser aplicado em uma disciplina de uma area de ensino problematica no curso de
Administracdo, enfatizando a necessidade de mudanca na educacéo gerencial.

Ao procurar analisar como os discentes percebem o desenvolvimento de competéncias
através da aplicagdo do PBL, no componente curricular de Controladoria Empresarial, Freire
(2017) constatou que, a partir da aplicacdo do método, os alunos passaram a investir mais tempo
em pesquisa e a construir seu proprio conhecimento. Ainda, evidenciou que o método é visto
como sendo uma boa metodologia, pois aproxima o individuo da realidade, sendo melhor que o
método tradicional. Porém, o autor apontou que o uso do PBL € um desafio tanto para discentes
guanto para docentes, que precisam planejar de maneira cuidadosa cada passo no
desenvolvimento da metodologia.

Martins (2017) buscou investigar a contribuicio do PBL no desenvolvimento das
habilidades e competéncias requeridas do profissional contabil. Os resultados evidenciaram que a
metodologia PBL agrega mais realismo ao ensino de pericia contabil, motiva o trabalho em
grupo, aumenta a eficacia do aluno como participante na resolucédo de problemas e nas discussdes
em grupo, desenvolve a habilidade de senso critico e lideranca.

Com o intuito de analisar o quanto o PBL, no ensino de Administragdo, promove 0
desenvolvimento de habilidades gerenciais em comparagdo com o método tradicional de ensino,
Loyola (2018) constatou que o método promoveu de forma efetiva o desenvolvimento de
habilidades gerenciais e que pode ser um importante instrumento para as IES formarem

profissionais adequados aos anseios do mercado de trabalho.
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Autores

Contribuicbes

Schechter (2011)

Desenvolve a capacidade de lideranca

Stanley e Marsden (2012)

Desenvolve habilidades de questionamento, trabalho em
equipe e resolucdo de problemas

Cho e Brown (2013)

Promove a aprendizagem ativa e desenvolve habilidades
necessarias para trabalhar em equipe

Grasas e Ramalhinho (2016)

Desenvolve a habilidade de resolugéo de problemas

Carriger (2016)

Promove a habilidade de resolucdo de problemas e
pensamento critico

Hairunisya (2016)

Promove uma melhor compreensdo do contetido
estudado

Wyness e Dalton (2018)

Desenvolve o  interesse  individual,  constréi
conhecimento  sobre  varios  procedimentos  de
contabilidade e incita a motivacao

Soares (2008)

Promove um ganho de conhecimento na area,
desenvolve a capacidade de resolver problemas, melhora
a comunicacao e possibilita a obtencdo de confianca

Martins (2013)

Desenvolve um perfil inovador, proposi¢do de solucéo
de problemas, a participacdo e comunicagdo num
ambiente interativo e colaborativo

Ribeiro (2016)

Melhora o nivel de desempenho, a participacdo e a
satisfacdo dos estudantes, pode ser aplicado em uma
disciplina de uma area de ensino problematica no curso
de Administracdo

Freire (2017)

Incentivo a dedicacdo em pesquisa, o desenvolvimento
da busca pelo préprio conhecimento e aproxima o aluno
da realidade

Martins (2017)

Aumenta a eficacia como participante na resolucdo de
problemas e nas discussdes em grupo, desenvolve a
habilidade de senso critico, lideranga e trabalho em
equipe

Loyola (2018)

Promove o desenvolvimento de habilidades gerenciais

Fonte: Elaborada pela autora.

Pelo exposto, evidencia-se que a literatura nacional e internacional sobre o PBL no ambito

dos cursos de Administracdo e de Ciéncias Contabeis, destacaram a importancia desse método no

desenvolvimento de habilidades como a resolugdo de problemas, pensamento critico, capacidade

de trabalho em equipe, melhora no aprendizado do contetdo abordado, dentre outras. Tais

capacidades sdo essenciais para os profissionais da Administracdo e Contabilidade e podem ser

promovidas durante a graduagéo, por meio do uso de metodologias ativas, mais especificamente

0 PBL, que possui o intuito de instigar a autonomia do aluno através de trabalho em equipe e

resolucdo de problemas vinculados a sua pratica profissional.
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3. Procedimentos Metodoldgicos

Considerando o objetivo deste estudo: analisar a implementacdo do método Problem
Based Learning (PBL) em disciplinas de métodos cientificos nos cursos de Administracao e
Ciéncias Contabeis do campus de Maringa da Universidade Estadual de Maringd (UEM), e
pelo papel ativo e participativo da pesquisadora durante todo o processo de implementacdo do
PBL, o método adotado na pesquisa foi a Pesquisa Acdo Participante (PAP) (Kemmis &
Mctaggart, 2005; Thiollent, 2011).

A construcdo do diagndstico (fase exploratéria) e a intervencdo por meio do método PBL,
ocorreram de forma parcial nas disciplinas de IEPA | e INPEC, em topicos isolados que
necessitavam de melhorias. Apesar de originalmente o PBL ser aplicado de forma integral, em
todo o curso de graduacdo, sua implementacdo como estratégia educacional parcial, ou seja, em
disciplinas isoladas ou em partes de disciplinas, tem sido bem sucedida (Ribeiro & Mizukami,
2004; Ribeiro, 2005; Martins et al., 2015).

Para obter rigor nos dados obtidos, foram usadas véarias formas para coleta e interpretacéo,
tais como: anotacdes de campo (observacdo participante), entrevistas semiestruturadas e focus
group (FG). A pesquisa foi realizada em sala de aula, de maneira presencial, possibilitando uma
visdo mais profunda do processo de ensino-aprendizagem dos alunos através do ambito real de

aprendizagem.

Pesquisa A¢do Fase de Fase de N Anotacdes de
Participante ) Diagndstico — Intervencéo ) Campo
(PAP) v Vv (PBL)
Analise de Focus Group Entrevistas
Contelido K (FG) < :: Individuais
\_I\ Resultado da | Planejar
1 Intervencéo | :: ) Avaliacdo ::> Melhorias

Figura 8 - Processo da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora.
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3.1 Pesquisa acdo participante

Para atender ao objetivo e responder ao problema proposto, esta pesquisa foi realizada por
meio do método PAP. Autores como Kemmis e Mctaggart (2005), Tripp (2005), Kemmis (2007)
e Thiollent (2011) apontam a PAP como sendo aquela que possibilita ao pesquisador um papel
ativo, de intervencgéo e agdo no ambiente estudado. Thiollent (2011, p.20), assim o descreve:

A pesquisa-acdo € um tipo de pesquisa social com base empirica que € concebida e
realizada em estreita associagdo com uma acdo ou com a resolu¢cdo de um problema
coletivo e no qual os pesquisadores e 0s participantes representativos da situacdo ou do
problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo. (Thiollent, 2011, p.20)

Em relacdo a historia do método PAP, ndo ha precisdo sobre quem realmente o criou,

mas, comumente atribui-se sua criacdo ao psicélogo social Kurt Lewin, em 1946, a partir de seus
estudos de cunho organizacional e educacional num ambiente de pos-guerra (Tripp, 2005;
Kemmis & Mctaggart, 2005; Toledo & Jacobi, 2013; Gonzales, 2018). Mesmo que para alguns
autores (Selener, 1992; Deshler & Ewart, 1995; Rogers, 2002) citados por Tripp (2005) a PAP
tenha surgido muito antes que os estudos de Lewin, sdo indiscutiveis as contribuices deste autor
para o desenvolvimento do método.

O papel participativo do pesquisador no contexto estudado é fundamental para o
desenvolvimento da PAP (Kemmis & Mctaggart, 2005; Thiollent, 2011; Toledo & Jacobi, 2013;
Gonzales, 2018). Os pesquisadores exercem um papel ativo no equacionamento dos problemas
abordados, acompanhamento e avaliacdo das acbes provocadas pelo contexto. Portanto, eles
buscam através desta interacdo solucionar os problemas investigados através de uma acao
concreta (Thiollent, 2011).

A caracteristica chave da PAP é a acdo, ou seja, uma pesquisa serd denominada como
Pesquisa Acao Participante (PAP) quando houver efetivamente uma acdo dos individuos ou
grupos envolvidos no problema em observacdo (Thiollent, 2011). A acdo é o instrumento que
possibilita a mudanca da realidade no contexto estudado, onde o pesquisador como sujeito ativo
interfere e transforma o ambiente (Gonzales, 2018).

Kemmis e Mctaggart (2005) apontam alguns passos da PAP, enfatizando que nédo sdo
etapas predefinidas, sendo elas: planejar; agir e observar; e, refletir. J& Tripp (2005) afirma que o
ciclo da PAP consiste em planejar, implementar, descrever e avaliar uma acéo para melhorar a

realidade, aprendendo mais em cada etapa do processo.
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AGIR para implantar a
melhora planejada

PLANEJAR uma Monitorar e DESCREVER os
melhora da pratica efeitos da acao
AVALIAR os resultados da acao
INVESTIGAGAO I

Figura 9 - Quatro fases do ciclo bésico da Pesquisa Acdo Participante
Fonte: Adaptado de “Pesquisa-a¢do: uma introducdo metodoldgica” de D. Tripp, 2005, Educacéo e Pesquisa, p. 446.

Em relacdo ao planejamento de uma PAP, Thiollent (2011) aponta que ndo existem fases
predefinidas e padronizadas, pois, dependendo do contexto abordado, os pesquisadores precisardo
redefinir suas etapas e se adaptar as circunstancias e a dindmica da situacdo investigada. Frente a
iSS0, na presente pesquisa, adotou-se uma abordagem mais proxima da apresentada por Thiollent
(2011) que consiste, basicamente, em: fase exploratdria (diagnostico), fase principal, fase de a¢do

(intervencdo) e fase de avaliacéo.

3.2 Fase exploratoria no curso de Administracéo e Ciéncias Contébeis

Como recomendado por Thiollent (2011), foi realizada a fase exploratoria, ou seja, de
diagnostico, para identificar possiveis pontos que necessitavam de melhoria nas disciplinas de
IEPA | e INPEC. Assim, apds a fase de diagnostico, foi possivel propor a aplicacdo do método
PBL como forma de intervir na realidade dessas disciplinas, mais especificamente nos topicos de
Filosofia da Ciéncia em IEPA I e Tipos de Conhecimento em INPEC.

A disciplina de IEPA I, ocorre no periodo matutino, com alunos do 1° ano do curso de
Administracdo, da UEM, no campus de Maringé. A disciplina de INPEC, acontece no periodo

noturno, com alunos do 1° ano do curso de Ciéncias Contabeis, da UEM, no campus de Maringa.
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No 1° semestre de 2018, a pesquisadora acompanhou as aulas que abordaram o tema
Filosofia da Ciéncia, na Turma 1, do 1° ano do curso de Administracdo, na disciplina de IEPA 1.
As aulas que trataram do assunto ocorreram em 6 encontros, no periodo matutino, nas segundas-
feiras das 07:45 as 09:20 e nas quintas-feiras da 09:40 as 11:20. A partir das anotagdes de campo,
por meio de observagdo ndo participante, observou-se que o professor buscou interagir com o0s
alunos para a explicacdo do topico, tentando fugir da aula puramente expositiva, ao trazer no
inicio da explicacdo um trabalho em grupo, em que os alunos, através de discusses e do
conhecimento prévio do material, resolvessem questfes sobre a Filosofia da Ciéncia.

No decorrer da atividade, observou-se muitas conversas paralelas e pouco interesse dos
alunos em participar da atividade. Haviam alunos que nem sabiam do que se tratava a aula, ndo
leram o material disponibilizado pelo professor e alguns foram embora no meio da atividade.
Quando o professor iniciou as explicacdes sobre a resolucdo da atividade, poucos se interessaram
em retribuir e focaram apenas em concluir a tarefa. No final da aula, o professor conversou com
o0s alunos e fez uma repreensao sobre o desinteresse e as conversas paralelas durante a atividade.

Nas outras aulas, o professor trabalhou o assunto com aulas expositivas, 0 que ocasionou
uma pouca interacdo dos alunos. Observou-se que quando o professor trazia exemplos reais e por
vezes descontraidos, despertava o interesse, havia uma maior interacéo e participacao dos alunos
na aula. Um outro ponto que chamou a atencdo foi o uso do celular. No decorrer das aulas
expositivas, de uma forma geral, os alunos prestavam atencdo menos da metade da aula, passando
a mexer no celular, debrucando-se sobre a carteira ou simplesmente saiam da sala.

A partir dessas observacOes, foi possivel identificar que as aulas que tratavam sobre esse
tema necessitavam de uma melhoria. Por mais que o professor tentasse envolver os alunos para
discutirem sobre o tema, ndo havia retorno por parte deles. A aula acabava por tornar-se
puramente expositiva, onde o professor sentia a necessidade de explicar mais sobre o livro,
enguanto os alunos permaneciam em sua postura passiva. ldentificou-se uma possivel
oportunidade de propor uma intervencao por meio do PBL, como forma de melhorar essas aulas,
envolvendo os alunos de forma mais produtiva.

Ja no 2° semestre de 2018, a pesquisadora acompanhou as aulas que abordaram o tema
Tipos de Conhecimento, na Turma 31, do 1° ano do curso de Ciéncias Contabeis, na disciplina de
INPEC. As aulas que trataram do tema ocorreram em 2 encontros, no periodo noturno, nas

segundas-feiras das 19:30 as 21:10 e nas quartas-feiras das 21:20 as 23:00. De inicio ja foi
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possivel notar algumas diferencas entre os alunos de Ciéncias Contabeis e os de Administracao.
Os alunos de contabilidade, sendo do periodo noturno, mostraram um aspecto de cansados,
provavelmente por terem uma rotina cansativa de trabalho no dia a dia e por estarem ja no 2°
semestre do ano letivo.

As duas aulas em que professor trabalhou o tema se encerraram bem mais cedo que 0
previsto e ele ndo abordou por completo os conhecimentos, excluindo dois deles. Os alunos
pouco participavam e interagiam nas aulas, quase todos mexiam no celular, debrucavam-se sobre
as carteiras e nem tiravam o caderno da bolsa. No decorrer das duas aulas, em varios momentos,
o0s alunos pediam para o professor encerrar a aula mais cedo, chegando a interrompé-lo no meio
da explicacédo do contetdo.

O professor tentava ser dindmico, buscando interagir €, nos momentos em que ele trazia
exemplos pessoais e engracados, havia uma forte interacdo dos alunos com ele. Porém, quando
ele trazia exemplos mais cientificos, que fugiam do cotidiano dos alunos, predominava-se pouco
interesse e uma grande apatia. Houve pouquissima participacdo dos alunos e a exclusdo de dois
dos tipos de conhecimento deixou a explicacdo do tema incompleta.

A partir disso, foi possivel identificar a necessidade de uma intervencdo nessa realidade,
sO pelo fato de o professor ndo ter conseguido concluir a explicagdo dos 4 tipos basicos de
conhecimento, ja constatou-se um problema. A participagdo dos alunos nessas aulas foi quase
nula, o que possibilitou a proposta de uma intervencao nessa disciplina por meio do PBL, ou seja,
de um método que promova a autonomia e a busca pela informacéo através do aluno.

Portanto, nesta etapa de diagndstico, percebeu-se a énfase em aulas expositivas, 0 ensino
centrado no professor, pouco interesse e iniciativa do aluno pela busca do conhecimento. Mesmo
que, por vezes, ambos os professores buscassem ser mais dindmicos e fugir do tradicional,
acabava-se voltando a aula expositiva. Isso evidenciou a necessidade de uma mudangca no
contexto de ambas as disciplinas, tornando-se uma oportunidade para a proposta de intervengéo
nessas realidades através de um método de ensino centrado no aluno, o PBL.

Por isso, entendeu-se que as metodologias ativas poderiam auxiliar no desenvolvimento e
autonomia do aluno nessas realidades, tornando-se, assim, sujeito ativo em seu processo de
ensino-aprendizagem. O intuito ndo foi dizer que o método tradicional é ineficaz, que necessita

ser substituido mas, sim, contribuir com uma maneira que complementasse esse processo e o
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tornasse mais satisfatorio para os sujeitos envolvidos. Assim, a partir da observacdo em ambos 0s

topicos de IEPA | e INPEC, iniciou-se a parte de planejamento da intervencdo por meio do PBL.

3.3 Contexto da pesquisa

Ap0s a fase de diagndstico, iniciou-se a fase principal. A partir das observacGes realizadas
foi possivel planejar e construir uma proposta de intervengdo em IEPA | e INPEC, ou seja,
propondo-se a aplicacdo do PBL como forma de intervir na realidade dessas disciplinas. Os
sujeitos envolvidos representam 3 grupos. O primeiro grupo englobou os alunos que cursaram a
disciplina de IEPA 1 no curso de Administracdo, Turma 1 (2019/1°) e a Turma 2 (2019/1°), no
periodo matutino. O segundo foram alunos que cursaram a disciplina de INPEC no curso de
Ciéncias Contabeis, correspondendo a Turma 31 (2019/2°), no periodo noturno. O Gltimo grupo
envolvido foi formado pela pesquisadora e pelos professores das disciplinas abordadas.

O planejamento das aulas com o PBL foi feito seguindo-se o recomendado pela literatura,
ou seja, 0s sete passos (Schmidt, 1983; Sakai e Lima, 1996; Soares, 2008; Martins, 2013).
Entretanto, esse planejamento ocorreu dentro da disponibilidade de duracdo de cada disciplina.
Em IEPA I, o professor disponibilizou seis aulas para que ocorresse a aplicacdo do método e, em
INPEC, foram cedidas cinco aulas.

Com base no que foi observado na fase exploratéria (diagnostico), planejou-se a aplicacao
do método nas disciplinas abordadas. Primeiramente, foram elaboradas as aulas iniciais para
IEPA | (Apéndice M) e INPEC (Apéndice N), nas quais a pesquisadora apresentou aos alunos o
PBL (conceitos, objetivos, elementos do método e cronograma de aulas).

Depois, os problemas foram elaborados para Administracdo (Apéndice E e F) e Ciéncias
Contébeis (Apéndice H e I). Em IEPA 1, os alunos tinham como material base para a resolugdo
do problema o livro Filosofia da Ciéncia: Introducdo ao Jogo e Suas Regras, de Rubem Alves, o
qual o professor havia pedido com antecedéncia para que os estudantes lessem. Ja em INPEC,
ndo havia nenhum material base e a professora ndo comentou nada a respeito do contetido antes
da aplicacdo do método. Também, foram preparados relatorios iniciais (Apéndice C) e finais
(Apéndice D), para que os alunos preenchessem conforme as discussdes fossem sendo realizadas.

Para que os alunos compreendessem melhor o que teriam que realizar e os papéis
atribuidos a cada um dentro do PBL, foi elaborado um roteiro de atividades do PBL (Apéndice

A) e um roteiro com os papéis do lider, secretario, membros e professor (Apéndice B). Ainda,
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julgou-se pertinente construir uma atividade de feedback (Apéndice G), para que os estudantes
pudessem compartilhar suas experiéncias e percepgdes acerca do PBL.
As tabelas a seguir evidenciam, resumidamente, alguns aspectos que envolvem o contexto

da pesquisa:

Tabela 5 - Caracteristicas da pesquisa (IEPA 1)

CARACTERISTICAS DA PESQUISA (IEPA 1)
Disciplina Introducdo ao Ensino e a Pesquisa em Administragdo | (IEPA I)
Curso Administracio
Matéria Filosofia da Ciéncia
Periodo Matutino
N° de Turmas 2 turmas
Populacdo 90 alunos
Periodo 1° semestre
Aplicacéo do PBL 15/04/2019 a 09/05/2019
N° de aulas 6 aulas

Fonte: Elaborada pela autora.

Tabela 6 - Caracteristicas da pesquisa (INPEC)

CARACTERISTICAS DA PESQUISA (INPEC)
Disciplina Iniciacdo a Pesquisa em Contabilidade (INPEC)
Curso Ciéncias Contabeis
Matéria Tipos de Conhecimento
Periodo Noturno
N° de Turmas 1 turma
Populacdo 40 alunos
Periodo 2° semestre
Aplicacédo do PBL 23/09/2019 a 02/10/2019
N° de aulas 5 aulas

Fonte: Elaborada pela autora.

Tesche et al. (1992) apontaram que as universidades, buscando satisfazer as necessidades
do mercado, agregam uma perspectiva utilitarista a Ciéncia, dando énfase ao ensino da técnica,
ocasionando prejuizo a fundamentacéo cientifica das profissdes. A énfase na técnica profissional
causa uma debilidade no senso critico desses profissionais, sem interesse em buscar 0s
fundamentos cientificos que norteiam o seu campo de atuacdo (Teshe et al., 1992).

A escolha das disciplinas deu-se em decorréncia da importancia para o curso, pois, apesar
de serem disciplinas menos técnicas, visam contribuir para a compreensdo do conhecimento
cientifico e, a partir disso, da construcdo de um individuo reflexivo e critico, aspectos

fundamentais para a trajetoria profissional de qualquer aluno.
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3.4 Aplicacéo do PBL no curso de Administragéo

O PBL foi aplicado em IEPA I, no 1° semestre, durante o periodo de 15 de Abril de 2019
a 09 de Maio de 2019. O contetido programatico trabalhado foi “Filosofia da Ciéncia”, tendo por
base o livro Filosofia da Ciéncia: introducdo ao jogo e suas regras do escritor Rubem Alves. A
partir disso, foi elaborada uma estrutura para a aplicacdo do método, baseando-se nos sete passos
apontados por Schmidt (1983) e Sakai e Lima (1996) e adaptados nos estudos de Soares (2008) e
Martins (2013).

Tabela 7 - Planejamento das aulas no curso de Administragédo

AULA ATIVIDADE METODO USADO
Explicacéo sobre o PBL e entrega do - .
a
1 roteiro de atividades do PBL Tradicional/Expositiva
Formacéo das equipes, entrega do roteiro
com os papéis dos lideres, secretarios,
28 AR PBL
membros e tutor, do relatério inicial, do
problema e a primeira sessdo tutorial
Realizagdo da segunda sessdo tutorial e
3 s ~ ! PBL
inicio da construgéo do trabalho final
42 Explicacéo sobrng tema Filosofia da Tradicional/Expositiva
Ciéncia
52 Apresentacgdes e entrega do trabalho final PBL
62 Feedback sobre o PBL PBL

Nota. Fonte: Adaptado de “Aplicacdo do método de ensino Problem Based Learning (PBL) no curso de Ciéncias
Contabeis: um estudo empirico”, de M. A. Soares, 2008, Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade; “Avaliacao de
habilidades e de atitudes em abordagem de problem-based learning no ensino de controle gerencial”, de D. B.
Martins, 2013, Dissertagdo de Mestrado em Contabilidade.

A primeira aula foi expositiva, pois, a pesquisadora apresentou 0 metodo aos alunos,
explicando seu conceito, finalidade e etapas. Foi entregue um roteiro de atividades (Apéndice A)
utilizado por Soares (2008) e explicados os passos da realizagcéo do PBL.

Na segunda aula, deu-se inicio ao processo de aplicacdo do método. Primeiramente,
ocorreu a formacdo das equipes, sendo que na Turma 1 foram formadas 4 equipes com 9
integrantes e 1 equipe com 8 integrantes, totalizando 44 alunos que participaram da atividade. Na

Turma 2, formaram-se 5 equipes, todas com 8 integrantes, totalizando 40 alunos participantes das
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aulas. Em ambas as turmas, apds a composicdo das equipes, 0s alunos organizaram as carteiras
em grupos para que ocorressem as discussoes.

Posteriormente, houve a entrega de um roteiro das funcGes do lider, secretario, membro e
tutor (Apéndice B), utilizado por Soares (2008) e por Soares, Botinha, Casa Nova, Soares e
Bulaon (2018), do relatdrio inicial (Apéndice C) e dos problemas a serem resolvidos (Apéndice E
e F). Iniciou-se a primeira sessdo tutorial em que os alunos esclareceram termos e/ou conceitos
ndo compreendidos por eles acerca do problema, definiram o(s) problema(s) a ser(em)
discutido(s), buscaram por meio de conhecimento prévio levantar possiveis solucdes para o
problema e elaboraram os objetivos de aprendizagem.

Apos a primeira sessdo tutorial, os alunos buscaram as informagdes definidas na segunda
aula, ou seja, a partir da identificacdo do que sabiam, ndo sabiam e do que ainda precisavam
saber, 0s estudantes pesquisaram sobre 0s objetivos de aprendizagem elaborados na segunda aula.
A procura por informagdes que auxiliasse na resolu¢do do problema proposto ocorreu de forma
individual e fora da sala de aula.

Na terceira aula, foi realizada a segunda sessdo tutorial. Novamente, os alunos
organizaram as carteiras em grupos, para realizarem as discussdes. As equipes puderam trocar as
informacdes advindas das pesquisas individuais sobre os objetivos de aprendizagem elaborados
na segunda aula e, assim, chegar a solucdo do problema que seria apresentado e entregue na
quinta aula. Os estudantes discutiram, trocaram informacdes, iniciaram a construcdo do trabalho
final e das apresentacdes.

Na quarta aula, o professor da disciplina explicou alguns conceitos da Filosofia da
Ciéncia, visando contribuir com a compreensao dos alunos para a realizagdo do trabalho final e
da prova que seria realizada ao final da aplicacdo do PBL. Ele optou por essa aula como forma de
complementar o que os alunos ja estudaram anteriormente nas sessdes tutoriais e nas pesquisas
individuais. Os alunos mantiveram a organizagdo em grupos, mas, a aula foi expositiva.

Na quinta aula, cada equipe teve no maximo 10 minutos para apresentar sua resolucdo do
problema e as informacgfes levantadas. O seminario valeu 50% da nota referente ao tdpico
Filosofia da Ciéncia. No final da apresentacdo, a equipe entregou o trabalho final, que valeu os
restantes 50% da nota atribuida a matéria, dentro das normas da ABNT, com contextualizagdo,

embasamento tedrico e a resolucdo do problema proposto.
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E, por fim, na sexta aula, foi realizado uma atividade de feedback (Apéndice G). Neste
momento, 0s alunos se organizaram em equipes, sendo que um lider de cada equipe trocou de
lugar com um lider de outra equipe para que pudessem realizar a atividade que seria entregue ao
professor. Ao final da aula, cada equipe apresentou ao restante da turma um ponto positivo e um

ponto negativo sobre o PBL na percepcéo da equipe.

3.5 Aplicacéo do PBL no curso de Ciéncias Contabeis

O PBL foi aplicado na disciplina de INPEC, no 2° semestre, no periodo de 23 de
Setembro de 2019 a 02 de Outubro de 2019. O contetido programatico trabalhado foi “Tipos de
Conhecimento”. A partir disso, foi elaborada uma estrutura para a aplicacdo do PBL, baseando-se
nos sete passos apontados por Schmidt (1983) e Sakai e Lima (1996) e adaptados nos estudos de
Soares (2008) e Martins (2013).

Tabela 8 - Planejamento das aulas no curso de Ciéncias Contabeis

AULA ATIVIDADE METODO USADO
Explicacdo sobre o PBL, entrega do
roteiro de atividades do PBL, do roteiro . .
12 . . L Tradicional/Expositiva
com os papéis dos lideres, secretarios,
membros e tutor e formacdo das equipes
Entrega do relatério inicial, do problema
28 S - ' PBL
e a primeira sessdo tutorial
Entrega do relatério final e realizagdo da
32 x - PBL
segunda sessdo tutorial
Apresentacdes das equipes e entrega do
4a . PBL
trabalho final
52 Feedback sobre o PBL PBL

Nota. Fonte: Adaptado de “Aplicagdo do método de ensino Problem Based Learning (PBL) no curso de Ciéncias
Contébeis: um estudo empirico”, de M. A. Soares, 2008, Dissertagdo de Mestrado em Contabilidade; “Avaliacao de
habilidades e de atitudes em abordagem de problem-based learning no ensino de controle gerencial”, de D. B.
Martins, 2013, Dissertacdo de Mestrado em Contabilidade.

A primeira aula foi expositiva, na qual a pesquisadora apresentou 0 método PBL aos
alunos, explicando seu conceito, finalidade e etapas. Foi entregue um roteiro de atividades do
PBL (Apéndice A), utilizado por Soares (2008), um roteiro das funcdes do lider, do secretéario,
membro e do tutor (Apéndice B), utilizado por Soares (2008) e por Soares et al. (2018). Ainda,
ocorreu a formacédo das equipes, sendo que foram formadas 3 equipes com 10 integrantes e 1

equipe com 9 membros, totalizando 39 alunos que participaram da atividade.
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Na segunda aula, deu-se inicio ao processo de aplicacdo do PBL. Neste momento, ocorreu
a entrega do relatorio inicial (Apéndice C) a ser preenchido pelas equipes e dos problemas
(Apéndice H e I) a serem solucionados no decorrer das aulas. Os alunos organizaram suas mesas
em grupos, para iniciar a primeira sessao tutorial. Eles esclareceram termos e/ou conceitos ndo
compreendidos por eles acerca do problema, definiram o(s) problema(s) a ser(em) discutido(s),
buscaram por meio de conhecimento prévio levantar possiveis solu¢Ges para o problema e
elaboraram os objetivos de aprendizagem.

Ap0s a primeira sessdo tutorial, os alunos buscaram as informacdes definidas na segunda
aula, ou seja, a partir da identificacdo do que sabiam, ndo sabiam e do que ainda precisavam
saber, eles pesquisaram sobre 0s objetivos de aprendizagem definidos. A procura por
informac@es que ajudasse na resolucdo do problema proposto ocorreu de forma individual e fora
da sala de aula.

Na terceira aula, foi entregue o relatério final (Apéndice D) a ser preenchido pelo
secretario a partir das discussdes realizadas na segunda sessdo tutorial. As equipes, hovamente, se
organizaram em grupos, tendo a oportunidade de trocar as informacdes obtidas nas pesquisas
individuais e, assim, chegar a solucdo do problema que seria apresentado e entregue na quarta
aula. Os alunos puderam discutir, trocar informacdes, iniciar a elaboracdo do trabalho final e das
apresentacoes.

Na quarta aula, cada equipe teve no maximo 10 minutos para apresentar sua resolucao do
problema e as informagdes levantadas. O seminario valeu 50% da nota atribuida ao contedo
Tipos de Conhecimento. No final da apresentacdo, a equipe entregou a professora o trabalho
final, que valeria os restantes 50% da nota atribuida a matéria, dentro das normas da ABNT, com
contextualizagdo, embasamento tedrico e a resolugdo do problema proposto.

E, por fim, na quinta aula, optou-se por realizar uma atividade de feedback (Apéndice G).
Os alunos se organizaram em equipes, sendo que um lider de cada equipe trocou de lugar com
um lider de outra equipe para que pudessem realizar a atividade que foi entregue a professora. Ao
final da aula, cada equipe apresentou ao restante da turma um ponto positivo e um ponto negativo

sobre o PBL na percepgéo da equipe.
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3.6 Coleta de dados
Para a fase de avaliacéo, a coleta de dados ocorreu por meio de trés maneiras: anotacoes

de campo (observacéo participante); entrevistas semiestruturadas; e, focus group (FG).

Entrevistas
Individuais

Observacgao

Participante Focus Group

Figura 10 - Coleta de dados da pesquisa
Fonte: Elaborada pela autora.

3.6.1 Anotacdes de campo (observacgao participante)

As anotacOes de campo (observacdo participante) foram usadas neste estudo como uma
das formas de coleta de dados enquanto a pesquisadora estava conduzindo as aulas de aplicacéo
do PBL em ambos os cursos. Segundo Gil (2008, p. 103), a observacao participante, “consiste na
participacdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de uma situagdo
determinada. Neste caso, 0 observador assume, pelo menos até certo ponto, o papel de um
membro do grupo.”

A observacgdo participante consiste em uma técnica onde ha a inser¢do do pesquisador no
grupo pesquisado, tornando-se, assim, parte integrante dele, ocorrendo a interagdo com oS
individuos investigados, ao buscar partilhar o seu cotidiano para vivenciar o que significa aquela
situacdo (Queiroz, Vall, Souza & Vieira, 2007). Essa técnica € um meio que possibilita chegar ao
conhecimento de um grupo por meio do interior dele mesmo (Gil, 2008).

Como uma das técnicas presentes nos estudos qualitativos, a observagdo participante é
usada em estudos exploratorios, descritivos, etnograficos ou, ainda, nos que objetivam a

generalizacdo de teorias interpretativas (Moénico, Alferes, Castro & Parreira, 2017). Essa técnica
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ocorre através de um contato direto e prolongado do pesquisador com os individuos envolvidos,
nos seus contextos, sendo o proprio pesquisador instrumento de pesquisa (Correia, 2009).

Gil (2008) afirma que a observacao participante pode assumir duas formas: 1) natural, na
qual o observador faz parte do mesmo grupo que investiga; e, 2) artificial, onde o observador se
insere a um determinado grupo com o intuito de realizar uma investigacdo. Segundo Abib,
Hoppen e Hayashi Junior (2013), as etapas de uma observacdo participante consistem na
preparacdo da pesquisa, na entrada no campo, na observacao e na conclusao.

A observacdo participante, segundo Lima, Almeida e Lima (1999), é uma das técnicas
menos estruturadas utilizadas nas ciéncias sociais, pois, ndo exige um instrumento especifico que
guie a investigacdo. Além disso, uma das desvantagens é o fato de que o sucesso do uso dessa
técnica recai sobre o pesquisador (Lima et al., 1999). Quanto as vantagens, Gil (2008) aponta: 1)
0 rapido acesso a situacdes costumeiras em que os individuos investigados estdo envolvidos; 2) o
acesso a dados que o grupo estudado considera de dominio privado; e, 3) a captacdo de palavras
de esclarecimento que acompanham o comportamento dos investigados.

Os estudantes foram observados no decorrer da aplicacdo do PBL até a apresentacdo da
resolucdo do problema, por meio dos seminarios, como forma de captar sua participagdo,
interesse, comportamento e reacdo durante as aulas. Para que as anotacdes pudessem ser
acessadas posteriormente, foi utilizado um caderno de campo, por meio do qual elas foram
redigidas num documento eletronico.

Além disso, a observacdo, de forma ndo participante, serviu para construir a fase
exploratdria (diagnostico), com o intuito de diagnosticar aspectos das disciplinas que pudessem
ser melhorados a partir da aplicacdo de metodologias ativas em sala de aula, como o PBL, bem

como identificar se realmente era viavel a aplicagdo do método.

3.6.2 Entrevistas semiestruturadas

Outra forma de coletar dados foram as entrevistas semiestruturadas. Com o intuito de
captar as percepcOes dos dois professores das disciplinas sobre a aplicacdo do PBL, a entrevista
semiestruturada foi a técnica mais adequada. Segundo Gil (2008, p.111), a entrevista ¢ “uma
técnica em que o investigador se apresenta frente ao investigado e lhe formula perguntas, com o

objetivo de obtencéo dos dados que interessam a investigacao.”
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As entrevistas sdo uma maneira de interagdo, um meio de didlogo assimétrico no qual
uma das partes procura coletar dados e a outra € a fonte da informacdo que se busca (Gil, 2008).
Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 198) “a entrevista, que visa obter respostas validas e
informacdes pertinentes, € uma verdadeira arte, que se aprimora com o tempo, com treino e com
experiéncia”. E a mais flexivel técnica de coleta de que dispde as ciéncias sociais, pois, podem
ser determinados diversos tipos de entrevistas, devido ao seu nivel de estruturacdo (Gil, 2008).

Gil (2008) aponta as principais vantagens do uso da entrevista na pesquisa social, quais
sejam: a) possibilita a obtencdo de dados referentes a varios aspectos da vida social; b) é uma
técnica muito eficiente para a obtencdo de dados em profundidade sobre o comportamento
humano; e, ¢) os dados obtidos sdo passiveis de classificagdo e quantificacdo. Como
desvantagens aponta: a) falta de motivacao do entrevistado; b) inadequada compreensdo acerca
das perguntas; c) fornecimento de respostas falsas; d) dificuldade do entrevistado em responder
as perguntas adequadamente; e) influéncia exercida pelo aspecto pessoal do entrevistador sobre o
entrevistado; e, f) custos com pessoal e a aplicacdo das entrevistas (Gil, 2008).

As entrevistas podem ser estruturadas, semiestruturadas ou abertas, sendo que: 1) na
estruturada, abordam-se questfes concebidas previamente em um roteiro e seguindo a sua ordem
original; 2) na semiestruturada, o pesquisador possui uma série de perguntas que direcionam 0s
assuntos, entretanto, ele pode incluir perguntas adicionais, trocar a ordem ou excluir perguntas,
considerando o0 objetivo da entrevista; e, 3) na entrevista aberta, 0 pesquisador usa somente um
guia geral do conteddo, ndo possui um roteiro predefinido, tendo total liberdade durante a
entrevista (Sampieri, Collado & Lucio, 2013).

No presente estudo, optou-se pela entrevista semiestruturada, que segundo Trivifios
(1987) é aquela que parte de questdes essenciais, apoiadas em teorias e hipdteses, pertinentes a
pesquisa e que possibilitam amplo campo de questionamentos, consequéncia de novas hipoteses
gue aparecem a medida que se recebe as respostas do entrevistado.

Durante a implementacdo do PBL, os dois professores estavam presentes nas aulas,
acompanhando todo o processo e realizando observac6es pertinentes a participacdo dos alunos e a
eficAcia do método para a aprendizagem do conteudo. Foi utilizado um roteiro de entrevistas
semiestruturadas (Apéndice J) com os professores ao final da aplicacdo do PBL. As entrevistas

ocorreram na propria universidade no dia 31 de Maio de 2019 com o professor de IEPA | e 18 de
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Novembro de 2019 com a professora de INPEC. Como resultado foram gravados 79 minutos de
entrevistas, com 20 paginas de transcricao.

3.6.3 Focus group

O focus group foi usado ao final da aplicacdo do PBL, para auxiliar na coleta de dados
que pudessem ser usados no processo de andlise do trabalho. Morgan (1996) define focus group
como sendo uma técnica de pesquisa que coleta dados através da interacdo do grupo em assuntos
determinados pelo pesquisador. O focus group possibilita fazer surgir uma série de pontos de
vista e posturas emocionais, devido a prépria situacdo de interacdo gerado, possibilitando o
alcance de significados, conteiidos que outras formas de coletar dados ndo permitiriam captar, ou
seja, as manifestacbes dos individuos (Gatti, 2005).

Como técnica, o focus group ocupa um lugar intermediario entre a observacdo
participante e as entrevistas realizadas com mais profundidade (Gondim, 2003). Oliveira e Freitas
(1998, p.83) afirmam que:

O Focus Group é recomendado para orientar e dar referencial a investigagdo ou a acdo em
novos campos, gerar hipoteses baseadas na percepc¢do dos informantes, avaliar diferentes
situacOes de pesquisa ou populacdes de estudo, desenvolver planos de entrevistas e
questionarios, fornecer interpretacdes dos resultados dos participantes a partir de estudos
iniciais, e gerar informag0es adicionais a um estudo em larga escala. (Oliveira & Freitas,
1998, p.83)

O focus group permite uma maior flexibilidade na coleta de dados, possibilitando a

obtencdo de uma riqueza de detalhes, como a espontaneidade através da interacdo entre 0s
participantes, ndo disponiveis por meio de instrumentos de coleta individuais, por exemplo
(Oliveira & Freitas, 1998). Segundo Gatti (2005, p. 9) o focus group “permite fazer emergir uma
multiplicidade de pontos de vista e processos emocionais, pelo proprio contexto de interacdo
criado, permitindo a captagdo de significados que, com outros meios, poderiam ser dificeis de se
manifestar”.

No focus group o pesquisador devera fazer encaminhamentos sobre o assunto estudado e
intervengdes que propiciem trocas de informagdes, como também buscar manter os objetivos do
trabalho do grupo (Gatti, 2005). Gondim (2003) afirma que o moderador deve limitar suas
intervencdes no decorrer das reunides para que as discussdes fluam, apenas intervindo com o

intuito de colocar novas questdes e, também, para propiciar o curso das discussoes.
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O tempo de duracdo e o numero de participantes de um focus group depende da natureza
do problema em discussdo, do funcionamento do grupo durante as sessbes e da avaliacdo do
pesquisador acerca do que foi coletado frente aos seus objetivos (Gatti, 2005). Oliveira e Freitas
(1998) afirmam que € recomendado que 0s grupos sejam constituidos por 6 a 10 pessoas. Gondim
(2003) aponta que o convencionado é que 0s grupos variem entre 4 a 10 pessoas, sempre
dependendo do nivel de interacdo de cada participante com o assunto abordado. Gil (2008)
aponta que é recomendavel que no focus group a duracdo das reunifes variem de 2 a 3 horas,
enquanto que Gatti (2005) afirma que a recomendacdo é que as reunides durem entre 1 hora e 30
minutos e ndo mais que 3 horas.

O intuito de usar o focus group foi conseguir captar a percepcdo dos alunos, nas turmas
em que foi aplicado o PBL, sobre suas experiéncias, aprendizados, contribuicGes e limitacdes
observadas por eles no decorrer das aulas. Ao final da implementacdo do método, foi realizado
um focus group com os alunos que desempenharam as funcbes de lider ou secretario (Apéndice
K) e, posteriormente, com os demais alunos (Apéndice L). Portanto, foram 2 grupos de focus
group no curso de Administracao e 2 grupos no curso de Ciéncias Contabeis.

Quanto ao curso de Administracdo, quando as aulas se encerraram, no dia 09 de Maio de
2019, a pesquisadora entrou em contato com os alunos que desempenharam as funcdes de lider
ou secretario, obtendo o retorno de 12 (30%) alunos que compareceram ao focus group no dia 03
de Junho de 2019, com inicio as 18 horas. O focus group foi realizado na propria universidade,
por ser um lugar mais viavel e tranquilo para os alunos participarem das entrevistas. Ainda, a
participacdo deles foi totalmente voluntéria.

Posteriormente, a pesquisadora entrou em contato com os alunos que ndo desempenharam
nenhuma fungdo durante as sessdes tutoriais, ou seja, que participaram apenas como membros
nas aulas com o PBL. Entretanto, obteve-se o retorno de apenas 3 (7%) alunos, que participaram
do focus group no dia 09 de Julho de 2019, visto que durante esse periodo a universidade, foco

do estudo, estava em greve.
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Tabela 9 — Caracterizagdo dos participantes do Focus Group IEPA |

Andreza Paterno da Silva Moderador
Entrevistado 1 do Focus Group 1 Al
Entrevistado 2 do Focus Group 1 A2
Entrevistado 3 do Focus Group 1 A3
Entrevistado 4 do Focus Group 1 A4
Entrevistado 5 do Focus Group 1 A5
Entrevistado 6 do Focus Group 1 A6
Entrevistado 7 do Focus Group 1 AT
Entrevistado 8 do Focus Group 1 A8
Entrevistado 9 do Focus Group 1 A9
Entrevistado 10 do Focus Group 1 Al0
Entrevistado 11 do Focus Group 1 All
Entrevistado 12 do Focus Group 1 Al2
Entrevistado 13 do Focus Group 2 Al3
Entrevistado 14 do Focus Group 2 Al4
Entrevistado 15 do Focus Group 2 Al5

Nota. Fonte: Adaptado de “Produgéo simbdlica e reproducgdo cultural do conceito de inovacao no mercado de baixa
renda”, de V. C. C. Nogami, 2012, Dissertacdo de Mestrado em Administracéo.

No curso de Ciéncias Contébeis, no dia 02 de Outubro de 2019, a pesquisadora entrou em
contato com os alunos que ndo desempenharam as fungdes de lider ou secretario, ou seja, que
participaram como membros nas aulas com o PBL. Obteve-se o retorno de 5 (22%) alunos, que
compareceram ao focus group no dia 28 de Outubro de 2019, com inicio as 18 horas. Quanto aos
alunos que foram lideres ou secretérios, a professora de INPEC cedeu a aula do dia 23 de
Outubro de 2019 para que a pesquisadora realizasse o focus group. O focus group iniciou-se as

21 horas, obtendo-se a colaboracéo de 9 (56%) alunos.

Tabela 10 — Caracterizacdo dos participantes do Focus Group INPEC

Andreza Paterno da Silva Moderador
Entrevistado 1 do Focus Group 1 C1
Entrevistado 2 do Focus Group 1 C2
Entrevistado 3 do Focus Group 1 C3
Entrevistado 4 do Focus Group 1 C4
Entrevistado 5 do Focus Group 1 C5
Entrevistado 6 do Focus Group 1 C6
Entrevistado 7 do Focus Group 1 C7
Entrevistado 8 do Focus Group 1 C8
Entrevistado 9 do Focus Group 1 C9
Entrevistado 10 do Focus Group 2 C10
Entrevistado 11 do Focus Group 2 Cl1
Entrevistado 12 do Focus Group 2 C12
Entrevistado 13 do Focus Group 2 C13
Entrevistado 14 do Focus Group 2 Cl4

Nota. Fonte: Adaptado de “Producéo simbdlica e reproducéo cultural do conceito de inovacao no mercado de baixa
renda”, de V. C. C. Nogami, 2012, Dissertacdo de Mestrado em Administracao.
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Como resultado foram gravados 97 minutos de entrevistas com os alunos de
Administracdo, com 31 paginas de transcricdo e 70 minutos com os alunos de Ciéncias
Contéabeis, com 29 paginas de transcricdo. Houve a colaboragcdo de um total de 29 (24%) alunos

de ambos 0s cursos.

3.7 Anélise dos dados

A etapa de andlise dos dados consiste em organizar e sumariar os dados obtidos de
maneira que propiciem as respostas necessarias para a resolucdo do problema proposto na
pesquisa (Gil, 2008). Em pesquisas que utilizam o estudo de campo, estudo de caso, pesquisa
acao ou pesquisa participante, os procedimentos analiticos sdo de natureza qualitativa, onde ndo
existem formulas ou receitas predefinidas, passando a depender da capacidade e do estilo do
pesquisador (Gil, 2008).

Para analisar os dados obtidos por meio das entrevistas semiestruturadas, das anotacoes de
campo e do focus group foi adotada a Analise de Conteldo, definida por Bardin (2016, p.44)
como sendo “um conjunto de técnicas que analisa as comunicagdes utilizando procedimentos
sistematicos e objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens”. E usada para descrever e
interpretar o conteldo de diversos tipos de documentos e textos, levando a descrigdes
sistematicas, qualitativas ou quantitativas, auxiliando a reinterpretar as mensagens e a alcancar
um entendimento dos significados além de uma simples leitura (Moraes, 1999).

Segundo Moraes (1999, p. 2), “pode-se considera-la como um Unico instrumento, mas
marcado por uma grande variedade de formas e adaptavel a um campo de aplicacdo muito vasto,
qual seja a comunica¢do”. A analise de conteldo envolve instrumentos metodoldgicos em
continuo aperfeicoamento, que podem ser utilizadas em discursos excessivamente variados
(Bardin, 2016).

O processo de Anélise de Conteldo adotado nesta pesquisa, teve por base as etapas
apontadas por Bardin (2016), sendo: pré-analise; exploracdo do material; tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretacdo. Além disso, tais dados foram analisados com o apoio do

software Atlas.ti 8.
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INTERPRETACAO

1. Leitura "flutuante";
2. Escolha dos documentos;

3. Formulagdo dos
objetivos;
4. Determinagdo das
operagdes de categorizagdo
e codificacéo;

5. Preparagdo do material.

PRE-ANALISE

EXPLORACAO DO
MATERIAL

Aplicagdo sistematica das
decisdes tomadas através do
software Atlas ti 8.

Descricéo, inferéncias e
interpretacéo.

TRATAMENTO DOS
RESULTADOS E

> >

Figura 11 - Etapas da anélise de contetdo
Nota. Fonte: Adaptado de “Andlise de contetdo”, L. Bardin, 3* ed., 2016, Almedina Brasil.

A pré-andlise é a etapa de organizacdo do material, a tentativa de tornar o material
operacional e sistematizar ideias iniciais, de forma a criar um plano de analise, ao se escolher os
documentos que vao ser submetidos a analise, formulando-se hipéteses e objetivos e elaborando-
se indicadores que fundamentem a interpretacdo final. A segunda etapa, chamada de exploragédo
do material, consiste na codificacdo e na criacdo das categorias de andlise, nada mais é do que a
aplicacdo sistematica das decisGes tomadas. A terceira etapa, tratamento dos resultados obtidos e
interpretacdo, consiste na sintese e escolha das informacbes para analise, culminando nas
interpretacdes inferenciais (Bardin, 2016).

No presente estudo, seguiu-se o disposto na Figura 11, ao ser realizada uma leitura
flutuante do material levantado por meio das entrevistas, Focus Group e anota¢des de campo,
determinando-se as operacdes de categorizacdo e preparando o material para ser colocado no
software Atlas.ti 8. Em seguida, a exploracdo do material foi realizada, executando-se duas
funcbes — codificacdo e categorizacdo. Segundo Bardin (2016), o processo de codificacdo
representa a transformacdo dos dados brutos do texto, através de recorte, agregacdo e
enumeracdo, possibilitando fazer uma representacdo do conteudo, ou seja, seu intuito é fornecer
unidades resumidas de andlise. A codificacdo engloba as etapas de recorte (unidades de registro e
de contexto) e a categorizacdo. Ou seja, na codificacdo, apds a identificacdo das unidades de
registro e contexto, atinge-se a categorizacdo (Bardin, 2016).



UNIDADE DE REGISTRO

Corresponde ao segmento
de contetido considerado
como unidade base para a
categorizacao e a
contagem frequencial.
Tais unidades podem ser:
palavras, palavras-tema,

UNIDADE DE CONTEXTO

Serve de unidade e
compreensao para
codificar a unidade de
registro correspondendo
ao segmento da
mensagem.
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CATEGORIZACAO

Operacao de
classificacdo das unidades
de registro e unidades de
contexto em titulos
genéricos, em razdo de
caracteristicas comuns,

frases e unidade
significante.

visando alcangar uma
compreensao acerca da
mensagem.

Figura 12 — Unidades de registro e de contexto e categorizagédo
Nota. Fonte: Adaptado de “Anélise de conteldo”, L. Bardin, 3* ed., 2016, Almedina Brasil.

O software Atlas.ti 8 serviu como instrumento de auxilio para a realizacdo da analise,

pois, possibilitou a sintese das principais etapas realizadas. Assim, inicialmente, as transcri¢coes

realizadas das entrevistas semiestruturadas, Focus Group e anotacbes de campo foram

codificadas para a construcdo das unidades de significado encontradas nas falas dos

entrevistados. Apds, esses codigos foram organizados pelo software em formato de lista. A

Figura 13 apresenta a codificacao feita referente ao curso Administracdo no Atlas.ti 8.

Grupos de Cadigos

Mome

Aprendizagem (2)

Competéncias desenvolvidas (1)
Conteddo (2)

Direcicnamento e Postura do Tutor (1)
Metodologia (3)

Motivagdo e Participagdo dos Alunos (Membros)

P AR S A AR AN

Plangjamento e Controle (Fungdes) (2)

Conhecimentos desenvolvidos

Disciplinas que deviam usar o PEL

Distribuigdo e execugdo das fungdes de lider
Distribuigdo e execugdo das fungdes de secretario
Método Tradicional

Papel do professor durante a aplicagdo do PBL
Participagdo dos membros durante as sessdes tutoriais
Participagdo nos seminarios

Pontos positivos e negativos do PBL
Preenchimento dos relatdrios

Problema PEL

Resoclugdo do problema

Semnindrios

Ternpo gasto e pesquisa individual

Figura 13 — Atlas.ti 8
Fonte: Elaborada pela autora.
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Bardin (2016) aponta que um conjunto de boas categorias devem atender a alguns
requisitos, quais sejam: exclusdo mutua; homogeneidade; pertinéncia; objetividade; fidelidade; e,

produtividade. Tais requisitos foram atendidos na presente pesquisa.

4. Analise e Discusséo dos Resultados

Esta secdo trata da andlise dos dados e discussdao dos resultados obtidos pela
implementacdo do PBL nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contébeis. A técnica empregada
foi a Andlise de Conteddo na forma apresentada por Bardin (2016). Foram realizadas
interpretacdes nas categorias levantadas, por meio das entrevistas semiestruturadas, Focus Group
e anotacOes de campo.

A partir da categorizacdo, conforme Bardin (2016), chegou-se a categorias iniciais,
associadas a subcategorias e, posteriormente, incorporadas em categorias finais. As categorias
finais mostram os resultados da intervencdo pelo PBL. A Tabela 11 evidencia a categorizacao,
criada a priori, agrupada em niveis (microcategorias, subcategorias e categorias). Como Bardin
(2016) afirma é necessario haver uma analise mais aprofundada, afim de refinar as categorias

levantadas para, assim, chegar a razdes que ocasionam o fen6meno estudado.
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Tabela 11 — Categorias da analise de contetdo no curso de Administracdo e Ciéncias Contabeis
Categorias

Subcategorias

Microcategorias

Disciplina

Metodologia

Método Tradicional

Referéncias

Mizukami (1986), Tesche

Pontos positivos e negativos do PBL

et al. (1992), Wood
(2003), Soares (2008),
Mezzari (2011),
Borochovicius e Totella

Disciplinas que deviam usar o PBL

(2014), Cassaro (2017),
Soares et al. (2019)

Contetdo

Problema PBL

Wood (2003), Hmelo-

Preenchimento dos relatérios

Silver (2004), Stanley e

Marsden (2013),
Borochovicius e Totella
(2014), Hairunisya (2016)

Professor

Direcionamento e
Postura do Tutor

Ajuda durante as sessdes tutoriais

Papel durante a aplicagédo do PBL

Savery e Duffy (1995),
Wood (2003), Hmelo-
Silver (2004), Ribeiro
(2005), Siqueira et al.
(2009), Borochovicius e
Totella (2014)

Motivagéo e
Participacdo dos
Alunos (Membros)

Participacdo dos membros durante as
sessOes tutoriais

Tempo gasto em pesquisa individual

Participacéo no trabalho escrito e
seminarios

Kanet e Barut (2003),
Wood (2003), Hmelo-
Silver (2004), Savery
(2006), Guedes et al.
(2015)

Aluno

Planejamento e
Controle (Funces)

Relevancia e execucdo das funcdes de
lider

Relevancia e execucéo das fungdes de
secretério

Savery e Duffy (1995),

Wood (2003), Hmelo-
Silver (2004), Guedes et

Kanet e Barut (2003),

al. (2015)

Aprendizagem

Resolugdo do problema

Kanet e Barut (2003),

Marsden (2013), Guedes
et al. (2015), Hairunisya

Stanley e Marsden
(2012), Stanley e

(2016)

Competéncias

Conhecimentos desenvolvidos

Desenvolvidas

Habilidades desenvolvidas

Fonte: Elaborada pela autora.

Atitudes desenvolvidas

Schmidt (1983), Wood
(2003), Kanet e Barut
(2003), Hmelo-Silver
(2004), Ribeiro (2005),
Stanley e Marsden

(2012), Ribeiro (2016)
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A seguir, passa-se a discussdo dos resultados da implementagdo do PBL no curso de

Administracdo e, posteriormente, no curso de Ciéncias Contabeis.

4.1 Resultados da implementacdo do PBL no curso de Administracao

Este topico trata dos resultados da implementacdo do PBL na disciplina de IEPA | no
curso de Administragdo. Os resultados serdo apresentados a partir da categorizacéo evidenciada
na Tabela 11, conforme as interpretacGes advindas da entrevista semiestruturada, Focus Group e

anotacdes de campo.

4.1.1 Disciplina (Administragéo)

A primeira categoria analisada refere-se a Disciplina, que engloba as subcategorias:
Metodologia e Conteudo. A subcategoria Metodologia, compreende 0s apontamentos pertinentes
a metodologia tradicional, ao PBL — pontos negativos, positivos e disciplinas que deviam adotar
essa metodologia. Ainda, foram identificadas microcategorias de analise, relacionadas com

termos frequentes, como disposto na Tabela 12:

Tabela 12 - Subcategoria metodologia no curso de Administracdo

METODOLOGIA

Microcategorias Termos frequentes

Antiquado, depende da pessoa, necessita disso, ela é necessaria, muito mais

Método Tradicional completa, depende do aluno

Comunicacdo, proatividade, seminarios, demanda muito tempo, trabalho em
Pontos positivos e negativos do PBL equipe, autonomia, muitos membros na equipe, falta de colaboracéo,
gerenciamento do grupo, nimero de pessoas, organizagao

Filosofia, direito, disciplinas mais tedricas, matérias mais praticas,

Disciplinas que deviam usar o PBL Administracdo, matérias mais tedricas, PA

Fonte: Elaborada pela autora.

Quando questionados sobre o método tradicional, os alunos afirmaram que a aula
expositiva é necessaria, devendo haver um equilibrio entre atividades que promovam a autonomia
(trabalho em equipe, por exemplo) e a exposi¢do do conteudo através do professor. Apontaram
gue o método tradicional possibilita uma aprendizagem muito mais completa, pois, é o docente

guem traz o conteldo a sala e aponta 0 caminho para o conhecimento.

Al15: E, eu também acho antiquado em alguns aspectos s6 que eu também acho que tem seus
beneficios, em algumas coisas assim, tipo... quando o professor fala antes de vocé saber vocé tem
meio que um rumo do que vocé vai estudar certinho. Entdo, vocé meio que ja sabe aquilo que
vocé ta estudando, [...]
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A3: [...] As aulas expositivas eu acho que tem que ter equilibrio, tanto a expositiva quanto a
pratica, eu acho que necessita disso e tem matérias que te colocam na pratica, que a gente aprende
melhor, que a gente vai ver na pratica mesmo. [...] Eu acho que a aula teérica, a matéria € muito
mais completa. O professor chega com o contetdo totalmente completo, assim... [...]

A9: Em questdo a aula tedrica, eu acho que ela é necessaria, ndo que ela deve ser sempre tedrica,
mas eu creio que cada pessoa precisa aprender o que o professor esta explicado, em vez de ficar s6
em grupo, porque quando vocé ta em grupo cada um aprende uma parte, as vezes tem comunhdo e
todo mundo do grupo explica a parte que aprendeu, mas as vezes aprende s6 metade da matéria.

As falas enfatizam a figura do professor como responsavel pelo processo de ensino-
aprendizagem, pois, na percepc¢do dos alunos, quando ndo ha a aula expositiva, eles se sentem
perdidos e ndo aprendem o conteldo em sua totalidade. Para esses estudantes, o professor além
de dar um contetdo “completo”, também, indica um caminho para a aprendizagem. Apesar de 0
intuito do uso do PBL ndo ser substituir as aulas expositivas, os alunos compreenderam a
necessidade de haver um equilibrio entre a exposicdo do conteudo pelo professor e atividades que
os cologuem em uma atitude ativa em sala de aula.

Os achados se assemelham aos de Andrade (2018), pois, os alunos citaram a preferéncia
pelo método tradicional por passar maior credibilidade. Os estudantes também apontaram que
ndo conseguiram aprender mais com o PBL em relacdo as metodologias tradicionais. Como
Manaf et al. (2011) afirmaram, com os discentes fortemente familiarizados com o método
tradicional, os professores devem esperar que eles se sintam desconfortaveis com o PBL.

E inegavel que um processo de ensino-aprendizagem bem sucedido precisa do professor,
pois, é ele quem planeja, implementa e guia o aluno até o conhecimento. Entretanto, € algo que
ndo depende apenas dele. O discente deve estar disposto a buscar informacdes e aprender
efetivamente. Como um respondente afirmou, independentemente do método que o professor
adota em sala, aprender ¢ responsabilidade do aluno. Ao professor cabe a funcéo de criar espacos
formativos que possibilitem ao estudante desenvolver sua autonomia e ter uma maior
participacdo na construgéo de sua aprendizagem. O aluno deve aproveitar as oportunidades e sair
de um contexto de passividade e comodismo.

Os alunos entendem a necessidade de atividades, como o trabalho em equipe, que
propiciem um contexto de interacdo, autonomia e discussdo de ideias. Esse ponto € interessante,
pois, apesar do costume ao ensino por meio de exposicdo e transmissdo, eles percebem a

importancia de terem mais independéncia, visto que o mercado de trabalho exige profissionais
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dotados de caracteristicas que estdo além da mera absorcdo e reproducdo de informacGes. A
verdadeira aprendizagem consegue gerar conhecimento e desenvolvimento (Le&o, 1999).

Por isso, infere-se que a utilizacdo de metodologias ativas, como o PBL, podem trazer
esse “equilibrio” apontado pelos alunos, por objetivarem a formacao do individuo para além do
conhecimento técnico, com uma visdo global da realidade e preparados para buscar sempre o0
conhecimento (Urias & Azeredo, 2017).

A respeito do PBL, os alunos colocaram como pontos positivos o trabalho em equipe,
proatividade, comunicacdo, busca pelo conhecimento, iniciativa e discussao de ideias. Como
negativos apontaram a falta de interesse das pessoas, quantidade de membros nas equipes,
gerenciamento dos membros, falta de organizacéo e demanda de tempo.

Al4: Acho que o ponto positivo é também o ponto negativo, que as pessoas se esforcem mais,
busquem além e tomem a proatividade pra fazer a coisa um pouco mais sozinhos e com um guia.
E isso é muito bom, mas é muito bom pra quem té interessado em fazer.

Al: Porque assim, o0 negativo de um lado é ter que trabalhar com gente que ndo quer, eu acho que
assim em todos, sempre a gente vai ter isso né. E o lado positivo é que a maneira de administrar, é
aquele negdcio que eu falei, ter que destrinchar todas as informag0es pra gente conseguir absorver
e colocar no papel, faz a gente ndo pegar direto da louga e tentar enfiar na cabeca, mas sim
entender realmente o que que é.

A9: [...] Eu acho que o positivo seria uma aula mais pratica e isso leva a gente a ir além, a buscar
mais e realmente aprender, porque a gente vai ter que apresentar e ndo adianta... e se a gente ndo
apresentar a gente ja sabe que vai levar, entdo isso leva automaticamente a gente a querer aprender
e pesquisar realmente, realmente sair da zona de conforto como vocé falou. E o ponto negativo
realmente a gente vai ter que falar que é as pessoas, s6 que SO na responsabilidade e no
comprometimento.

AB8: [...] Acho que a parte positiva era que tinha muitas opinifes, muitas ideias diferentes e a gente
debater pra ver qual era 0 melhor ponto e a gente juntar numa ideia final era, foi bem importante.
Mas foi um tanto quanto complicado.

As anotacGes de campo permitiram identificar como pontos positivos: autonomia,
liberdade para buscar o conhecimento, seminarios, oportunidade de liderar pessoas; e, como
negativos: gerenciamento das equipes, falta de colaboracédo e diviséo de tarefas. O professor da
disciplina apontou como pontos positivos: trabalno em equipe, oportunidade de organizagéo e
iniciativa para buscar o conhecimento. Como negativos: gerenciamento de muitos membros,
dificuldade nos procedimentos do PBL (preencher relatorios, fungdes, etc.) e aprofundamento do

conteddo (tanto da parte do tutor quanto dos alunos).
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Professor: E, o fato mais positivo é esse outro tipo de aprendizagem que vocé tem né, do trabalhar
em equipe, do se organizar, do buscar... eu acho que esse é o mais importante. O que eu acho que
a gente poderia fazer pra melhorar isso, [...] ter algum tipo de, dar dicas e sugestdes
procedimentais, de como eles tem que fazer. [...] Entdo, por exemplo, alguns aspectos que eu acho
que é... que é dificil, que eles mesmo em alguns momentos reclamaram né, ah o grupo € muito
grande, o0 grupo é muito grande... s6 que se vocé colocar um grupo pequenininho, 0 menor grupo
de todos € ele com ele mesmo sozinho. Entdo a gente volta com vocé s saber trabalhar com vocé
mesmo e ndo precisar trabalhar com outras pessoas, [...] talvez a gente né, quem preparou a aula
precisasse, nds precisassemos ter discutido um pouco mais sobre o livro, talvez ai esteja alguns
pontos, a gente poderia nesta discussao ter olhado quais conceitos sdo fundamentais pra solucionar
0 problema, pra ajudar na solugéo do problema. [...]

Os apontamentos dos alunos quanto aos pontos positivos se assemelham aos achados dos
estudos de Martins (2013), Cassaro (2017), Freire (2017), Andrade (2018) e Silva (2018), como:
trabalho em equipe, autonomia, comunicacdo e discussdo de ideias. O trabalho em equipe é o
ponto positivo predominante na maioria dos estudos sobre o PBL, pois, segundo os alunos, saber
trabalhar em equipe é primordial para o aprimoramento da comunicacéo, troca de ideias, busca de
conhecimentos e consequente formacédo de um profissional qualificado.

As anotacdes da pesquisadora e do professor, também, permitiram perceber que o PBL
contribuiu para o trabalho em equipe, iniciativa, discussdo de ideias, dentre outros pontos
positivos. Mas, o importante foi captar que o método impulsiona a formacdo da autonomia e
responsabilidade no aluno. Apesar de ndo conseguir resolver todos os desafios enfrentados pelas
IES, é um instrumento potencial para permitir que o estudante tenha diferentes reflexdes,
aprendizados e desenvolvimento em sala de aula.

Durante as sessOes tutoriais, a maioria dos alunos se mantiveram focados na leitura,
discussdo e resolucdo do problema. Nas duas turmas em que houve a aplicacdo, na 12 sessdo
tutorial foi possivel perceber o empenho e interesse em realizar a atividade. Os alunos se
esforcaram para discutir ideias e resolver o problema por quase toda a aula. Na 22 sess&o tutorial,
apesar de alguns ndo se mostrarem interessados pela atividade, houveram aqueles que
conseguiram desempenhar seu papel de trazer informacdes e discutir em equipe.

Os pontos positivos observados foram convergentes em ambas as turmas. Como Ribeiro
(2005) afirmou, além de a aula se tornar mais dindmica e interessante, o0 PBL oportuniza a
motivacao, aprendizagem autdbnoma e maior envolvimento dos alunos com a disciplina. Isso vai

de encontro com o que o professor de IEPA 1 trouxe em uma de suas falas “o fato mais positivo é
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esse outro tipo de aprendizagem que vocé tem né, do trabalhar em equipe, do se organizar, do
buscar... eu acho que esse é o mais importante ”.

Entretanto, o PBL também possui desvantagens (Wood, 2003; Ribeiro, 2005; Manaf et
al., 2011; Martins, 2013; Grasas & Ramalhinho, 2016; Andrade, 2018; Gonzales, 2018; Silva,
2018). Os alunos trouxeram como aspecto negativo predominante, também, o trabalho em
equipe, pois, haviam pessoas com pouco interesse em participar das discussdes. Isso também foi
observado pela pesquisadora e pelo professor. Como nem todos estavam participando da
atividade, os que se dedicavam mais, acabaram assumindo uma carga maior de responsabilidade.

Outro ponto negativo, muito exposto, foi a quantidade de pessoas nos grupos. Durante as
sessOes tutoriais, foi possivel observar a dificuldade dos lideres em gerenciar equipes formadas
por 8-10 alunos, como apontado na fala do respondente A10: “/...] E o0 negativo, que quando tem
mais, acho que de 4 pessoas, nimero bom pra fazer um grupo, eu acho gue ele ndo funciona. Eu
acho que o problema é o numero de pessoas”. Os estudos de Martins (2013) e Andrade (2018)
concluiram que, ao mesmo tempo em que o aluno vé como ponto positivo do PBL o trabalho em
equipe, a maior dificuldade vivenciada é justamente trabalhar em equipe.

O intuito do PBL é tirar o aluno da sua zona de conforto, mudar a sua funcdo em sala de
aula. Os estudantes vém de uma realidade em que ndo precisam lidar com o gerenciamento de
pessoas, tarefas e discutir opinides de forma tdo intensa. Como existem varios estilos de
aprendizagem, desde o proativo até o mais reservado, o uso de formas de aprendizagem que
fogem da mera exposicdo pelo professor e que colocam o discente como protagonista, gera
inimeras reacdes e consequentes dificuldades. Nem todos vao se sentir a vontade com o PBL.

O incentivo ao trabalho em equipe e a assumir funcbes, € uma maneira de induzir a
autonomia do aluno. Essas habilidades demandam uma mudanca de atitude. No caso dos lideres,
estes devem trazer os membros para a discussdo, buscando incentivar a todos. Portanto, a
dificuldade em gerenciar muitos integrantes é algo que evidencia o PBL dando um impulso para a
mudanga do contexto, ou seja, tirando o estudante do comodismo de apenas ouvir e reproduzir
informacdes, colocando-0 numa posi¢do de argumentacdo, pensamento critico e lideranca. Esse
método objetiva mais do que a aprendizagem do contetdo, mas ir além da sala de aula.

Quando questionados se o PBL deveria ser usado em outras disciplinas, os alunos
afirmaram que sim, porém, em disciplinas mais “tedricas” como Filosofia e Direito. Ainda, que

pode ser usado na disciplina de Pensamento Administrativo (PA) e Introducdo ao Ensino e a
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Pesquisa em Administracdo (IEPA). Para os alunos, o PBL se adequa melhor em disciplinas que
possibilitam a discussdo e exposicdo de varios pontos de vistas, em disciplinas mais “tedricas”.
Importante frisar que esses estudantes estdo no 1° ano do curso e que ndo tiveram contato com
disciplinas mais “técnicas”, como Processos e Técnicas Administrativas, Administracdo de

Recursos Humanos, Administracdo Financeira e Administragdo Publica, por exemplo.

Al3: Entdo, acredito que deveria ser usado em Filosofia, questdo de Direito em si, eu ja tinha feito
técnico em Administragdo, entdo o que me faltou nas aulas foi a gente ter uma proatividade um
pouco maior em cima do contetdo. [...]

Al4: Concordo, acho que disciplinas mais teoricas, ndo tem como utilizar o método PBL em
matematica, tem as pessoas que vao saber, tem as pessoas que ndo vao saber, vai virar uma tutoria
basicamente. Entdo, coisas que vocé precisa de uma discusséo, que pode ter uma interpretacéo
diferenciada, que eu acho que pode ser muito construtivo, mas nao também matérias que, por
exemplo, PA, o PA da pra usar, mas ndo muito, porque vocé tem aquele método e é daquele jeito,
agora Filosofia pode ser diferente. [...]

A3: Eu acho que sim, principalmente na nossa area que ¢ Administragdo, quando a gente comecar
realmente a ver o que é Administracdo la no 3° ano, porque coloca a gente pra pensar, porque a
gente sai daqui e vai entrar no mercado de trabalho, a gente vai ser obrigado a pensar, a resolver
problemas, o método PBL ele faz a gente ter essa iniciativa de fazer algo. [...]

Estudos sobre a utilizagdo do PBL no curso de Administragdo tem mostrado a eficiéncia
do método no desenvolvimento de competéncias, ndo necessariamente, apenas em disciplinas
mais “tedricas”. A Tabela 13 evidencia a aplicagdo do método em disciplinas mais “praticas”
desse curso e que obtiveram resultados positivos. Entretanto, o uso do PBL em disciplinas mais
“tedricas”, como nos estudos de Escrivdo Filho e Ribeiro (2008) — Teoria Geral da Administracdo
e Guedes et al. (2015) — Sociologia das Organizacdes, também, evidenciaram que o método

contribui para uma mudanca de postura do aluno e uma maior aprendizagem.
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Autor(es)

Disciplina(s)

Periodo de Aplicagéo

Escrivao Filho e Ribeiro (2008)

Teoria Geral da Administracdo e
Introducdo a Administracdo

Nao informado

Guedes et al. (2015)

Funcdes Executivas da
Administracéo,
Sociologia das Organizacoes,
Evolugdo das Teorias da
Administracéo, Desafios da
Administracéo e Evolugdo das
Teorias Econbmicas

2° Semestre de 2013

Ribeiro (2016)

Simulacdo Aplicada a Administracao

Fevereiro a Julho de 2015

Urias e Azeredo (2017)

Administracio Financeira

1° Semestre de 2016

Loyola (2018)

Introducdo a Administracdo Pablica
e Empreendedorismo

Setembro a Outubro de 2017

Gonzales (2018)

Gestdo Socioambiental nas
Empresas

2° Semestre de 2016 e 1° Semestre
de 2017

Fonte: Elaborada pela autora.

Pelos apontamentos dos alunos, infere-se que o método pode ser aplicado em qualquer
contexto. Nao apenas em disciplinas que tratam de aspectos mais técnicos da Administracéo,
mas, também, em disciplinas menos técnicas. Além disso, entende-se que o PBL pode ser usado
como forma de melhorar aspectos de determinadas disciplinas que ndo estejam gerando bons
resultados, podendo ser usado em contetudo especifico e ndo, necessariamente, em toda a
disciplina. Como no presente caso, em que foi aplicado apenas no topico de “Filosofia da
Ciéncia”, pois, segundo o professor, os estudantes ndo estariam aprendendo o contetido na forma
como estava sendo trabalhado.

O PBL se mostra um instrumento relevante, sendo possivel contemplar a possibilidade de
conciliar aulas expositivas com atividades que envolvam estudos de caso e resolucdo de
problemas. Professores podem adotar tal metodologia como forma de complementar a
aprendizagem ou trabalhar aspectos nos quais os alunos possuem dificuldades de compreenséo.

A subcategoria Conteudo, refere-se aos apontamentos sobre os problemas entregues para
a execucdo da atividade e preenchimento dos relatdrios (inicial e final). As microcategorias de

analise, as quais foram relacionadas com termos frequentes, estdo evidenciadas na Tabela 14:
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Tabela 14 - Subcategoria conteido no curso de Administracdo

CONTEUDO

Microcategorias Termos frequentes

Problema PBL Confusos, problema néo tinha |dq|a do que era, tranquilo, entenderam bem,
muito perdidos

Muito perdidos, relatorio, secretario, preencher, relatdrio inicial, relatdrio

Preenchimento dos relatérios ; !
final, meio confusos

Fonte: Elaborada pela autora.

No que diz respeito aos problemas, as anotaces de campo possibilitaram inferir que, de
forma geral, os alunos ndo tiveram dificuldades quanto a leitura e interpretacdo. Foram poucas
perguntas sobre o problema durante as sessfes tutoriais. Porém, foi possivel identificar que as
duvidas eram mais relacionadas ao preenchimento dos relatérios (iniciais e finais). Em diversos
momentos, o0s estudantes chamaram os tutores para tirar ddvidas sobre como deviam preenché-
los, se deviam entregar, se faziam parte do trabalho final, enfim, questionamentos quanto a

aspectos procedimentais do método.

Professor: [...] os alunos chamaram pouco, eles tinham... algumas duvidas eram duvidas muito
mais sobre o procedimento do que sobre o livro né... ndo sei, eu fiquei com essa sensacdo. Entéo,
guando eles chamavam alguém era pra saber a se pode fazer isso, se pode fazer aquilo o que que
tem né, pra fazer pra proxima aula né... [...] E, como preenchia isso aqui, como é que faz isso...
ah.. mas pouco sobre o, eu tive essa impressdo, ndo tenho certeza, mas foi essa a impressao que
me passou, pouco sobre o contedo do livro.

Em nenhum momento os alunos reclamaram dos problemas entregues (linguagem dificil,
perguntas repetidas, etc), ou seja, entende-se que estavam adequados para a execucdo da
atividade. Porém, como as ddvidas foram mais relacionadas ao preenchimento dos relatérios,
percebeu-se que isso pode ser indicio da necessidade de uma explicacdo mais aprofundada, por
parte do professor, dos passos que compdem o método. Entretanto, na percepcao do professor, os
estudantes ndo conseguiram atingir o nivel de aprendizagem que ele gostaria. Para o docente, hd a
necessidade de melhorar os problemas e, também, expor de forma mais detalhada o passo a passo
da execucdo do PBL. Sdo sugestdes e observacbes a serem utilizadas para melhorar a

continuidade da aplicacdo do PBL na disciplina.
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4.1.2 Professor (Administracéo)

A segunda categoria analisada refere-se ao Professor, que engloba a subcategoria:
Direcionamento e Postura do Tutor. Essa subcategoria, compreende 0s apontamentos pertinentes
ao papel do tutor durante a aplicacdo do PBL e auxilio durante as sessdes tutoriais. As
microcategorias identificadas para andlise, relacionadas com termos frequentes, estdo dispostas
na Tabela 15.

Tabela 15 - Subcategoria direcionamento e postura do tutor no curso de Administracdo

DIRECIONAMENTO E POSTURA DO TUTOR

Microcategorias Termos frequentes
Ajuda durante as sessdes tutoriais Tirar davidas, intervir, mediador, encaminhar, introduzir, tutoria,
Papel durante a aplicagéo do PBL direcionamento, conduzir

Fonte: Elaborada pela autora.

Sobre a figura do professor, os alunos a compreenderam como sendo de tutoria. Eles
afirmaram que o tutor estava ali para auxilia-los e guia-los nas etapas do PBL. Isso foi essencial,
pois, por ser a primeira experiéncia com o método, ter o professor para encaminha-los foi
indispensavel. Realmente, os estudantes chamavam os tutores para tirar ddvidas e pedir

orientagdo. Em nenhum momento para induzi-los a darem respostas.

A15: E, eu acho que o papel do professor no PBL foi isso, caso a gente tenha alguma divida a
gente vai la e pede pra vocés irem 14, explica e tudo mais.

AB8: [...] a figura de vocés tutores é, foi essencial tanto pra tirar ddvidas, tanto pra encaminhar a
gente pra um lugar, assim, mais especifico, porque é muito amplo quando vocé da um
questionamento e pede pra fazer um relatério, por exemplo, vocé ndo sabe exatamente o que ta
sendo pedido.

A7: [..] entdo, acho que vocé nessa aula foi essencial, porque tinhamos muitas duvidas,
principalmente no inicio e vocé estava disposta, vocé ndo dava respostas, tipo assim, escancarada
na nossa cara, tem que escrever isso, isso e isso, mas, dava um norte pra gente.

Al: [...] Entdo, o seu papel eu acho que foi realmente muito fundamental, porque as vezes quando
a gente pegou o inicio do trabalho, era realmente muito vago, [...] Se a gente ndo tivesse a sua
tutoria, realmente, ia ser pior ainda.

Assim como no estudo de Ribeiro (2016), os estudantes enfatizaram a importancia do
professor no PBL. Durante a atividade haviam dois tutores: o professor da disciplina e a
pesquisadora. Eles eram chamados para tirar dividas, mas, ndo para dar respostas. Era, realmente

um processo de orientacdo e estimulo a autonomia e iniciativa. A liberdade que os alunos sentem
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em discutir e buscar o conhecimento sem receberem a “férmula” pronta do professor ¢ um dos
intuitos do PBL. Eles devem estar acostumados a trabalharem e estudarem de forma
independente e se tornarem professores para si proprios no desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes (Wafroturrohmah e Suyatmini, 2013).

Claro, a aprendizagem das equipes ndo é completamente livre, pois, a formulacdo dos
problemas, prazos, relatdrios, formato de apresentacdo dos resultados, critérios de avaliacéo,
dentre outros aspectos, estdo sob a responsabilidade do professor (Escrivdo Filho & Ribeiro,
2008). Entretanto, como Wood (2003) aponta, o papel do tutor é facilitar os procedimentos,
incentivando e encorajando os discentes em um caminho de autonomia e responsabilidade. Ser
um facilitador é uma habilidade sutil, por envolver o conhecimento de quando uma pergunta
apropriada € solicitada, quando os alunos estdo saindo do caminho e quando o processo PBL esta
parado (Hmelo-Silver, 2004).

O professor se sentiu um pouco confuso quanto ao seu papel no PBL. Era a primeira
experiéncia com o método, o que gerou dividas sobre até que ponto ele poderia mediar as
discusses e intervir nos grupos. O docente expds que sentiu a necessidade de realizar uma aula
fora do cronograma do PBL, visando orientar, discutir e esclarecer alguns conceitos abordados

pela Filosofia da Ciéncia.

Professor: [...] E, ai... é... eu ndo sei se eu soube, é... na minha... eu talvez ndo tenha conseguido
dar tanta atencdo aos grupos né ou... é... eu também ndo sei qual € o papel do tutor em termos de
participacdo nos grupos, entendeu? De intervir sem ser chamado a intervencéo, entendeu? [...] E
ai, e ai eu acho que é... que é uma, eu acabei ficando um pouco mais perdido né. Entdo eu acho
que esse ponto é... eu mudaria, acho que teria que melhorar. Ah... entdo eu ndo sei, é... eu acho
que assim, né, a sua participacdo, vocé tava la o tempo inteiro, toda vez que foi chamada vocé
tava, mas ai é, eu ndo sei essa medida entendeu? Quanto o tutor ele ta la s6 pra ser um mediador
efetivamente ou ele ta 1a pra estimular, pra escutar um pouco do que eles estdo falando e falar
olha, talvez vocés devessem aprofundar mais nisso, conhecer melhor isso, entdo talvez...
entendeu? [...]

Foi possivel perceber que o professor se sentiu um pouco desconfortavel no inicio da
aplicacdo do método. Os questionamentos dos alunos eram mais sobre aspectos procedimentais
do PBL, nédo sobre o contetido e, como era a primeira experiéncia também do docente, isso pode
ter gerado um certo conflito quanto ao papel que ele deveria ter naquele momento. Sua
participacdo se deu mais quando os alunos chamavam para tirar ddvidas, ndo ficando t&o evidente

a postura de estimula-los a reflexdo, por exemplo.
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ApOs a 22 sessdo tutorial, o professor sentiu a necessidade de intervir no processo de
aplicacdo do PBL, dando uma aula para promover a discussédo sobre os principais conceitos da
Filosofia da Ciéncia. Como no estudo de Soares (2008), a professora da disciplina se sentiu
perdida em alguns momentos, pois, parecia que seu papel ndo estava sendo realizado, sentindo a
necessidade de complementar a atividade por meio de aula expositiva.

No PBL hé& sempre um grau de imprevisibilidade na conducédo das aulas (Escrivdo Filho
& Ribeiro, 2008). Além disso, muitos professores se mantém firmes no uso das metodologias
tradicionais por nao poderem “ensinar” e por gostarem de transmitir seu proprio conhecimento,
sendo que agir como facilitador no PBL se torna algo dificil e frustrante. Como Stanley e
Marsden (2012) afirmam, alguns docentes ndo se sentem a vontade em um ambiente menos
controlado e mais imprevisivel.

O papel do professor é o de mediar as discussdes, facilitando a aprendizagem e
propiciando a superacédo de desafios para a solucdo dos problemas (Andrade, 2018). Ele assume a
postura de um facilitador da aprendizagem na qual o aluno é o protagonista, 0 que demanda
esforco e comprometimento (Escrivdo Filho & Ribeiro, 2008). Portanto, além de tirar ddvidas, o
professor pode intervir nas discussdes para direcionar os estudantes em um caminho de reflexdo e
critica. Sem dar as respostas, deve guia-los pelas etapas do PBL, orientando e direcionando
quando necessario.

Por isso, infere-se que a aula dada pelo professor ocorreu com o intuito de contribuir para
0 bom andamento da atividade, para que os discentes se sentissem a vontade para exporem seus
achados até aquele momento, além de refletirem se estavam em um caminho adequado para uma
boa resolucdo do problema. Entretanto, isso gerou uma preocupacao: sera que os alunos veriam
essa aula como uma oportunidade para refletirem sobre o que estavam construindo ou apenas
como uma transmissdo de informacg6es que resultaria numa reproducdo? Como o intuito do PBL
é dar liberdade e autonomia para que o aluno construa seu conhecimento, a exposi¢do de
informagdes pelo professor poderia interferir na resolugdo do problema, induzindo-o a

simplesmente reproduzir o que estava sendo explicado.

4.1.3 Aluno (Administracao)
A terceira categoria traz resultados referentes ao Aluno, abrangendo as subcategorias:
Motivacdo e Participacdo dos Alunos (Membros), Planejamento e Controle (Funcdes),
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Aprendizagem e Competéncias Desenvolvidas. A primeira subcategoria, compreende o0s
apontamentos pertinentes a participagdo dos membros durante as sessdes tutoriais, abrangendo as

microcategorias dispostas na Tabela 16.

Tabela 16 - Subcategoria motivacdo e participagdo dos alunos (membros) no curso de Administracdo

MOTIVACAO E PARTICIPAGCAO DOS ALUNOS (MEMBROS)

Microcategorias Termos frequentes
Correndo atras, envolvimento, ndo fizeram nada, dividiu certinho, todo
Sessdes tutoriais mundo opinava, desnorteados, sem rumo, empolgados, discussao de ideias,

varios problemas, falta de comprometimento, faltou maturidade

Durante a semana, tempo de ler o livro, ndo dediquei muito tempo, muito

Pesquisa Individual tempo, tudo a gente fez fora, ndo dedicou muito tempo, maior parte na sala

Foi tranquilo, apresentacdo, oratoria, trabalho, digitar, apresentar, seminario,

Seminérios e Trabalho escrito . : .
saber explicar, slides, contetdo, medo

Fonte: Elaborada pela autora.

Quando questionados sobre a participagdo dos membros, os lideres e secretarios
afirmaram que tiveram varios problemas. Apesar de dois alunos afirmarem que suas experiéncias
foram positivas no gerenciamento das equipes, a maioria apontou que teve muita dificuldade de
guiar os membros e desestimular a monopolizacéo das discussdes.

Além disso, os estudantes apontaram que as funcdes acabam por incitar o comodismo de
alguns membros, talvez por entenderem que possuem papéis menos importantes na execucao da
atividade. Apesar de terem percebido a importancia das funcdes nas equipes, no sentido de
“puxar o pessoal pra dentro da discussdo”, o que prevaleceu foi que o papel de lider e secretario
acaba por induzir o restante do grupo a ndo participar da atividade, pois, a carga maior de

responsabilidade é para quem assumiu funcgdes.

A2: [...] tipo, por ter bastante gente, eles pensam que a lider e o secretario vao dar a nota pra eles
sabe e isso é muito chato porque eles ndo fizeram nada, teve 4 pessoas no meu grupo que fizeram
coisas e 4 que nédo fizeram.

A8: [...] Eu senti muita falta de comprometimento de algumas pessoas e foi 0 que falaram, parece
que ndo tem responsabilidade, pelo fato de ter um lider e um secretario, se acham menos
importantes ou que tem papéis menos importantes dentro do trabalho.

AB: [...] a gente teve uma experiéncia super positiva com 0s nossos amigos né, [...] eu ndo dou o
mérito pra mim, tipo, ai eu fui a lider, eu organizei, deu super certo, eu acho que o mérito é
todinho deles, que todo mundo fez a sua parte sem reclamar, [...]
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AT7: [...] Foi realmente muito bom, conseguir aprender por outro método, sé que foi muito
estressante... eu acho que também a figura de um lider e de um secretario passou muito
comodismo pras outras pessoas. [...]

Os membros enfatizaram a questdo da monopolizacdo das discussdes e do papel de
responsabilidade que as fungdes transmitiam. Um deles exp6s que ndo assumiu funcdes porque
acabaria afetando o desempenho da equipe. De certa forma, esses apontamentos se assemelham
aos de quem assumiu func@es, pois, a percepcdo dos estudantes é de que ser lider ou secretério

acarreta ter mais responsabilidade e, consequentemente, uma carga maior da atividade.

Al13: Meu grupo dai, é... eu por estar meio corrido naquele tempo, ja vi que eu ndo conseguiria
estar assumindo algum papel importante, como secretario ou presidente, entdo é... eu resolvi
ajudar s6 que ndo tomar a lideranca... porque eu acabaria ndo entregando e afetaria o desempenho
do grupo. [...]

Al4: [...] Eu acho que as pessoas que estavam dispostas a fazer o trabalho fizeram bem, mas
alguns membros do grupo nédo fizeram nada. [...] Eu acho que a questdo de discusséao entre nés, ali
do grupo, acho que uma parte ndo leu nada do livro, a outra parte leu mas ndo gosta de se
expressar, nao tem uma opiniao. [...]

A15: [...] todo mundo opinava, todo mundo tinha o seu préprio negécio 14 pra fazer, entdo acabou
gue deu tudo certo.

Quanto ao estudo individual, os membros afirmaram que ndo dedicaram muito tempo a
pesquisa fora da sala. J& os alunos que desempenharam funcdes, enfatizaram que a maior parte
das pesquisas e da construcdo do trabalho foi feita fora da sala, 0 que demandou bastante tempo
da parte deles. O tempo em sala era dedicado as discussdes de ideias, enquanto que a pesquisa em

si era realizada de forma individual fora da sala de aula.

Al4: Nao sei bem... Mas, tempo de pesquisa, questdo de ler o livro, formatar esse tipo de coisa...
acho que umas 3 horas por semana mais ou menos, fora de sala de aula.

Al5: [...] foi o tempo de ler o livro e as discussdes sobre o que fazer, porque também a gente
tentava 0 maximo deixar pronto na sala o que a gente tinha que fazer. Entdo, em casa, eu pelo
menos ndo dediquei muito tempo nao.

A2: No nosso caso muito tempo, porque, tudo o que a gente fazia na aula ndo era produtivo o
suficiente pra conseguir responder as coisas do trabalho. Entdo, a gente teve que buscar e
realmente estudar por fora. [...]
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No que se refere aos seminarios, 0s membros apontaram que gostaram da experiéncia e
que se sentiram tranquilos em apresentar. J& os lideres e secretérios afirmaram que os estudantes
que conduziram as apresentacfes eram aqueles que nao participaram tanto das discussdes e da

construcdo do trabalho escrito.

A13: Pra mim foi tranquilo, eu desenvolvi bem, entéo eu fiquei mais de boa. [...]

Al4: Eu gostei da proposta, € uma coisa que eu busco participar quando tem esse tipo de coisa,
seminarios, acho que é uma coisa que da um desenvolvimento legal, [...]

A15: [...] eu acho que é uma atividade legal ter que apresentar, [...] Mas, fora 0 nervosismo assim,
sei 14, foi normal, achei legal até.

Al: [...] Entdo, a gente teve que mudar as coisas tudo de Ultima hora era tipo, sei 14, depois da
meia noite e a gente tava editando o trabalho, fazendo as coisas e na hora a gente perguntou quem
vai apresentar e ninguém se dispbs, eu falei que quem ndo tivesse feito nada e ndo fosse
apresentar, ndo ia ter o nome no trabalho. Foram 14 e apresentaram. [...]

O professor da disciplina disse que, em principio, percebeu que houve uma boa
participacdo dos alunos, que a maioria estava empolgada em se organizar e discutir, mas, que
nem todos realmente participaram das discussdes. Além disso, enfatizou a necessidade de que
todos tivessem lido o livro para o processo de discussdes e troca de ideias. Ainda, apontou que
ndo sabe até que ponto a intervencdo com o PBL conseguiu modificar o contexto, visto que
existem diversos estilos de aprendizagem em sala de aula, ou seja, alguns alunos s&o mais
propensos a se adaptarem as atividades que exigem uma postura mais ativa, outros ndo, o que
leva a reflex@o de que: sera que o PBL conseguiu atrair os estudantes menos “interessados” para

uma participacdo mais ativa?

Professor: Ah... Entdo, é... em principio parece que houve uma participacdo dos alunos e tudo
mais né [...] eles pareceram empolgados de se organizar, de discutir né [...] Entdo, eu ndo sei se a
gente conseguiu mudar muito do padréo que acontece normalmente né. Eu acho que talvez alguns
alunos, uma parte... [...] vocé tem de um lado alguns alunos que sdo muito dedicados, que leem,
que perguntam, sdo sempre 0s mesmos em sala de aula, ai vocé tem uma massa de alunos, né, que
estdo mais ou menos no meio e vocé tem & na outra ponta alunos que ndo, que ndo tao nem ai né.
Eu acho, a minha impresséo € que uma boa parte daqueles alunos que tdo mais no meio 14, dentro
daquela massa de, que fica... vocé consegue atrair um pouco mais esses alunos pra uma
participa¢do, pra uma... mas aqueles alunos que nédo estdo interessados, aqueles ndo tem muito
né... entdo, por exemplo, em varios momentos eu vi o aluno I& jogando, todo mundo discutindo e
ele jogando joguinho no celular entendeu? Ah o que que € isso? O que que significa? Ele ndo ta
nem um pouco interessado e os préprios alunos tem dificuldade de pegar esse aluno e trazer né.
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Os apontamentos dos alunos evidenciam que houve uma falha no gerenciamento da
equipe, ou seja, os lideres que deveriam instigar e estimular as discussdes entre 0s membros,
acabaram por monopoliza-las. A maior dificuldade vivenciada por esses estudantes foi trabalhar
em equipe. Pelas falas dos membros foi possivel perceber que eles ndo sentiam a necessidade de
assumir suas responsabilidades, por acreditarem que as fungdes existiam para isso.

O professor também observou que ndo eram todos que estavam participando das
discussGes. Como ele disse, dentro de uma sala de aula, hd inimeros perfis, aqueles que séo
motivados, outros que podem se motivar e os desinteressados. Infere-se que o PBL pode atrair 0s
estudantes a uma participacdo mais ativa, porém, é algo que demanda tempo, dedicacdo e
interesse. Como Gonzales (2018) apontou, mesmo os alunos desinteressados podem ser
“atraidos” e se tornarem motivados, porém, ¢ um grande desafio para todos os envolvidos.

Pelos achados, entende-se que os alunos que assumiram funcgdes ja possuiam iniciativa,
provavelmente, ja eram participativos em sala de aula. Enquanto que, o restante, variava entre os
que tinham pouco interesse e 0s que ndo tinham nenhum interesse. Ai a importancia do lider, no
sentido de promover uma boa discussdo e atrair todos para a atividade. Esse processo de
adaptacdo ao método € algo que ocasiona dificuldades, mas, é necessario que todos contribuam e
participem para que o PBL promova o desenvolvimento de competéncias e os levem a
aprendizagem.

Portanto, notou-se que houve uma falha quanto a compreensdo dos papéis dentro da
atividade, o que resultou numa distor¢do quanto a responsabilidade e a consequente falta de
participacdo de todos os membros. Evidente que tudo depende do interesse de cada aluno, mas, 0
PBL busca incitar a motivacdo através da cooperacdo e do incentivo a exposi¢do de opinides.
Frente a isso, um outro ponto de melhoria para a préxima aplicacdo do método é a explicacdo
(antes e durante) e o acompanhamento, por parte do tutor, da execucdo dos papéis (lider,
secretario e membro) por parte dos alunos.

Um ponto que pode prejudicar a adaptacdo dos alunos ao PBL é o pouco tempo de sua
aplicacdo. Foram apenas dois encontros para as sessoes tutoriais, ocorrendo a troca de funcdes
apenas uma vez, ou seja, ndo aconteceu o recomendado pela literatura de que haja a rotatividade
das fungdes para que todos possam experimentar esses papéis. Segundo Gonzales (2018), os
estudantes necessitam de tempo para compreenderem 0s conceitos apresentados por esse método,

pois, caso isso ndo ocorra, podem se sentir desconfortaveis e resistentes ao PBL.
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A segunda subcategoria, refere-se as falas pertinentes a relevancia e execucdo das fungoes
de lider e secretario durante a atividade com o PBL. As microcategorias identificadas para analise

estdo dispostas na Tabela 17:

Tabela 17 - Subcategoria planejamento e controle (fun¢Bes) no curso de Administragéo

PLANEJAMENTO E CONTROLE

Microcategorias Termos frequentes
Desempenhou muito bem, perguntavam, ndo tinha diferenca dos outros,
Lider(es) posicdo do lider, fardo, autoritario, complicado, experiéncia positiva, dificil,

iniciativa, comunicativa

Trabalhou bem, papel do secretario, carga, zona de conforto, dificil, muita

Secretario(s) fungdo, anotar, organizacdo

Fonte: Elaborada pela autora.

No que se refere as funcBes, os membros afirmaram que os lideres e secretarios
desempenharam bem seus papéis. Os lideres instigavam as discussdes e buscavam ideias de todos
e 0 secretario realizava as anotagdes necessarias para a resolucdo do problema. Entretanto, uma
das entrevistadas afirmou que em sua equipe esses alunos ndo assumiram efetivamente suas
funcles, pois, ela ndo conseguiu notar diferencas entre a postura dos membros e daqueles que

tinham funcdes.

Al13: Os demais que assumiram o papel de lideranca conseguiram desempenhar muito bem, eles
também perguntavam a todo momento se a gente tinha alguma ideia, alguma duvida, é... a gente
poderia estar falando alguma coisa pra acrescentar ao trabalho [...]

Al4: [...] O resto eu acho que trabalhou bem, a questdo da secretaria também. Eu fiquei até um
pouco curioso, como esse cargo, eu gostaria de ter, talvez, gostaria de ter tido a oportunidade. [...]

Al5: [...] E acabou que o lider e o secretario ndo teve muita diferenca das outras pessoas da
equipe, porque meio que todo mundo opinava, todo mundo tinha o seu préprio negécio la pra
fazer, entdo acabou que deu tudo certo. [...]

Quando questionados sobre como foi desempenhar fungdes, os alunos afirmaram que foi
dificil. A carga de responsabilidade pela execucdo do trabalho foi muito grande, até porque, na
opinido deles, o restante da equipe acabou ndo colaborando tanto, por atribuirem essa
responsabilidade as funcdes. Ainda, reclamaram que foram poucos os membros que contribuiram
para as discussdes e elaboragdo do trabalho e que, independentemente de ter um lider ou néo,

tudo depende da proatividade e vontade de cada um. Além disso, afirmaram que se disporam a
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assumir funcGes por ja terem essa iniciativa. Apesar das dificuldades, eles apontaram que se ndo
houvessem fungdes, o trabalho em equipe seria pior, pois, dificilmente haveria organizacéo.

AQ9: [...] eu acho que pelo fato de ter um lider e um secretario, o resto do grupo, ou eles se sentem
menos valorizados, ndo foi 0 nosso caso, ou eles se sentem totalmente na zona de conforto, entdo
tem o lider ele vai 14 e faz, eu ndo sei, ndo é tirar... eu ndo sei como melhorar essa relacdo também
entre os integrantes e o lider.

AT: [...] SO que, também, se ndo tivessem estabelecido a fungdo de um lider e de um secretario eu
acho que ia ser mais dificil ainda, porque a gente ja ndo tinha intimidade com as pessoas, [...] seria
um pouco dificil chegar e falar isso para as pessoas, sabe se vocé nado fizer nada eu vou tirar o seu
nome do grupo, [...]

Al: [...] Entdo eu acho que ndo é a questdo de eu ser lider que mudaria alguma coisa, se ndo fosse
eu ia ser a Unica a tomar iniciativa ali. Eu acho que o ponto de partida pra tudo é a proatividade de
cada um, se a pessoa nao é proativa ndo vai funcionar em nada.

A2: Eu penso diferente, eu penso que o lider, por mais, que tenha, seja mais trabalhoso, se ndo
tivesse o lider, acho que seria pior, [...] porque as pessoas iam ficar mais perdidas, por mais que eu
ndo queria fazer tudo, as vezes eu acabava fazendo quase tudo. [...]

A10: [...] nossa, foi muito chato pra mim e pra outra secretéria que teve que fazer praticamente
tudo, que dai a gente perguntava quem vai apresentar e ninguém queria, todo mundo falava, ai eu
ndo quero, Ndo quero, nao quero, sabe, ninguém pra apresentar o trabalho. [...]

Foi possivel perceber as dificuldades dos lideres em assumir seus papéis. Em alguns
momentos, observou-se que eles acabavam monopolizando as discussdes ao invés de chamar e
incentivar os outros a darem suas opinides, para que ocorresse, efetivamente, a troca de ideias.
Esses alunos acabavam tendo atitudes individualistas, talvez por ja terem um perfil de mais
iniciativa e proatividade em sala de aula, eles assumiram responsabilidades que eram para todos.

O professor percebeu que os estudantes que se disporam a serem lideres ou secretarios
ndo assumiram essa postura tdo claramente. Segundo ele, assumir fungbes aparentava ser uma
espécie de fardo para esses alunos, em partes pela responsabilidade que eles acreditavam ter e,
por outro, pela dificuldade em envolver todos na discussdo. O docente afirmou que foi possivel
notar que os lideres ndo tinham clareza sobre suas reais funcgdes, pois, em determinados

momentos, chegaram a assumir uma postura autoritaria.

Professor: E, eu acho que eles... que, ai o trabalho em grupo sempre tem essa dificuldade né, como
fazer com que todos participem, entdo, as vezes é dificil né [...] mas eu acho que muitas vezes ali
é... 0 lider ndo conseguia puxar as discussdes da melhor maneira possivel [...] eu ndo sei se as
pessoas queriam assumir a posi¢do do lider, entendeu? E efetivamente se colocar, 0, ndo, entao eu
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vou ser o lider, eu vou fazer entdo, vocé vé algumas pessoas um pouco mais assim, mas na sua
maioria ndo tinha essa, né, essa vontade de [...] ser lider, é quase como se fosse um fardo que eu
ndo to tdo disposto a assumir. E ai... e ai, eu acho que, também, néo sei se eles assumiram essa
postura tdo claramente assim né, e ai falar ndo, agora eu sou o lider, entdo... e essa dificuldade de
entender o que que € a postura do lider, entdo em alguns momentos parecia ser até autoritario né,
em termos de... entdo que bom, eu sou o lider entdo eu posso mandar nas pessoas, acho que tinha
algumas coisas assim. Mas, talvez, ndo entender muito o papel em termos de chamar as pessoas
pra participar e chamar, eu acho que nesse sentido assim. [...]

Wood (2003) afirma que o PBL é um método que objetiva motivar os alunos, encoraja-los
a definirem seus prdprios objetivos de aprendizagem e assumirem um papel nas decisdes que
afetam sua aprendizagem. O método busca envolver os estudantes para trabalharem
colaborativamente em pequenos grupos, resolvendo problemas complexos e desafiadores e
promovendo uma compreensdo mais profunda do conteddo abordado (Wyness & Dalton, 2018).
Para que a aprendizagem ocorra, os discentes precisam ser responsaveis pela construcdo de seu
conhecimento e devem cumprir algumas tarefas (Soares, 2008).

As falas novamente evidenciam a dificuldade dos alunos em compreenderem seus papéis
no PBL. Como o método busca promover a iniciativa do estudante, tirando-o de um contexto de
passividade, num primeiro momento, surgirdo dificuldades e resisténcia por parte daqueles que
ndo tem predisposicdo a atividades que os coloquem numa postura ativa. No que se refere aos
lideres, as dificuldades vivenciadas deixam nitido o PBL sendo um impulso para promover o
trabalho em equipe.

Os lideres possuem a tarefa de gerenciar as discuss@es, garantindo que todos os membros
da equipe colaborem e participem, enquanto que os secretarios devem anotar as informac@es mais
relevantes (Soares, 2008). Ambos devem colaborar, também, com a pesquisa e a resolucao do
problema. Entretanto, ser lider ou secretario ndo deve ser sinbnimo de autoritarismo ou carga de
responsabilidade. Essas funcbes existem como forma de promover o desenvolvimento de
competéncias, principalmente a colaboracéo e a troca de ideias por todos os envolvidos.

A partir dos apontamentos dos membros, entende-se que eles ndo compreenderam que
todos deviam buscar informagGes, expor e discutir com a equipe. Importante frisar que, no
primeiro dia de aula, a pesquisadora explicou sobre os papéis e as responsabilidades de cada
funcgéo (lider, secretario, membro e tutor) no PBL. Ainda, durante as sessdes tutoriais, em alguns
momentos, tanto a pesquisadora quanto o professor, interviram nas equipes visando orienta-los a

assumirem suas fungdes de forma adequada. Martins (2013), em seu estudo, observou que eram
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sempre 0s mesmos alunos que expressavam suas ideias nas discussdes, ou por serem lideres ou
por terem a habilidade de comunicagdo mais desenvolvida.

Portanto, um dos pontos a serem melhorados para a proxima aplicacdo do método € a
respeito das fungdes no PBL. Dar uma explicacdo mais profunda a respeito dos papéis dos
lideres, secretarios e membros antes do inicio da atividade e um reforgo sobre os papéis durante
as aulas, pode auxiliar na compreensdo do que realmente os alunos precisam fazer. Além disso, a
rotatividade de funcbes pode contribuir para que ndo haja essa visdo de que apenas determinados
estudantes possuem responsabilidade dentro da equipe, pois, todos véo ter a experiéncia de ser
lider, secretéario e membro.

A terceira subcategoria, compreende os apontamentos dos alunos, professor e anotagdes

de campo pertinentes a resolucdo do problema, como exposto na Tabela 18:

Tabela 18 - Subcategoria aprendizagem no curso de Administragdo

APRENDIZAGEM

Microcategorias Termos frequentes

Boa filtragem, boa resposta, conclusdo parecida, boa solucao, ficou bom,
conhecimento de fora, desenvolver bem

Resolugdo do Problema

Fonte: Elaborada pela autora.

No que se refere a resolucdo do problema, os alunos afirmaram que chegaram a uma boa
solugdo. Segundo as falas, o resultado final foi parecido em todos os grupos. Entretanto, a
maioria dos estudantes apontou que a questdo relativa ao vinculo do tema com a pratica

profissional foi a que eles mais sentiram dificuldade em resolver.

Al4: Também acho que foi uma boa resposta, acho que de todos os grupos, acho que eles fizeram
uma boa apresentacdo, acho que todo mundo chegou numa conclusdo parecida, que
provavelmente é bom [...]

Al: As perguntas anteriores acho que foram até mais tranquilas, sé que a 3? eu sé consegui assim,
[...] desenvolver com o conhecimento que a gente tinha fora, porque a gente nao ia conseguir, sO
com o livro a gente ndo conseguia... a gente ia ficar naguele mesmismo. Entdo a gente trouxe um
conhecimento de fora. Eu fiquei satisfeita, mas nem sei se esta certo.

A2: Eu acho que teoricamente a gente conseguiu desenvolver bem o trabalho, s6 que na hora de
colocar isso em pratica ou de aplicar a gente ndo tem nocdao nenhuma de como é, entdo, acho que é
muito dificil falar s6 pelo o que a gente escreveu teoricamente, a gente ndo tinha uma base, a
gente ndo sabe como funciona, entdo, achei que a gente tava realmente muito distante de
realmente solucionar o problema dele.
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J& o professor ndo sentiu que as solucgdes trouxeram o nivel de aprofundamento esperado.
Apesar de os seminarios e o trabalho escrito terem sido aceitiveis, a compreensdo sobre a
Filosofia da Ciéncia foi superficial. Entretanto, o docente apontou que acredita que essa primeira
experiéncia foi importante, pois, houve um ganho com o envolvimento dos alunos, com o
desenvolvimento em relacdo ao trabalho em equipe, 0 que o incentiva a aplicar o PBL em outros
topicos da disciplina. Mas, 0 modelo de intervencdo realizado precisa de uma remodelagdo para

que a aprendizagem néo seja rasa e superficial.

Professor: [...] Nas apresentacdes, por exemplo, eu ndo sei se eles conseguiram atingir um grau de
profundidade que eu gostaria que eles atingissem, em termos de conhecimentos de alguns
conceitos, de compreender algumas coisas do livro né. [...] Entdo, é... por exemplo, alguns tépicos
que sdo importantes ali né, o que separa, como separar ciéncia do que nao € ciéncia né, entao esse
tipo de questdo eu acho que ficou muito superficial, assim, poderia ter aprofundado mais. [...] Ah,
entdo, é... eu acho que é um processo de aprendizado, assim, eu acho que... né, da gente ir
tentando acertar, tentando melhorar esses pontos. [...] Entdo, ah... olhando pela, pela prova é... eu
acho que... eu diria que, assim... talvez ndo tenha sido muito diferente do ano anterior ta. [...] E,
entdo, assim... e ai pensando, l6gico, eu ndo consigo pensar nessa resposta, sé dizendo assim ah...
eles aprenderam, ndo aprenderam, eles.... mas pensar no que a gente pode melhorar no modelo, na
forma de aprendizado, na forma de ensinar. [...] Entdo, é... eu acho que com a primeira experiéncia
eu acho que ela foi muito importante, eu acho que a gente ganhou muito com o envolvimento dos
alunos, a maioria dos alunos né... a gente ganhou muito com desenvolvimento deles em relagdo a
equipe, ao trabalho em equipe, eu acho que é muito interessante, muito importante isso, é... eu
acho que eu vou poder aplicar isso nas outras fases da disciplina também, mas eu acho que a gente
precisa uma remodelacdo em algumas coisas, porque eu, muito provavelmente, o que eu percebo é
que vocé depende muito do contexto né que vocé vai aplicar. [...]

Por meio das anotacdes de campo, foi possivel perceber que, durante 0s seminérios, a
Turma 1 reproduziu os conceitos explicados pelo professor na aula expositiva, os exemplos
foram adequados, porém, pouco criativos e a resposta a vinculacdo do tema com a prética
profissional foi vaga, sendo que apenas uma equipe conseguiu fazer uma boa explicacdo e
associacdo com a pratica profissional. A Turma 2 também apresentou os conceitos, exemplos e a
vinculagdo com a pratica profissional de forma vaga, sendo que nenhuma equipe conseguiu
apresentar de forma satisfatoria a relagdo da Filosofia da Ciéncia com o contexto profissional do
Administrador.

As solucdes deixaram um pouco a desejar. Os alunos focaram bastante no que estava no
livro, 0 que permitiu inferir que ndo houve o processo de reflexdo e aprofundamento do assunto
em si. As respostas estavam presas demais ao que estava no livro e, mesmo que seja 0 material

base indicado, o esperado era que as respostas fossem mais detalhadas e reflexivas.
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Principalmente a vinculacéo da Filosofia da Ciéncia com a pratica profissional do Administrador
ficou vaga. Os resultados convergem com os de Soares (2008), no qual a docente percebeu que,
apesar de as solucdes serem satisfatorias, alguns pontos ndo foram abordados pelos alunos, sendo
necessario que ela complementasse o contetdo através de aula expositiva.

A quarta subcategoria trata sobre as competéncias desenvolvidas atraves da
implementacdo do PBL. As microcategorias estdo dispostas na Tabela 19:

Tabela 19 - Subcategoria competéncias desenvolvidas no curso de Administragao

COMPETENCIAS

Microcategorias Termos frequentes

Trabalho em equipe, exposicdo de ideias, lideranca, gerenciamento de
pessoas, resolucéo de problemas, comunicacéo, proatividade, iniciativa,
responsabilidade, organizacdo

Conhecimento, habilidades e atitudes
desenvolvidas

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto as competéncias desenvolvidas na percepcéo dos alunos, as falas apontaram para
aspectos como: trabalho em equipe, lideranca, comunicagdo, proatividade, iniciativa,
responsabilidade e resolucdo de problemas. O professor da disciplina acredita que o PBL
contribuiu para o desenvolvimento do trabalho em equipe e assumir funcdes, pontos importantes

para a futura pratica profissional do Administrador.

A13: De positivo o que eu vi foi a questdo da comunicagéo [...]
A15: [...] acho que outro ponto positivo também é o trabalho em equipe [...]

All: [...] A gente apresentou, foi uma experiéncia muito legal né, pelo menos a gente saiu um
pouco do comodismo, [...]

A8: [...] Acho que a parte positiva era que tinha muitas opinides, muitas ideias diferentes e a gente
debater pra ver qual era o melhor ponto e a gente juntar numa ideia final era, foi bem importante.

[..]

Professor: Entdo, ai, ai eu acho que, eu acho assim o fato de vocé estimular o trabalho em grupo, o
fato de vocé estimular as pessoas terem papeis pra representar, pra realizar, é... eu acho que essas
coisas sdo interessantes, sdo importantes. [...]

Estudos sobre o PBL especificamente no curso de Administracdo, constataram que 0
método contribui para o desenvolvimento de habilidades e atitudes nos alunos, como o trabalho
em equipe, execucdo de fungdes (lider, redator, porta-voz, membro), apresentagdes orais, senso

critico, iniciativa e resolucéo de problemas (Escrivédo Filho & Ribeiro, 2008; Guedes et al., 2015;
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Carriger, 2016; Gonzales, 2018; Loyola, 2018). Apesar das dificuldades vivenciadas pelos
estudantes, a oportunidade de trabalhar em equipe e resolver problemas sdo aspectos que
enriquecem sua formacdo, os preparando e capacitando para atenderem as exigéncias do mercado
de trabalho.

4.2 Avaliacéo da implementacéo do PBL no curso de Administracao (PAP)

Quando da fase de avaliacdo, os achados possibilitam compreender que o PBL contribuiu
para uma aprendizagem aceitavel do tépico Filosofia da Ciéncia. As entrevistas e observacoes
mostram que houve maior interesse, discussdo de ideias, iniciativa e trabalho em equipe pelos
alunos. Também, foi possivel observar o desenvolvimento do pensamento critico, lideranca,
autonomia e resolucdo de problemas.

Os alunos se mostraram animados com a atividade, pela oportunidade de aprenderem com
autonomia e liberdade. Os Focus Group, as anotacGes da pesquisadora e observacgdes do
professor evidenciam isso. As dificuldades sentidas, apontam que o PBL mudou o contexto em
que os estudantes estavam inseridos, tirando-os da sua zona de conforto e trabalhando o
desenvolvimento de competéncias e atitudes. Porém, constatou-se a importancia do tutor em sala
de aula, como aquele que conduz o aluno a aprendizagem. Por isso, o professor afirmou que
continuaré aplicando o PBL na disciplina, inclusive em outros topicos.

Os resultados mostram que o PBL pode ser trabalhado em tdpicos isolados de disciplinas
que necessitem de melhora, mas, também, em varios conteudos ou na disciplina inteira, como
objetiva o professor de IEPA I. Além disso, o método pode ser usado para trabalhar conteudo
mais tedrico, como no presente caso, promovendo uma maior discussao e troca de ideias com 0s
alunos, em contextos que nao abordem aspectos praticos da vida profissional, mas, que sdo
igualmente relevantes para a construcdo de um bom profissional.

Foram apontados diversos pontos positivos do PBL como a proatividade, iniciativa e
resolucéo de problemas, mas, como ponto negativo prevaleceu o trabalho em equipe. Ao mesmo
tempo em que os alunos compreendem a importéncia do trabalho em equipe no PBL, eles sentem
uma enorme dificuldade em gerenciar pessoas e delegar tarefas. Os lideres reclamaram da
guantidade de pessoas e da dificuldade em gerencia-las em diversos momentos. Entretanto, ndo
h& como haver mudancga em sala sem que o aluno saia da sua zona de conforto e, muito menos,

sem que haja esforco.
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Se o PBL propde resolucdo de problemas por meio de discussdo em equipe, os alunos
devem ter consciéncia de que a solucdo deve vir de todos. O lider ndo deve assumir uma funcéao
de autoritarismo e realizar todo o trabalho sozinho. Ele esta ali para gerenciar sua equipe, para
instiga-los a discussdo, buscar informacGes e trocar ideias. Infere-se que esses estudantes ja
tinham um perfil de proatividade, j& eram mais propensos a serem ativos, por iSso assumiram as
fungdes. Entretanto, essa iniciativa devia ter sido usada para atrair os demais. Das duas turmas,
apenas dois lideres afirmaram que ndo tiveram problemas em trabalhar em equipe, sendo que 0s
demais apontaram uma grande dificuldade.

A experiéncia com o PBL durante a graduacdo é algo que contribui para a formacao de
um profissional mais preparado para 0 mercado de trabalho. A mudanga no processo de ensino-
aprendizagem deve partir de algum ponto. E um desafio para os alunos, em quest&o de adaptacéo
a um contexto de protagonismo, e uma grande responsabilidade para o professor, como aquele
que deve insistir e trabalhar para que haja uma real mudanca.

Como discorrido anteriormente, ha alguns pontos de melhoria para uma proxima
aplicacdo do método nessa disciplina. A partir dos achados, foi possivel perceber que os alunos
sentiram muita dificuldade em compreender seus papéis no PBL. Apesar de todos terem recebido
um roteiro de atribuicdes das funcbes (Apéndice B), infere-se que ha a necessidade de que o tutor
as explique de forma mais profunda. Um outro aspecto de melhoria se refere aos problemas
entregues, pois, o docente sentiu que os estudantes ndo compreenderam com profundidade o
conteddo trabalhado. Além disso, a compreensdo do professor quanto ao seu papel no PBL deve
ser melhorada, visto que durante a atividade ele ficou perdido quanto a intervir, mediar as
discussdes e orientar os alunos.

O PBL contribuiu para o processo de ensino-aprendizagem na disciplina de IEPA I, o que
leva a compreensdo de que pode ser aplicado em disciplinas menos técnicas no curso de
Administracdo. Evidéncia apontada nas falas dos alunos, do professor e anotacGes de campo.
Inclusive, o docente pretende continuar usando o metodo na disciplina e ja vé aplicabilidade em
outras topicos, além da Filosofia da Ciéncia. O PBL permite ao aluno vivenciar, de forma mais
expressiva, 0 ensino em sala de aula, quando assume a responsabilidade pela busca e construgcéo

do seu conhecimento.
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4.3 Resultados da implementagédo do PBL no curso de Ciéncias Contébeis

Este topico trata dos resultados da implementacdo do PBL na disciplina de INPEC no
curso de Ciéncias Contébeis. Os resultados serdo apresentados a partir da categorizacéo
evidenciada na Tabela 11, conforme as interpretacdes advindas da entrevista semiestruturada com
a professora responsavel pela disciplina, dos Focus Group realizados com os alunos que
participaram da intervencéo e anotagdes de campo da pesquisadora participante.

4.3.1 Disciplina (Ciéncias Contabeis)

A primeira categoria analisada engloba as subcategorias: Metodologia e Contetdo. A
subcategoria Metodologia, compreende os apontamentos pertinentes a metodologia tradicional,
ao PBL (pontos negativos e positivos) e disciplinas que deviam adotar essa metodologia. Ainda,

foram identificadas microcategorias de analise, como se observa na Tabela 20:

Tabela 20 - Subcategoria metodologia no curso de Ciéncias Contébeis

METODOLOGIA

Microcategorias Termos frequentes

Aulas expositivas, tradicionais, didatica, método tradicional, ensino tradicional,

Método Tradicional L "
aulas tradicionais, aula expositiva

Pontos positivos e negativos do Modo novo, didatica nova, aprendizagem autodidata, ponto(s) positivo(s),
PBL ponto(s) negativo(s), vantagem, fator limitante, aspectos negativos

Disciplinas que deviam usar o Matéria(s), contetido, disciplinas, disciplina mais exata, disciplinas mais
PBL reflexivas, disciplinas mais tedricas, matérias de teoria

Fonte: Elaborada pela autora.

Quando questionados sobre o metodo tradicional, alguns alunos enfatizaram que gostam
do método, ndo tem dificuldades em aprender através da aula expositiva e que se sentem mais a
vontade nessa forma de aula. Outros afirmaram que o método tradicional depende muito do
professor, ndo apenas pela questdo de o conhecimento estar limitado ao que o docente quer
ensinar mas, principalmente, pela didatica. Segundo os respondentes, mesmo sendo expositiva, se
0 professor souber conduzir de uma maneira menos “macante” a aula se torna interessante e,
consequentemente, o aluno presta atencdo, o que facilita o aprendizado. 1sso é evidenciado na

fala dos entrevistados:

C9: Eu vou falar por mim, eu prefiro assim, porque eu ndo gosto de participar. [...] Entdo, pra
mim, quando o professor tem uma boa didatica, ele consegue fazer com que todo mundo entre na
aula dele sem a gente ter que interagir entre si.
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C1: Acho que depende de professor pra professor. Tem professor que vocé acaba pegando uma
intimidade um pouco maior, acaba gostando dele, da didatica dele, ele consegue envolver o aluno
dentro da aula dele, sabe e consegue chamar a aten¢do pelo menos da maioria.

C13: Particularmente eu ndo tenho muitas dificuldades de absorver o conhecimento quando ele
estd sendo passado de modo presencial pelo professor.

Os apontamentos convergem parcialmente com o exposto por Mezzari (2011), pois, a
maioria das falas enfatizou o papel fundamental do professor no envolvimento dos alunos com
seu aprendizado, mesmo no método tradicional, 0 docente precisa munir-se de meios para instigar
o0 estudante, aqui apontado como boa didatica por eles. Entretanto, apesar de o professor ser o
promotor e o principal incentivador da mudanca em sala de aula, é algo que depende, também, da
motivacao e participacdo do aluno.

Um ponto arguido por Tesche et al. (1992) e que pode ser levado em conta a partir das
afirmag@es dos alunos ¢ a existéncia da facilidade do ensino da técnica. Como alguns estudantes
se acomodam frente ao ensino baseado em aulas expositivas, ndo sentindo a necessidade ou
interesse em aulas mais dindmicas, vislumbra-se ainda mais a importancia do professor em sala
de aula. Frente a um contexto em que o aluno ndo questiona, ndo participa, o docente pode néo
ver necessidade de um conhecimento cientifico mais profundo dos assuntos abordados,
apresentando uma visdo pratica e unilateral, o que facilita o entendimento do discente mas nao o
instiga a buscar além do que lhe é transmitido (Tesche et al., 1992).

Como Paschoal et al. (1992) afirmam, a didatica encontrada na maioria dos cursos de
Ciéncias Contabeis ndo incentiva o aluno a pensar, enfatizando a tendéncia de seguir sempre o
caminho tracado pelo professor. Essa falta de incentivo ao estudante de refletir e criticar, é algo
qgue vem desde o inicio da vida escolar. Porém, a exigéncia sobre o profissional contabil é ser
capaz de pensar os problemas contabeis, questionar, criticar e buscar soluces. Esse
comportamento sO sera possivel frente a uma mudanca dentro de sala (Paschoal et al., 1992).

As falas dos alunos evidenciam o comodismo frente a um ensino que ndo demanda a
necessidade de ir além do que é transmitido. A responsabilidade de buscar o conhecimento no
método tradicional é do professor, sendo que ao aluno cabe a funcdo de ir a aula e ouvir.
Realmente, nem todos os discentes possuem a predisposi¢cdo a um ensino mais ativo, dindmico, o
que culmina em um choque quando o docente utiliza métodos que exigem uma postura mais

ativa. Como apontado por Souza (2012), os estudantes possuem diferentes estilos de
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aprendizagem e nem todos terdo facilidade para desempenhar um papel mais ativo ou
colaborativo em sala de aula.

O uso de metodologias ativas no ensino da contabilidade é um desafio para as IES e,
principalmente, para os professores. Tomando como referéncia as falas dos alunos que
participaram da intervenc&o na disciplina de INPEC, é possivel perceber que ainda ha preferéncia
pelo método tradicional em decorréncia da figura do professor como o responsavel por trazer o
conhecimento. Tirar o aluno de um contexto no qual s6 Ihe cabe a funcéo de ir até a universidade,
ouvir, anotar, decorar, etc., sem a real necessidade de questionar, criticar e buscar além do que
Ihe é transmitido, se mostra muito mais comodo.

Os alunos desde o fundamental até o ingresso no ensino superior estdo acostumados em
receber o conteudo pronto, “mastigado”, para que apenas o repitam na prova. Isso torna o
processo de ensino-aprendizagem algo superficial. Realmente, conseguir a atencdo do aluno e
incentiva-lo a sair desse processo de transmissdo e reproducdo ndo € algo simples. Mas, é
necessario partir de algum lugar. O docente, como aquele responsavel pelo ensino, pode levar a
sala de aula formas diferentes de trabalhar o conteddo, colocando sobre o discente a
responsabilidade pela construcdo de sua aprendizagem. Num primeiro momento isso pode ser
dificil, os alunos podem apresentar resisténcia, mas, isso permitird a ruptura de um ensino
baseado no professor como o Unico detentor do conhecimento.

E ¢ justamente isso que o PBL se propde a fazer. A tirar o aluno da sua zona de conforto e
incentiva-lo a ir além do que lhe é passado, a buscar informacdes e construir 0 seu proprio
conhecimento. Como Hmelo-Silver (2004) afirma o PBL é projetado com o intuito de tornar os
alunos motivados para aprender. Além disso, outros objetivos sdo promover a autonomia e a
resolucéo de problemas. E algo que ndo vai ocorrer de forma imediata e sem dificuldades, devido
aos diversos estilos de aprendizagem que o professor encontra em sala, mas ja é um passo para
uma melhora no processo de ensino-aprendizagem.

No que diz respeito ao PBL, os alunos apontaram pontos positivos e negativos percebidos
por eles durante a participacdo nas aulas. Como positivos prevaleceram: discussdo de ideias em
grupo, aprendizagem autodidata (autbnoma), pesquisa fora de sala de aula, assumir mais
responsabilidades e problema adequado. Os pontos negativos que se sobressairam foram:

quantidade de pessoas nos grupos, pouco tempo e distribuicdo das funcoes.
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C8: Outra coisa € o tamanho do grupo também, foi dificil manter as pessoas prestando atengdo
pelo tema basico, isso acredito que foi negativo. Positivo foi a gente ter contato com uma nova
forma de aprendizagem e tal, fez com que a gente pesquisasse mais, aprendesse mais,
reatualizasse conhecimentos que estavam perdidos, basicamente eu acredito que foi isso ai.

C1: [...] Ponto positivo que vocé tem uma interacdo maior, opinides diferentes, todo mundo, ta,
dependendo do problema pode ser que a opinido no geral seja a mesma, se o problema for muito
simples, mas se o problema for um pouco complexo e fizer com que vocé questione pode ser que
todo mundo tenha pensamentos diferentes. Ai é sd questdo de entrar em coesdo com 0S
pensamentos e ver qual é mais relevante, qual ndo é tdo relevante e eu acho que um ponto
negativo, pelo menos que a gente enfrentou foi mais a questdo do tempo e da quantidade pra, pelo
trabalho assim sabe, foram simples, porém, muita gente pra fazer aquilo.

C12: O positivo é que a gente teve que estudar bastante e chegar ali na frente, como eu falei, e
vender 0 nosso conhecimento adquirido nesse tempo. Mas eu achei como ponto negativo a
guantidade de gente nos grupos, acho que se de repente tivesse menos gente, cada um tinha feito
um pouco mais e se esforgado um pouco mais.

C14: Acho que essa abertura de ideias, varias pessoas colocando sua opinido é muito positiva,
chegamos a resultados que se fosse sozinhos nado seria tdo bom. S6 que mesmo assim eu acho que
foram muitos membros, a gente tinha uma equipe de seis ou sete, eu acho que quatro seria um
namero ideal.

Nas anotacdes de campo, foi possivel identificar como pontos positivos: alunos mais
participativos e discussdo de ideias (trabalho em equipe) e, como negativos: dificuldade na
execucao de funcBes (lider e secretario) e alunos confusos na 12 sessdo tutorial. A professora da
disciplina apontou como pontos positivos: foco na pesquisa por parte dos alunos e a resolucéo de
problemas, e, como negativos: a quantidade de aulas e alguns contedos que ndo poderiam ser
aplicados por meio do PBL.

Nos estudos de Ribeiro (2005), Soares (2008) e Cassaro (2017), os alunos apontaram
como pontos positivos do PBL: a busca por conhecimento através da pesquisa, motivacao,
aprendizagem autdbnoma, discussdo em grupo, resolucdo de problemas e aumento da
responsabilidade. Quanto aos pontos negativos, os achados se assemelham aos encontrados por
Freire (2017), que apontou a falta de tempo para execucdo das atividades. Ainda, quanto a
guantidade de membros nas equipes, 0 estudo de Soares (2008) também encontrou tal achado
como ponto negativo apontado pelos alunos.

Os estudantes conduziram de forma satisfatoria o processo de discussdo, nao se
dispersaram, mantendo-se focados durante quase toda a aula em levantarem informacGes para
resolver o problema. Realmente era nitida a dificuldade dos lideres em gerenciar um grupo de 8-

10 alunos, porém, em todas as equipes foram poucos 0s que ndo participaram. Frente ao objetivo
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do PBL de motivar os alunos, encoraja-los a definirem seus proprios objetivos de aprendizagem e
dar-lhes um papel nas decisdes que afetam sua prépria aprendizagem (Wood, 2003), tanto 0s
pontos positivos quanto negativos, mostram o PBL sendo eficaz.

O PBL busca desenvolver no discente capacidades essenciais para um bom profissional. E
esse incentivo foi percebido pelos alunos, professora e anotagdes de campo. Entretanto, como ja
exposto anteriormente, ndo é algo que vai ser aceito tdo prontamente. Para que o PBL seja eficaz
e funcione, faz-se necessario mudar o contexto em sala de aula, ou seja, tirar o aluno da sua zona
de conforto. Portanto, a dificuldade de trabalhar em equipe (muitos membros) e de executar a
funcdo de lider/secretario mostram o PBL agindo nesse contexto, pois, o intuito foi propiciar a
atitude no estudante de aprender a trabalhar em equipe e assumir fungdes.

Como o estudo de Silva (2018) evidenciou, num primeiro momento da aplicacédo do PBL,
houve resisténcia por parte dos alunos em aderirem ao método, sendo que dois trancaram o curso
por ndo aceitarem o uso do PBL, justificando que era trabalhoso e exigia muita dedicacdo da
parte deles. Mas, ao longo da aplicacdo, eles foram demonstrando interesse no seu uso,
constatando-se, ao final, sua contribuicdo para o desenvolvimento de habilidades como o trabalho
em equipe, pensamento critico e autonomia.

A partir da resolucdo de problemas, o PBL objetiva promover uma aprendizagem ativa
por meio da qual os alunos irdo buscar com autonomia o conhecimento. Assim como no estudo
de Martins (2013), uma das maiores dificuldades dos estudantes foi trabalhar em equipe durante
as aulas, entretanto, o PBL exige dos alunos mdltiplas tarefas e, como foi a primeira experiéncia
com o método, as atividades foram originais e propiciaram um aprendizado continuo do
problema e do método.

Questionados sobre quais disciplinas deveriam utilizar o PBL como parte integrante do
processo de ensino-aprendizagem, os alunos apontaram disciplinas mais “teodricas” como
filosofia, sociologia, direito, etc. Como esses estudantes estdo no 1° ano do curso nédo tiveram
contato com muitas disciplinas técnicas da contabilidade, como Contabilidade Tributaria,
Contabilidade Gerencial, Contabilidade Societaria, etc. A Unica disciplina nesse sentido é a
chamada Contabilidade Geral (CONGE), a qual os alunos afirmaram que n&o haveria como usar

0 método.

C1: [...] depende de matéria, porque eu acho que isso ndo se aplicaria nada em CONGE sabe,
porque CONGE é totalmente fazer exercicio sé que antes ter uma base pra entender.
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C6: Eu acho que daria pra incluir acho que em poucas disciplinas até agora, CONGE
absolutamente nédo daria (risos) porque é uma disciplina mais exata, do que discutir.

C8: Eu acredito também que da pra aplicar melhor em disciplinas mais reflexivas, vamos supor,
sociologia, filosofia, psicologia, ah eu acredito que de maneira alguma entre em exatas, porque 0
que que sustenta o PBL é conflito de ideias, exatas ndo tem conflito de ideias, dificilmente vai ter,
entdo vai ter pouca eficacia.

C13: Eu concordo nesse aspecto, teria que ser em disciplinas mais tedricas aonde o professor vai
passando o conhecimento pra gente de forma, s6 a apresentagdo e ndo onde uma matéria que fosse
tipo, onde a gente fosse treinar pra conseguir fazer. Eu ndo vejo dando certo em matematica,
aonde a gente tem que fazer os exercicios e tudo. Algumas matérias como, por exemplo, economia
brasileira, sociologia, como eles disse, essas matérias aonde tem mais teoria e ndo pratica eu
acredito que funcionaria muito bem em todas.

Isso diverge de estudos como os de Soares (2008), Martins (2013) e Martins (2017), que
analisaram o uso do PBL em disciplinas mais técnicas como Contabilidade Introdutéria I,
Controle Gerencial e Pericia Contabil, aplicando problemas vinculados a contabilizacdo de
determinada operacdo de uma empresa e a elaboracdo de um Laudo Pericial, o que néo
necessariamente se encaixa na definicdo de disciplina teérica como apontaram os alunos, mas,
que propiciou uma boa aprendizagem. Entretanto, infere-se que o PBL pode ser usado em
qualquer éarea de conhecimento vinculado ao curso de contabilidade e ndo, necessariamente,

apenas em disciplinas que enfocam aspectos técnicos e praticos da profissdo contéabil.

Tabela 21 — Estudos sobre o PBL em Ciéncias Contabeis

Autor(es) Disciplina(s) Periodo de Aplicacao
Soares (2008) Contabilidade Introdutéria Il Outubro & Novembro de 2007
Freire (2017) Controladoria Empresarial Fevereiro & Junho de 2016

. .. i 2° Semestre de 2016 e 1° Semestre
Martins (2017) Pericia Contabil de 2017
Andrade (2018) Arbitragem e Pericia Contabil 1° Semestre de 2018
Silva (2018) Controladoria Empresarial Fevereiro a Abril de 2017

Fonte: Elaborada pela autora.

Os achados conduzem ao entendimento de que o PBL pode ser utilizado em aspectos
especificos de disciplinas do curso de Ciéncias Contébeis e ndo, necessariamente, em VAarios

contetdos ou durante a disciplina inteira. Além disso, esse método pode ser um importante
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instrumento para complementar o processo de ensino-aprendizagem, pois, o professor ao
identificar contetdos que os alunos tenham dificuldade de compreensdo pode utilizar o método
como forma de envolvé-los numa atividade de cooperacédo e autonomia.

A subcategoria Conteudo, refere-se aos apontamentos sobre os problemas entregues para
a execucdo da atividade e ao preenchimento dos relatorios (inicial e final). As microcategorias de
andlise, as quais foram relacionadas com termos frequentes, estdo evidenciadas na Tabela 22:

Tabela 22 - Subcategoria conteildo no curso de Ciéncias Contabeis

CONTEUDO

Microcategorias Termos frequentes

Tema muito pouco abrangente, pouco abrangente, um pouco mais detalhado,
Problema PBL : > . !
pouca coisa, questdes repetidas, muito abrangente

Preenchimento dos relatdrios Relatorio(s), preencher os relatorios

Fonte: Elaborada pela autora.

Os alunos que desempenham fungdes, em diversos momentos do Focus Group,
apontaram que os problemas eram muito pouco abrangentes, o que ocasionou dificuldades na
participacdo e distribuicdo das tarefas, pois, as equipes eram muito grandes (8-10 alunos) para um
problema simples. Além disso, afirmaram que o problema devia ser mais detalhado e “dificil”
para possibilitar uma melhor discussdo nas sessdes tutoriais e uma divisdo melhor dos temas.
Entretanto, os membros afirmaram que acharam o problema muito geral e que deveria ser mais

objetivo, o que indica uma contradigcdo nas percepcoes dos alunos.

Cl: E, eu acho que se o problema for muito grande, tipo, muito grande mesmo, tiver uma
separagdo boa pra 10 pessoas, pra cada um ficar com pelo menos 2 tipos do problemas, 2
problemas, eu acho que ai ia até dar, mas 10 pessoas, 6, 7 eu ja acho que é muito sabe.

C2: E porque assim eu acho que o problema foi que tinha pessoas demais pra um tema muito
pouco abrangente, [...]

C7: Um pouco mais detalhado também pra que ali a gente pudesse dividir melhor a quantidade de
pessoas...

C13: Bem eu queria que as questdes, aquelas trés que vieram depois da questdo da
problematizacdo, elas fosse um pouco mais objetivas, porque eu achei elas muito abrangentes.

C11: Eu também achei que as questdes do problema ficou muito geral [...]

Quanto ao preenchimento dos relatérios (inicial e final), os alunos afirmaram que faltou

clareza nos tdpicos, o que ocasionou uma certa dificuldade no seu preenchimento, pois, as
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respostas pareciam iguais. Durante as aulas foi possivel observar que os estudantes tinham
bastante duvidas quanto ao preenchimento dos relatérios, pois, chamaram diversas vezes o tutor

para esclarecer quanto a isso.

C14: Eu acho que naquela aula, em que foi passado uma folha, a gente tinha que colocar algumas
ideias, tipo uma ideia inicial do trabalho, tipo um cronograma, algumas questdes estavam assim
meio repetidas, ou iguais, a gente colocou a mesma coisa basicamente em cima e embaixo. Entdo
eu acho que falou um pouco de clareza nessa parte ai.

C10: Concordo com ele, 0 meu grupo ficou também nesse dia bastante indeciso na parte de
preencher os relatérios, porque a gente achava que uma coisa ligava a outra e ficava muito
parecido e ia com as mesmas respostas pra todas as questdes.

C11: Eu também achei que as questdes do problema ficou muito geral e também no meu grupo a
gente teve problema pra quanto a organizar as ideias dos relatérios, porque cada um fala uma
coisa, junta e fica muito grande e fala duas coisas ao mesmo tempo e duas vezes a mesma coisa,
ficou bem confuso, mas organizamos.

Os apontamentos dos alunos sé&o de que pode ter ocorrido uma falta de clareza na
formulacdo dos relatérios (linguagem dificil, perguntas repetidas, topicos amplos, etc.), além de
uma explicacdo mais profunda, o que dificultou o entendimento deles sobre o preenchimento.
Ainda, quanto aos problemas, a maioria afirmou que o problema era simples, pouco abrangente, o
que dificultou as discussdes e a distribuicdo de tarefas, mas, por outro lado, foi adequado para o
pouco tempo que tinham para elaborar o trabalho escrito e 0s seminarios.

Como foi a primeira experiéncia desses alunos com esse tipo de atividade, essa
dificuldade pode ter ocorrido em decorréncia de ser o primeiro contato deles com a resolucao de
problemas e preenchimento de relatérios. Entretanto, é algo que pode ser revisto e melhorado
para uma possivel préxima aplicacdo do método na disciplina, como a prépria PAP propde: a
constante avaliacdo e melhora nas etapas do processo de intervencédo na realidade.

Como Wood (2003) afirma os problemas devem ser apropriados ao estagio do curriculo e
ao nivel de compreensao dos alunos, alem de ser suficientemente aberto, para que a discussao néo
seja reduzida muito cedo no processo. Além disso, conforme Hmelo-Silver (2004), para fomentar
o pensamento flexivel, os problemas precisam ser complexos, mal estruturados e abertos e, para

apoiar a motivacao intrinseca, devem ser realistas e ressoar com as experiéncias dos alunos.
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4.3.2 Professor (Ciéncias Contébeis)

A segunda categoria analisada refere-se ao Professor, que engloba a subcategoria:
Direcionamento e Postura do Tutor. Essa subcategoria, compreende 0s apontamentos pertinentes
ao papel do tutor durante a aplicacdo do PBL e auxilio durante as sessdes tutoriais. As
microcategorias identificadas para andlise, as quais foram relacionadas com termos frequentes

observados nas falas dos entrevistados, estdo dispostas na Tabela 23.

Tabela 23 - Subcategoria direcionamento e postura do tutor no curso de Ciéncias Contabeis

DIRECIONAMENTO E POSTURA DO TUTOR

Microcategorias Termos frequentes

Ajuda durante as sessdes tutoriais Tutor, incentivou mesmo a pesquisar, liberdade, questdo de liberdade,

bastante liberdade, deram tempo, postura muito boa, postura bem

Papel durante a aplicagdo do PBL profissional, processo de tutoria

Fonte: Elaborada pela autora.

Os alunos que desempenharam funcGes afirmaram que ndo sentiram a necessidade de
pedir auxilio ao tutor durante as sessdes tutoriais, em parte por falta de iniciativa em buscar esse
direcionamento e, por outro, se sentirem retraidos em ir perguntar se estavam no caminho certo.
Os membros enfatizaram a liberdade que sentiram para pesquisar, discutir e apresentar, mas, que
sabiam que se surgisse alguma dificuldade ou davida, o tutor estava a disposi¢cdo para auxilia-los
e direciona-los.

A professora afirmou que a postura do tutor foi profissional, conseguindo conduzir de
forma adequada as aulas. Ainda, que ndo ha como executar o processo de aplicacdo do PBL sem
a figura do professor, pois, € um papel de extrema relevancia no sucesso do método em sala de
aula. As anotacdes de campo também possibilitaram a percepcao de que o processo de aplicacédo
do PBL necessita do tutor. Em alguns momentos tanto a pesquisadora quanto a professora
precisaram intervir nos grupos, para orientad-los em relacdo ao preenchimento dos relatorios

(inicial e final) e ao direcionamento das fungdes (lider e secretario).

C7: Acho que também faltou iniciativa nossa de buscar o tutor, a gente talvez tava esperando mais
0 tutor vir na mesa, vir e falar alguma coisa. Pelo pouco tempo que teve e também a gente nédo
conseguiu aproveitar muito essa comunicacdo com o tutor. Mas como a gente ndo sabia como
funcionaria, as vezes a gente ficava meio retraido de ir la e perguntar ah mas ta certo ou nao.

C12: Eu achei que vocés deram bastante liberdade pra gente na forma da gente pesquisar, na
forma da gente apresentar e toda vez que a gente tinha alguma dificuldade, alguma duvida, tinha
como contar com vocés também. Entéo, eu achei isso muito bacana.
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C10: [...] acho que teve bastante liberdade e quando a gente precisava vocés estavam la e nédo
simplesmente dava a resposta, mas, fazia a gente pensar, pesquisar aquilo, pra depois nos ajudar.

C13: O trabalho tava sendo desenvolvido ali em sala e vocés deram tempo pra gente ali na sala né,
e pra aquela questdo de liberdade.

Professora: Foi uma postura muito boa, foi uma postura bem profissional, soube conduzir muito
bem ah, ah... as atividades. [...] ndo tem como conduzir sem esse processo de tutoria. Nao tem
como conduzir a problemética em si sem o tutor. Eu acho fundamental e indispensével.

Os achados véao de encontro as afirmagdes de Hmelo-Silver (2004) de que o papel do tutor
é fundamental para o bom funcionamento do PBL, pois, é responsavel tanto por mover os alunos
pelas varias etapas do método quanto por monitorar as discussdes dos grupos. Como no estudo de
Cassaro (2017), o tutor atuou como facilitador dos grupos formados, realizando intervengdes para
auxiliar os alunos no processo de resolugéo do problema e discussdo em equipe. O tutor deve
facilitar o processo para que a equipe mantenha a dindmica e atinja os objetivos de aprendizagem
(Wood, 2003).

No PBL o professor deixa de ter o papel de quem transmite o conhecimento e passa a
exercer a funcdo de auxiliador, aquele que vai conduzir os alunos por um caminho de autonomia
pela construcdo de seu conhecimento. Observou-se que os docentes atuaram como facilitadores
nos grupos, intervindo quando preciso, com o intuito de auxiliarem os estudantes no processo de
resolucédo de problemas. E, apesar de os alunos saberem que o tutor estava em sala de aula, se
esforcaram de forma autbnoma para resolver o problema através das discussdes em equipe, sem

buscar o professor para lhe darem respostas.

4.3.3 Aluno (Ciéncias Contébeis)

A terceira categoria analisada traz resultados referentes ao Aluno, abrangendo as
subcategorias: Motivacdo e Participagdo dos Alunos (Membros), Planejamento e Controle
(Funcoes), Aprendizagem e Competéncias Desenvolvidas. A primeira subcategoria, compreende
0s apontamentos pertinentes a participacdo dos membros durante as sessdes tutoriais, abrangendo

as microcategorias dispostas na Tabela 24.
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Tabela 24 - Subcategoria motivacao e participagao dos alunos (membros) no curso de Ciéncias Contabeis

MOTIVACAO E PARTICIPACAO DOS ALUNOS (MEMBROS)

Microcategorias Termos frequentes
Dificuldade, probleminhas, equipes grande demais, todo mundo
Sessdes Tutoriais desempenhou um papel, muito colaborativo, troca de ideias, todo mundo

contribuiu, cooperagdo bem grande

Escrita do trabalho, pesquisar, pesquisa ndo demorou, pouco, mais a

Pesquisa Individual elaboracdo, dividiu, pesquisando aos poucos

Trabalho escrito, apresentacdo oral, pouca coisa e muita gente, formalidade,
Seminérios e Trabalho escrito conseguiu dividir bem os temas, as pessoas participaram, foi boa a
apresentacdo, nao tive dificuldade, facilidade, seminarios

Fonte: Elaborada pela autora.

Quanto a participacdo dos membros, os lideres e secretarios reclamaram da dificuldade
para envolver todos nas discusses, novamente, enfatizando que a quantidade de pessoas nos
grupos foi um fator prejudicial para o bom desenvolvimento do trabalho. Ainda, trouxeram que
as funcdes podem acabar induzindo os demais alunos a ndo assumirem responsabilidades dentro
da atividade por atribuirem isso a figura do lider e secretario. Quanto aos membros, esses
afirmaram que realmente haviam alguns alunos que ndo participaram das discussdes, porém, a

maioria contribuiu para que ocorresse a troca de ideias.

C6: [...] No nosso grupo aqui a gente teve bastante dificuldade pra envolver os membros da
equipe, teve um membro que ndo fez praticamente nada, [...]

C9: Mas é porque tinha pouca coisa e muita gente, entdo na parte escrita teve gente que nado fez
nada, na parte de apresentacao teve gente que também néo fez nada, porque era muito pequeno pra
muita gente e ai teve que se adequar e a gente fez o que deu pra fazer.

C10: Agora no meu, uns trabalhavam demais e outros trabalhavam de menos. Na parte em que a
gente dividiu pra cada um pesquisar os tipos de conhecimento, foi a parte que todo mundo fez,
todo mundo participou, na parte de preenchimento do relatério que vocé tava em todas as aulas,
um centrava demais, focava naquilo, vamos fazer e outros ficava dispersos daquilo.

C7: Talvez em relacdo a ser membro de equipe ou funcdo de secretario ou lider, a questdo talvez
que eles colocam como essas duas funcBes ser mais responsabilidade assim, ai 0 membro acaba
ndo levando muito a sério.

C14: E, eu acho que a participacdo da minha equipe, foi boa, teve bastante troca de ideias, acho
que assim, papel de lideranca e redator ficou bem definido, ninguém quis atropelar um ou outro,
acho que na nossa equipe funcionou.

Professora: [...] eu acredito que houve uma cooperacdo bem grande dos alunos, foram aulas bem
tranquilas, eu achei que teria mais movimentacdo, porque as equipes eram grandes né, entdo eu
falei assim vai dar muito movimento, muita conversacdo e a gente ndo vai conseguir muito
resultado. Mas eu acredito que as aulas foram bem proveitosas €é... no momento em que eles
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estavam resolvendo né, o problema e na dindmica que foi proposta, eles aproveitaram bem o
tempo, [...] as equipes tiveram um bom envolvimento, entdo eu acho que foi muito tranquilo.

Quanto ao tempo dedicado a pesquisa fora de sala de aula, os alunos que desempenharam
funcdes afirmaram que ndo dedicaram muito tempo a pesquisa mas, sim, a elaboracdo do
trabalho. Segundo os membros, a pesquisa individual demandou pouco tempo, pois, ocorreram

divisdes de tarefas nas equipes, o que deixou a busca mais focada.

C6: E, porque eu acho que o que tomou mais tempo foi a escrita do trabalho, sinceramente, do que
a pesquisa, a pesquisa ndo demorou muito tempo ndo. Eu acredito que em 1 hora todo mundo
conseguiu, eu digo 1 hora de efetiva pesquisa, ndo quer dizer que em s6 1 hora foi feita
continuamente (risos) mas eu acredito que em 1 hora deu pra pesquisar sobre os 4 tipos de
conhecimento. Mas a elaborac¢do do trabalho exigiu muito mais horas do que isso, na verdade
tomou dias né.

C12: Olha, como foram duas semanas, eu particularmente peguei um dia dessa semana pra fazer a
pesquisa e um dia da outra semana pra fazer outra pesquisa.

C11: Eu ia pesquisando aos poucos nos intervalos do meu trabalho. Entéo, eu acho mais ou menos
gue deu umas trés horas no total, mas ndo foi um dia definido. Eu pegava um momento pra
pesquisar um pouco, ai depois em outro momento, deve ter dado umas trés, quatro horas. O meu
grupo também, bastante gente pegou e ja fez um monte de coisa de uma vez.

No que se refere a participacdo no trabalho escrito e nos seminarios, os alunos afirmaram
que dividiram a elaboracdo do trabalho e as apresentacdes. Segundo eles, como era pouco
conteddo, houve a necessidade de um gerenciamento de tarefas e divisdo das atividades para que
todos participassem. Eles afirmaram que ndo sentiram dificuldades em relacdo a elaboracdo do

trabalho e dos seminarios, pois, houve a participacéo de todos.

C8: [...] A gente perguntou no grupo guem queria, pra nao se sentir mal, quem ia ter facilidade,
porque teve gente que ja falou eu ndo gosto, dessa parte, eu ndo vou me dar bem, entdo, eu me
comprometo a fazer a parte escrita. Entdo, foi dividido. Ai essa parte foi tranquilo. Entdo, 5
pessoas, que era a metade do grupo, gostariam de apresentar. [...]

C1: O nosso foi mais o contrario, no nosso ninguém queria apresentar né, o nosso foi mais de ah
vocé ndo participou tanto da escrita, entdo a gente deixou essa parte pra vocé apresentar. Mas foi
tranquilo também, a gente separou os temas, foi uma divisdo meio légica assim, mas foram sé 4
pessoas aqui na frente, mas acho que deu pra abordar, quem foi apresentar acho que foi certinho
também. Mas, assim, ndo foi complicado nem de apresentar e nem de gerenciar os temas também.

C13: No meu grupo, [...] eu achei 6timo, achei 6tima a postura do lider, eu acho que ele conseguiu
dividir bem os temas, a ponto de que cada um conseguiu ficar com algo pra fazer e a gente
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realmente discutiu aquilo em sala. Quando a gente foi apresentar, a gente apresentou aquilo que
tinha discutido e tinha batido na tecla um monte de vezes.

Observou-se que as equipes tiveram boas discussdes nas sessfes tutoriais, sendo que
realmente houve um bom envolvimento da maioria dos alunos. As conversas eram focadas no
problema, tanto os lideres e secretarios quanto os membros, buscavam chegar a uma resolugéo
para o problema proposto, por meio de cooperacéo e troca de ideias. Como Wood (2003) afirma
0 papel dos membros durante as sessdes tutoriais é de participar da discussdo, respeitar as
contribuicdes dos outros, fazer questionamentos e compartilhar informacgdes com a equipe.

A dificuldade principalmente dos lideres quanto ao gerenciamento dos alunos evidencia,
novamente, o incentivo do PBL em promover o desenvolvimento de competéncias como a
pesquisa autodirigida na busca de novos conhecimentos e o trabalho autorregulado. Como esses
alunos estdo no 1° ano do curso e nunca tiveram contato com metodologias ativas, como o PBL,
essa “resisténcia” em sair da zona de conforto ¢ algo natural. Porém, no decorrer das aulas, essas
dificuldades foram se acentuando, pois, notou-se discussfes centradas, seminarios e trabalho
escrito condizentes com o esperado.

Como Savery (2006) aponta, os principais objetivos do PBL sdo: desenvolver a
capacidade de pensar criticamente; analisar e resolver problemas complexos do mundo real;
encontrar, avaliar e usar recursos de aprendizagem apropriados; trabalhar em equipe; demonstrar
habilidades de comunicacdo; e, usar o conhecimento e as habilidades intelectuais para
aprendizagem continuada. Novamente, enfatiza-se que o intuito do PBL € ir além do aprendizado
apenas do conteldo, mas trabalhar, também, outros aspectos como trabalho em equipe e a
autonomia, que sdo importantes na formacéo de um individuo ndo apenas enquanto aluno em sala
de aula, mas no mercado de trabalho como profissional atuante e pensante.

A segunda subcategoria, refere-se as falas pertinentes a relevancia e execucgédo das fungoes
de lider e secretario durante a atividade com o PBL. As microcategorias identificadas para analise
estdo dispostas na Tabela 25:
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Tabela 25 - Subcategoria planejamento e controle (fungdes) no curso de Ciéncias Contabeis

PLANEJAMENTO E CONTROLE (FUNCOES)

Microcategorias Termos frequentes

Opinido, lider, envolver, pensar, ler as fun¢des, contexto prévio, lidar com as
pessoas, gestao das pessoas, contribuigdo, organizar, gestdo de tarefas,
motivar todo mundo, resolver as divergéncias, responsabilidade, separacdo
de tarefas, lideranca

Lider(es)

Secretario, anota, anotando, botar no papel, juntar a opinido, redator,
preenchendo

Secretario(s)

Fonte: Elaborada pela autora.

Os membros afirmaram que os lideres e secretarios desempenharam bem suas fungdes. Os
lideres instigavam, perguntavam e conduziam o trabalho de forma satisfatoria e o secretério
anotava as informacdes necessarias para a execucao da atividade. Apenas um aluno afirmou que
na equipe dele as funcdes ndo ficaram bem definidas, sendo que todos as exerciam. Esses
achados sdo semelhantes aos de Martins (2017), que quando questionou os estudantes quanto ao
trabalho desenvolvido pelos lideres e secretarios, constatou que a maioria concordou que estes
desenvolveram bem suas funcdes.

Quando questionados sobre como foi assumir fungdes, os alunos afirmaram ndo terem
tido dificuldades quanto a isso e que o trabalho maior foi fora de sala de aula, relacionado a
organizacao, a distribuicdo de tarefas e ao pensar em como executar sua funcdo na sala. Em
relacdo a relevancia dessas funcBes, os estudantes a perceberam, ao afirmarem a questdo de
gerenciar pessoas, tarefas, ou seja, instigar a discussdo, organizar ideias, motivar os membros e
anotar informacges relevantes. Os achados se assemelham com os papéis indicados por Wood
(2003) quanto ao registro dos principais pontos das discussdes, motivacdo dos membros a

participarem, manter a dinamica e delegar tarefas.

C1: Eu pelo menos falando pela minha de lider eu tive que pensar na minha casa o que eu ia fazer
no dia seguinte [...] eu tive que tirar um tempo pra gente ler as funcdes do lider e definir o que
famos fazer.

C7: [...] eu s6 pensei como eu ia lidar com as pessoas, ndo me importei muito com o problema, eu
pensei mais em como eu vou me comunicar, como vou fazer as pessoas participarem, € isso.

C8: E a parte dificil do lider, talvez foi ndo aqui na sala, foi em casa, a parte da gestéo das pessoas,
de dar funces, de ndo deixar ninguém a toa (risos).

C6: Bom, enquanto lider acho que a relevancia foi basicamente em dois pontos né, foi na gestdo
de pessoas e na gestdo de tarefas né, na gestdo de pessoas acho que saber lidar com cada um e
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tentar envolver as pessoas, motivar todo mundo e na gestdo de tarefas é organizar as tarefas
especificas a serem feitas.

C11: No meu todo mundo contribuiu. Porém, como eu disse, a questdo dos lideres e dos
secretarios ficou bem confuso, ficou todo mundo perdido. Entdo, ndo acabou ficando alguém fixo
pra ser lider ou secretario, todo mundo exerceu um pouquinho.

A professora percebeu dificuldades nos alunos ao assumirem as funcées. Segundo ela, era
necessario, constantemente, lembra-los do que tinham que fazer. Durante as discussdes, foi
possivel observar que alguns discentes tiveram dificuldades em exercer funcdes, principalmente
as de lider. Entretanto, ndo foi algo que prevaleceu por muito tempo, pois, na segunda sessdo
tutorial (mudanca de func@es) ja foi possivel notar que os alunos estavam mais conscientes e
ativos quanto as suas fungdes. Porém, nas duas sessdes tutoriais, foi necessario que a professora e

a pesquisadora estivessem relembrando as atividades dessas funcdes.

Professora: Essas eu ndo percebi uma pegada muito boa. E... eu acho que eles ndo desenvolveram
assim a lideranca em si nessas funcbes e também ndo fizeram a rotatividade disso né, entdo eu
acredito que a equipe pecou nisso, ambas, né. Mas, assim, sempre que a gente lembrava que eles
tinham que estar né, voltando ao assunto, ndo deixar dispersar, conduzir né, ah, é... alguns
assumiram, outras equipes ficou, assim, bem disperso, bem vaga.

O PBL tem o objetivo de promover no aluno a capacidade de saber gerenciar e liderar
uma equipe, além de filtrar as melhores informacdes para resolver problemas, indo além de
aprender apenas um conteudo especifico, mas criando habilidades que sdo essenciais para um
bom profissional. A dificuldade em liderar e em assumir posi¢cbes € um indicio do PBL
funcionando, por estar tirando o estudante de um contexto no qual o professor tem o papel de
protagonista e incomodando o aluno a buscar além desse simples processo de transmissédo e
reproducéo de informacdes.

Como exposto por Siqueira et al. (2009), por trazer elementos do mundo real pertinentes a
futura profisséo do aluno no, um tanto protegido, ambiente académico, o PBL gera inseguranca.
Nesse meétodo, o aluno precisa assumir uma postura ativa, onde ndo ha a figura do professor
como condutor do processo de ensino-aprendizagem mas, sim, como um facilitador. O PBL da
inicio a um processo de rompimento dessas correntes (método tradicional), culminando num
certo grau de insegurancas e dificuldades num primeiro momento.

As dificuldades sentidas pelos estudantes vem, em parte, dessa maior autonomia no

processo de ensino-aprendizagem de discentes habituados a terem uma aprendizagem
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direcionada. Porém, a medida em que as sessfes tutoriais vao ocorrendo, os estudantes
compreendem de uma melhor forma a necessidade de gerenciamento das pessoas e tarefas para
conseguirem chegar a uma solucdo para o problema. Como Guedes et al. (2015) concluiram em
seu estudo, o elemento mais importante do PBL ndo é o resultado final, mas o processo de
aprendizagem que envolve a resolucdo de problemas, através do qual os alunos se tornam
aprendizes independentes, ativos, criticos, alem de desenvolverem outras habilidades requeridas
pelo mercado de trabalho.

A terceira subcategoria, compreende os apontamentos dos alunos, professora e anotacdes

de campo pertinentes a resolucdo do problema, como exposto na Tabela 26:

Tabela 26 - Subcategoria aprendizagem no curso de Ciéncias Contabeis

APRENDIZAGEM

Microcategorias Termos frequentes
Concluso, chegou no objetivo, solugdo um pouco impossivel, resolugdo
Resolucéo do Problema boa, boa solugéo, dificil de ser colocada na prética, apresentacédo boa,
reteram o conteudo

Fonte: Elaborada pela autora.

No que se refere aos apontamentos dos alunos sobre a resolucdo do problema, todos se
dizem satisfeitos com a solucdo que encontraram. Algumas falas referem-se a facilidade do
problema o que, na opinido dos estudantes, contribuiu para que conseguissem chegar a uma boa
resolucdo. Outros apontam que a solucdo encontrada seria dificil de ser aplicada na prética
profissional, o que indica a reflexao deles acerca da vinculagédo dos Tipos de Conhecimento com
a pratica contabil. A professora da disciplina afirmou que ficou satisfeita com o resultado
apresentado e que se surpreendeu com 0S Seminarios, pois, superaram suas expectativas iniciais,

apesar de ter notado que os alunos ndo conseguiram se aprofundar no assunto.

C12: Em particular, eu achei que a solugdo que a gente deu ficou um pouco impossivel de colocar
na pratica. Entdo, somente uma teoria, pra colocar na pratica nao serviria. Mas, a teoria ficou boa.

C11: Eu acho que ficou boa a solugéo. Se a pessoa tivesse, que nem ele falou, a forca de vontade
de tentar mesmo, ele conseguiria tranquilamente.

Professora: A maioria foi bem coerente assim, bem coerente. E claro que ninguém pesquisou
assim muito profundamente, mas, é... dentro do tempo proposto, eu acho até que eles pesquisaram
bem, se fosse uma aula expositiva tinha passado despercebida qualquer tipo de aprendizado ali.




104

Durante 0s semindrios, os alunos apresentaram uma boa postura e conseguiram transmitir
0 conhecimento aprendido. Ainda, a vinculagdo do tema a pratica profissional elaborada foi
satisfatoria. Duas equipes, em particular, se destacaram, pois, trouxeram uma argumentacédo
muito detalhista e coesa. A professora responsavel se mostrou satisfeita com as apresentagdes e 0
trabalho escrito, afirmando que apenas com a aula expositiva ndo conseguiria chegar a um
resultado tdo satisfatdrio. Os resultados convergem com os de Hairunisya (2016), que indicaram
que a aplicacdo do PBL melhorou a capacidade dos alunos de compreenderem conceitos e
procedimentos de pesquisa, apresentando projetos de acordo com as regras e procedimentos de
um trabalho cientifico.

A quarta subcategoria trata sobre as competéncias desenvolvidas através do PBL, por

meio do que foi apontado nas entrevistas. As microcategorias estdo dispostas na Tabela 27:

Tabela 27 - Subcategoria competéncias desenvolvidas no curso de Ciéncias Contabeis

COMPETENCIAS DESENVOLVIDAS

Microcategorias Termos frequentes

Resolucdo de problemas, trabalho em equipe, distribuir as funcdes, lidar com
as pessoas, responsabilidade, pegar a contribui¢do de todo mundo, organizar
mais em casa, gestdo de pessoas, gestdo de tarefas, juntar a opinido, pensar
fora da sala de aula, resolver as divergéncias, buscar informacdes, fazia a
gente pensar, troca de ideias, aprender por si s6, colaboragdo

Conhecimento, habilidades e atitudes
desenvolvidas

Fonte: Elaborada pela autora.

Os Focus Group e a entrevista semiestruturada possibilitaram identificar a contribuicéo
do PBL para o desenvolvimento, direto e indireto, de conhecimentos, habilidades e atitudes nos
alunos, como: resolucdo de problemas, trabalho em equipe, lideranga, responsabilidade, gestdo de
pessoas, gestdo de tarefas, autonomia, organizacdo, dentre outras. Tais competéncias sao
essenciais para a construcdo de um individuo critico e um profissional contabil capaz de atender

de forma eficaz as necessidades do mercado de trabalho.

C5: Incentivou a gente a ser autodidata.

C1: [...] vocé tem uma interagdo maior, opiniGes diferentes, [...]

C11: A vantagem do PBL é que a gente busca o conhecimento, [...]

C14: Acho que essa abertura de ideias, varias pessoas colocando sua opinido é muito positiva [...]

Professora: Ja essa questdo deles buscarem, analisarem o problema e buscarem uma solugéo, isso
ja conduz eles a qualquer profissdo que, na verdade qualquer formagdo vocé vai estar o tempo
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inteiro envolvido em resolucdo de problemas né. Entdo, eu acho fundamental eles terem uma
perspectiva dentro da instituicdo e depois conseguirem conduzir na vida dele. Se tivesse mais
vezes né, esse trabalho com a metodologia de problema, eu acho que eles ainda teriam, os que
ainda ndo tem experiéncia profissional, pelo menos conseguiriam desenvolver melhor [...]

Autores como Schechter (2011), Stanley e Marsden (2012), Cho e Brown (2013), Carriger
(2016) e Martins (2017) identificaram em seus trabalhos que a aplicagdo do PBL propicia no
aluno o desenvolvimento da capacidade de lideranca, resolucédo de problemas e autonomia. Essa
experiéncia durante a graduacdo, através do trabalho em equipe, de assumir fungdes e lidar com
varias opinides, contribui para a formacao de um profissional mais preparado para o mercado de
trabalho, dotado de um perfil inovador, com iniciativa para buscar mais conhecimentos e com a

capacidade de resolver conflitos em qualquer contexto.

4.4 Avaliacdo da implementacdo do PBL no curso de Ciéncias Contébeis (PAP)

Partindo para a fase de avaliagdo, os resultados permitem a interpretacdo de que o PBL
realmente contribuiu para uma boa aprendizagem do tépico Tipos de Conhecimento. Tanto as
falas dos alunos, da professora e as anotacGes realizadas pela pesquisadora, evidenciam um
aumento no interesse, discussdo do assunto e apresentacdo satisfatdria dos resultados. Os
trabalhos escritos e 0s seminarios trouxeram uma solugdo condizente com o esperado pela
professora. Além disso, percebeu-se o desenvolvimento de competéncias, como: pensamento
critico, trabalho em equipe, exposicao de ideias, autonomia e iniciativa.

Se comparado a fase exploratdria/diagnostico, os alunos se mostraram entusiasmados pela
execucdo da atividade, pela oportunidade de aprenderem com autonomia e terem
responsabilidade pelo seu aprendizado. As dificuldades percebidas e elencadas pelos estudantes,
indicam que o PBL agiu no sentido de tird-los da sua zona de conforto, possibilitando o
desenvolvimento de habilidades como exposicdo de ideias, gerenciamento de pessoas e tarefas.
Entretanto, constatou-se a relevancia do professor em sala de aula, como aquele que direciona e
conduz o aluno a aprendizagem. Por isso, a professora afirma que continuara aplicando o método
na disciplina e em outras que leciona no curso.

Os achados permitem inferir que o PBL pode ser usado para trabalhar aspectos
especificos de disciplinas que necessitem de melhoria, ndo necessariamente em varios contetdos
ou na disciplina inteira, como os estudos de Martins (2013), Silva (2015) e Martins (2017). Alem

disso, pode ser utilizado em conteddo mais tedrico, possibilitando um aumento no interesse e
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compreensdo dos alunos em disciplinas que ndo apresentam aspectos praticos da sua profisséo,
mas, que tem elevado grau de importancia na construgdo de um profissional qualificado para o
mercado de trabalho.

Essa experiéncia durante a graduacéo, através do trabalho em equipe, assumir funcdes e
lidar com vérias opinibes, contribui para formacdo de um profissional mais preparado para o
mercado de trabalho, dotado de um perfil inovador, com autonomia para buscar mais
conhecimentos e com a capacidade de resolver conflitos em qualquer contexto.

Mas, ha alguns pontos de melhoria para uma proxima aplicacdo do método nessa
disciplina. A partir dos achados, foi possivel perceber que os alunos sentiram que os dois
problemas eram simples. Isso, por um lado, foi tratado como algo positivo devido ao pouco
tempo que eles tinham para resolvé-lo, elaborar um trabalho escrito e apresentar um seminario.
Entretanto, ha também um lado negativo devido ao grande nimero de integrantes no grupo (8-10
alunos), o que pode ter ocasionado a falta de participacdo de alguns membros. Além disso,
também, identificou-se dificuldades quanto ao preenchimento dos relatérios (inicial e final), o
que pode ser indicio de que houve uma falta de explicagdo mais profunda dos tutores quanto a
essa tarefa, bem como, algum problema quanto a elaboracdo dessas atividades (perguntas
repetidas, linguagem dificil, etc.)

Conclui-se que o PBL foi um importante complemento no processo de ensino-
aprendizagem na disciplina de INPEC, o que evidencia que o método pode ser aplicado em
disciplinas menos técnicas no curso de Ciéncias Contabeis. Evidéncia trazida por meio da fala
dos alunos e da professora responsavel, que pretende continuar usando o PBL na disciplina e ja
vé aplicabilidade em outras disciplinas que leciona — como Contabilidade Gerencial. O PBL
permite ao aluno vivenciar, de forma mais efetiva, 0 ensino em sala de aula, devido a

responsabilidade por buscar seu conhecimento, tornando-o mais ativo.

4.5 Discusséo dos resultados

Ap0s a descricdo dos dados obtidos pela implementacdo do PBL, passa-se a discussdo dos
principais achados da pesquisa. Ao descrever cada categoria, subcategoria e microcategoria,
criadas a priori, foi possivel elaborar o presente topico com o intuito de discutir os principais
resultados e levantar possiveis caminhos de melhoria para a proxima aplicagdo do método nas

disciplinas abordadas.
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A respeito do método tradicional, os alunos de Administragdo o veem como essencial,
pois, como a responsabilidade desse processo de ensino-aprendizagem é do professor, eles o
entendem como algo mais completo. Por um lado, constata-se 0 comodismo do estudante, por ser
mais comodo ir a sala e obter o contetdo pronto, mas, por outro, percebe-se a inseguranca do
novo, pois, ndo é facil tomar para si a responsabilidade sobre sua propria aprendizagem.

Mas, apesar de ser a primeira experiéncia deles com métodos ativos, o PBL despertou a
compreensdo de que é necessario haver um equilibrio entre a exposicdo de informacGes pelo
professor e atividades que promovam a postura ativa do aluno em sala. Eles gostaram da proposta
e perceberam o PBL como um instrumento potencial na disciplina de IEPA 1.

No curso de Ciéncias Contébeis, as percepcbes foram semelhantes as de Administragéo.
Os alunos gostam do método tradicional e se sentem a vontade nesse processo de ensino,
também, por entenderem que a responsabilidade recai sobre o professor. Comprovou-se o
comodismo desses estudantes ao tradicional método de ensino. Em alguns momentos, eles até
enfatizaram que ndo tinham dificuldades em “absorver” o conteudo através de aulas expositivas.

A principal diferenga encontrada quanto ao topico “método tradicional” foi que os alunos
de Administracdo perceberam a necessidade de um ensino que propicie condi¢des para que eles
se tornem ativos e criticos em sala de aula, enquanto que os de Contabilidade apenas se limitaram
a afirmar que gostam do método tradicional e que ndo se sentem a vontade em aulas que
coloquem sobre eles a responsabilidade por buscar o conhecimento.

Compreende-se que se o PBL continuar a ser usado na disciplina de INPEC e se for
ampliado para outras disciplinas do curso de Contabilidade, os alunos podem comecar a entender
as contribuigdes pessoais, académicas e profissionais que metodologias ativas trazem para suas
trajetorias. Quanto ao curso de Administracdo, a compreensdo dos estudantes de que métodos
tradicionais precisam ser complementados com atividades que promovam a iniciativa, ja é uma
contribuicgéo relevante para o curso.

O PBL é um grande desafio para todos os envolvidos (Gonzales, 2018). Com os alunos
amplamente familiarizados com o método tradicional, os professores devem esperar que eles se
sintam desconfortaveis com o PBL (Milne & McConnell, 2001). Porém, o método tem um
excelente potencial para ser uma abordagem inovadora de ensino-aprendizagem e
desenvolvimento profissional (Cho & Brown, 2013), visto que os estudantes se beneficiam néo

apenas pelo aumento da satisfacdo com as atividades de ensino, mas pelo estimulo ao
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aperfeicoamento profissional através do desenvolvimento do senso critico, trabalho em equipe e
resolucéo de problemas (Guedes et al., 2015).

Os pontos positivos e negativos foram semelhantes em ambos os cursos. Os beneficios do
PBL para o desenvolvimento do trabalho em equipe, discussdo de ideias, iniciativa, proatividade
e responsabilidade, foram percebidos pelos alunos, professores e pesquisadora. Quanto aos
pontos negativos ndo foi diferente. O que prevaleceu foi o trabalho em equipe e a execucdo das
funcBes. Os estudantes de Administracdo e Contabilidade tiveram dificuldades em exercer a
funcdo de lideranca, consequentemente, em conduzir as discussdes, incitando os demais a
contribuirem, gerenciar e delegar tarefas, e obter o comprometimento de todos. Ou seja, ao ndo
exercerem uma postura de lider, entende-se que o trabalho em equipe foi prejudicado.

As dificuldades apontadas quanto a participacdo dos membros e ao desempenho das
funcBes de lideranca foram semelhantes, também, nos dois cursos. Em Administracao, ficou mais
evidente a necessidade do tutor ter reforcado, de forma mais profunda, as atribui¢des do lider e
secretario. Os alunos ndo entenderam que ser lider ndo é tomar para si toda a responsabilidade,
mas, sim, construir um verdadeiro trabalho em equipe, conversando, dialogando e incentivando
todos os membros a contribuirem. Essa foi a principal dificuldade de quem assumiu funcgoes,
entender que seu papel é importante, mas, que todos os demais sdo igualmente relevantes para a
construcdo do trabalho.

De igual forma, no curso de Contabilidade os estudantes tiveram dificuldades em assumir
as fungdes, mas de forma mais ténue. Ndo houve autoritarismo ou monopolizagédo das discussoes,
os lideres buscavam, realmente, chamar todos para discutirem e contribuirem. Entretanto, a maior
dificuldade na percepcao deles foi gerenciar uma equipe com 8-10 alunos.

As dificuldades vivenciadas pelos alunos, por um lado, fazem parte do intuito principal do
PBL que é promover o trabalho em equipe e a resolucéo de problemas. Como essa foi a primeira
experiéncia com o método, se sentir um pouco perdido e com dificuldade em se encaixar na
atividade é natural. Como nos estudos de Martins (2013), Martins (2017) e Silva et al. (2018),
ficou evidenciada a dificuldade em trabalhar em equipe, pois, alguns membros assumiram uma
postura de passividade e falta de compromisso, mas, a maioria colaborou.

Pesquisas sobre a aplicagdo do PBL em cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis
apontam que a experiéncia com o método vai além da aprendizagem do contetdo, mas possibilita

o0 desenvolvimento da autonomia, proatividade, responsabilidade e pensamento critico, aspectos
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importantes ndo somente para a vida académica como, também, para a trajetdria profissional dos
estudantes (Siqueira et al., 2009; Pinheiro et al., 2011; Martins et al., 2015; Carriger, 2016;
Gonzales, 2018; Loyola, 2018; Wyness & Dalton, 2018).

Um ponto que poderia contribuir para a participacéo de todos € a rotatividade das funcgdes
(Soares, 2008). No presente caso ndo foi possivel, pois, foram poucas aulas disponibilizadas para
a aplicacdo do método, mas, é uma sugestdo para proximas aplicacdes. Se todos tiverem a
oportunidade de assumirem a funcéo de lider ou secretario, havera a ruptura da percepc¢éo de que
apenas um integrante deve assumir toda a responsabilidade dentro da atividade.

Frente ao exposto, compreende-se que tais aspectos negativos resumem-se, num primeiro
momento, ao seguinte impasse: qual é o meu papel dentro do PBL? A resposta, a principio,
remete-se aos tutores, pois, o assunto pode ter sido tratado de forma rasa, tanto na aula inaugural
guanto, posteriormente, nas sessfes tutoriais. Por isso, sugere-se que para a continuidade das
aulas com o PBL hajam modificagcdes nas etapas, visando aprofundar a explicagdo sobre os
papéis que fazem parte do método: lider, secretario, membro e tutor.

AULA INAUGURAL

*** Dedicar um maior tempo quanto a
explicacdo das atividades e das fungoes.

12 SESSAO TUTORIAL

*** Dedicar 10 minutos iniciais para
relembrar as atividades e os papéis no
PBL.

22 SESSAO TUTORIAL
*** Rotatividade das funcdes;

Dedicar 10 minutos iniciais para
relembrar as atividades e o0s papéis no
PBL.

32 SESSAO TUTORIAL
*** Rotatividade das funcoes;

Dedicar 10 minutos iniciais para
relembrar as atividades e os papéis no
PBL.

Figura 14 — Planejamento adicional para as proximas aulas no curso de Administracéo e Ciéncias Contabeis
Fonte: Elaborada pela autora.

E preciso frisar e insistir com os alunos sobre a mudanca de postura. A dificuldade de
trabalhar em equipe deve servir como um incentivo para que haja superacao e desenvolvimento.
Se o discente sente dificuldade em lidar com 8 pessoas dentro de uma equipe, acreditando que o
melhor seriam 4 membros, provavelmente se assim fosse, esse mesmo aluno reclamaria,

novamente, de ter que lidar com x quantidade de individuos, até trabalhar sozinho. Entretanto, se
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por um lado os alunos devem compreender que isso é um desafio para o desenvolvimento de
habilidades, o professor (tutor) deve estar acompanhando e orientando-0s no decorrer das aulas.

As trés turmas expressaram a opinido de que o PBL deve ser aplicado em disciplinas mais
teoricas dos cursos, por possibilitar a discussdo e troca de ideias. Aspecto positivo e que responde
ao questionamento da pesquisa, pois, evidencia que o método pode ser aplicado em qualquer
contexto dentro de um curso de graduagdo. Em disciplinas tedricas e menos técnicas, ha
aplicabilidade, visto que, apesar de ndo abordarem aspectos mais facilmente encontrados na
pratica profissional, sdo igualmente relevantes para a constru¢do de um individuo qualificado
para 0 mercado de trabalho. Toda disciplina que compde a grade curricular de um curso de
graduacdo tem sua relevancia para a trajetéria profissional do aluno. Em disciplinas mais
técnicas, o uso do PBL é mais comum, por tratar aspectos mais “faceis” de serem visualizados
dentro da profissdo do Administrador e Contador e, por irem diretamente ao encontro do que
preconiza o método: problemas reais vinculados 8 PRATICA profissional.

Quanto aos problemas e relatérios, os dois cursos apontaram a necessidade de algumas
melhorias, porém, de forma diferente. No curso de Administracdo, os alunos ndo reclamaram do
problema em si, apenas de uma lacuna gque sentiram a respeito do preenchimento dos relatorios.
Ja para o professor de IEPA 1, os problemas devem ser reformulados. Em Contabilidade, os
apontamentos foram no sentido de que os problemas eram simples e pouco abrangentes. Além
disso, os alunos também sentiram dificuldades quanto ao preenchimento dos relatérios. Ja na
percepcdo da professora, os problemas estavam bem elaborados e permitiram uma boa
aprendizagem do contetdo.

Portanto, sugere-se que, em ambos 0s cursos, 0s problemas e os relatorios sejam revistos.
No curso de Administracdo, os problemas devem ser revistos e reformulados para tratar de uma
forma mais precisa a “Filosofia da Ciéncia”, ndo fugindo da esséncia da mesma para tentar
desenha-la no problema como aspecto técnico da Administracdo, o que néo significa que tal tema
ndo seja percebido na pratica profissional, mas, enfocando a discussao e aprofundamento de todo
0 contexto que trata o topico. Alem disso, outra possibilidade € ampliar o material para consulta
dos alunos, pois, de certa forma, eles s6 podiam consultar e discutir o livro “Filosofia da Ciéncia”
de Rubem Alves. Abrir o leque para que eles busquem além é algo que pode contribuir para

maiores discussdes e trocas de opinides no processo de aprendizagem do topico.
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No que se refere ao curso de Contabilidade, se comparado ao de Administracdo, percebe-
se o tema trabalhado “Tipos de Conhecimento” como mais simples. Os alunos afirmaram que os
problemas eram pouco complexos. Mas, isso se deu em decorréncia do préprio tépico trabalhado
e do pouco tempo disponibilizado para as aulas. Entretanto, a revisdo se mostra relevante e, se
necessaria, a reformulacdo do problema, no sentido de possibilitar uma discussdo mais profunda
sobre o tema. Quanto aos relatdrios, necessaria se faz sua reformulacdo nos dois cursos, pois,
constatou-se falta de clareza (linguagem dificil, perguntas repetidas, topicos amplos, etc.), bem
como uma melhor explicacéo sobre os procedimentos que compdem o PBL.

Os problemas trabalhados em IEPA | e INPEC, por exemplo, também abordaram aspectos
que sdo importantes para a profissdo dos alunos, ndo de forma técnica, como elaborar um balan¢o
patrimonial, etc., mas, de refletir sobre acontecimentos da pratica profissional que podem ser
resolvidos ou esclarecidos através dos ensinamentos da ciéncia. A literatura traz que o PBL esta
aberto a diferentes disciplinas do conhecimento (ITESM, 2011) e que o problema deve ser
elaborado de forma ndo estruturada, que aborde um contexto relevante para a profissdo do
estudante, estimule a autoaprendizagem e seja motivador (Dolmans et al., 1997; Ribeiro, 2005;
Macambira, 2011).

Ao elaborarem os problemas, os professores devem se atentar a diversos aspectos que
promovam a compreensdo dos alunos, ou seja, um problema simples, objetivo, motivador, que
desperte o interesse, atenda aos objetivos do curso e aborde conhecimentos que, direta ou
indiretamente, estejam presentes na pratica profissional do aluno. Manter a esséncia do que quer
ser ensinado e levar os estudantes a refletirem sobre o que estdo aprendendo é um dos aspectos de
um bom problema. Isso ¢ um grande desafio para os docentes (Manaf et al., 2011) que devem
desenvolver cuidadosamente problemas para alcancar os resultados de aprendizagem do curso.

Quanto a postura do tutor, os alunos de ambos 0s cursos compreenderam o papel que o
professor deve desempenhar no PBL, pois, 0 buscavam apenas quando surgiam ddvidas. Ja os
professores demonstraram ndo entenderem bem quais eram suas atribuicdes no método. O
professor de IEPA 1 foi o que aparentou estar mais “confuso” quanto a isso, pois, ele ndo sabia
até que ponto poderia mediar as discussdes e intervir nas equipes. Ainda, apds a 22 sessdo tutorial,
decidiu dar uma aula expositiva visando auxiliar o processo de aprendizagem.

Como ambos os professores afirmaram que pretendem continuar aplicando o PBL,

sugere-se que se aprofundem mais na literatura e em casos de aplicacdo do PBL similares, para
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que compreendam melhor o papel do tutor durante o processo de implementacdo do método. O
professor deve intervir nos grupos se perceber que os alunos ndo estdo realizando discussdes
pertinentes ao contetido ou estejam indo por um caminho que ndo resultara na aprendizagem.
Além disso, pode mediar as discussfes, incentivando os estudantes a refletirem sobre seus
proprios questionamentos.

Quanto a aula expositiva, caso o professor compreenda, ao final da atividade, que a
aprendizagem dos alunos ficou vaga ou ndo atingiu um nivel de profundidade desejado, ele pode
realizar a complementacdo do contetdo por meio de uma aula expositiva. No final, o docente
pode e deve fazer correcdes e reflexdes sobre o conteldo (Soares, 2008; Wafroturrohmah &
Suyatmini, 2013). Isso, porque, a exposi¢do de conhecimento no meio do processo do PBL pode
induzir o aluno a ndo buscar de forma proativa, mas, apenas reproduzir o que o professor
transmitiu. Como no presente caso, pois, durante os seminarios, a explicacdo dos estudantes sobre
os conceitos foi praticamente idéntica a que o professor trouxe na aula expositiva, antes da
entrega da resolugdo do problema.

A professora de INPEC ndo afirmou que teve dificuldades em desempenhar a tutoria,
mas, foi possivel observar que ela tinha a mesma davida do professor de Administracdo, até que
ponto poderia intervir e participar no processo do PBL. O que a deixou em uma posi¢do bem
passiva, apenas tirando ddvidas se solicitado. Porém, ela ndo sentiu a necessidade de
complementar o contetdo, pois, a aprendizagem nao foi superficial, mas, satisfatoria.

Por isso, apesar de o PBL ter motivado os alunos e os colocado em uma situacdo que
exigia autonomia, compreende-se que ele poderia ter contribuido de uma forma mais profunda
para uma melhora nesse contexto, se 0s estudantes tivessem desempenhado com mais afinco suas
funcdes e, ndo transmitido a imagem de que quem é lider ou secretario é o que tem mais
responsabilidade dentro do processo de resolucdo de problemas. Alem disso, os professores
poderiam ter orientado e explicado melhor os procedimentos e papéis dentro do PBL (Wood,
2003; Hmelo-Silver, 2004; Soares, 2008; Wafroturrohmah & Suyatmini, 2013; Ribeiro, 2016).

Os resultados foram satisfatorios para a professora de Contabilidade, mas, ndo para o
professor de Administracdo. Isso pode ser devido ao perfil do professor ou pela “dificuldade da
matéria”. Pelo perfil do professor, entende-Se a exigéncia e expectativa que este coloca sobre o
processo de ensino-aprendizagem, pois, hd aqueles que requerem um nivel profundo de

aprendizagem por parte dos alunos, enquanto que outros entendem que a aprendizagem ocorre,
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também, ndo num nivel tdo profundo de entendimento. Um outro aspecto a ser considerado é que
o professor de IEPA | leciona a disciplina h& oito anos, enquanto, em INPEC é o primeiro ano
que a professora a leciona. Infere-se que o professor de IEPA | tem um certo nivel de exigéncia
por toda bagagem de experiéncia em trabalhar o topico “Filosofia da Ciéncia” na disciplina, o
que o permite ter uma maior sensibilidade quanto a aprendizagem dos alunos, ou seja, quanto a
profundidade da compreenséo deles sobre o tema.

A professora de INPEC comentou que o aprendizado sobre os “Tipos de Conhecimento”
ndo chegou a ser superficial, mas, ndo foi profundo. Entretanto, por ser o primeiro ano que
leciona a disciplina e pela primeira experiéncia com o PBL, achou a compressdo dos estudantes
sobre o0 conteldo satisfatoria. Porém, ha também a “dificuldade da matéria”. Como exposto
anteriormente, em IEPA | os alunos tiveram que resolver os problemas sobre um tema
abrangente, enquanto que em INPEC era referente aos quatro tipos de conhecimento.

Ademais, houveram contribuicGes. O PBL propiciou aos alunos a experiéncia de trabalhar
em equipe para resolver problemas, o que é um passo para o desenvolvimento de competéncias
como: pensamento critico, discussdo de ideias, autonomia, responsabilidade, dentre outras que
foram percebidas pelos alunos, professores e pesquisadora do presente estudo. Além disso, ambos
o0s professores viram o PBL como instrumento que pode complementar o0 ensino nos cursos de
Administracdo e Contabilidade, importante contribuicdo para a disseminacdo de informagdes
sobre 0 método entre os docentes desses cursos.
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*IEPA | e INPEC: mudanga de um contexto de *Problemas: revisao e reformulagdo dos problemas
pouca participacéo e aprendizagem para um que o para que permitam uma aprendizagem mais
aluno foi o protagonista na construcdo de seu profunda sobre os assuntos abordados.

conhecimento de forma satisfatoria.

*Relatorios inicial e final: reviséo e reformulacéo
«Competéncias: discussdo de ideias, trabalho em dos relatérios para que sejam em uma linguagem
equipe, comunicacdo, iniciativa, responsabilidade, mais facil e mais focada.

proatividade, resolugdo de problemas e lideranca.

 Funcdes alunos: reforgar no inicio e em cada

Aplicacdo do PBL: pode ser aplicado em etapa os papéis que cada aluno deve desempenhar
disciplinas menos técnicas e/ou mais teéricas dos no PBL.
cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis;
ainda, pode ser usado na disciplina inteira ou em «Fungo tutor: professores devem se preparar e
topicos isolados que necessitem de melhoria. compreender seus papéis no PBL.

Figura 15 — Contribuicdes e pontos de melhoria
Fonte: Elaborada pela autora.

Ainda que hajam pontos a serem melhorados para a proxima aplicagdo do método
(elaboracdo dos problemas, relatorios, explicacdo das fungdes) em ambas as disciplinas, sua
contribuicdo para a aprendizagem dos topicos e impulso para o desenvolvimento de aspectos
como discussao de ideias, senso critico, trabalho em equipe e autonomia foi evidente. Claro, o
PBL ndo deve substituir o método tradicional nessas disciplinas, nem foi esse o intuito da
implementacdo, mas, pode auxiliar o processo de ensino-aprendizagem em topicos isolados,

como no presente caso — Filosofia da Ciéncia e Tipos de Conhecimento.
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5. Considerac0es Finais

As metodologias ativas de ensino, como o Problem Based Learning (PBL), possuem 0
intuito de mudar o contexto em sala de aula, dando o protagonismo para o aluno na construcéo da
sua aprendizagem. O incentivo a autonomia, resolucdo de problemas e trabalho em equipe que o
PBL traz e sua eficAcia em qualquer contexto, foram os fatores motivadores para a realizacdo
deste estudo, que teve como proposito principal analisar a implementacdo do PBL em disciplinas
que tratam sobre métodos cientificos nos cursos de Administracdo e Contabilidade. Trata-se da
analise de percepcOes advindas dos alunos, professores e anotagdes de campo quanto ao uso do
PBL. Os achados permitiram inferir que esse método pode ser aplicado em um contexto que ndo
trabalha aspectos técnicos vinculados a profissdo do Administrador e do Contador, pois, objetiva
ir além da aprendizagem de um contetddo, mas, a constru¢do de um individuo com autonomia e
pensamento critico.

Em relacdo ao curso de Administracdo, os alunos trouxeram como pontos positivos a
iniciativa, proatividade e resolucdo de problemas. Porém, apesar de compreenderem a
importancia do trabalho em equipe dentro do PBL, os estudantes tiveram dificuldades com as
equipes. A maior dificuldade enfrentada se refere ao nimero de pessoas das equipes (8-10
alunos) e a execucao das funcdes (lider e secretario). O PBL objetiva promover a aprendizagem
ativa através de discussfes em grupo para a resolucdo de um problema. Claro, a forma como cada
pessoa aprende é distinta e especifica, mas o PBL busca criar uma interacédo e troca de ideias por
meio do trabalho em equipe. Para que isso aconteca, 0s alunos sairdo de um contexto de
passividade, para o protagonismo em sala de aula. Ou seja, nem todos terdo facil adaptacdo e
aceitabilidade a isso, mas, & medida que a atividade vai sendo realizada, espera-se que o cenério
mude para que haja a construcdo do conhecimento e o desenvolvimento de competéncias.

Os alunos deixaram claro a importancia atribuida a figura do professor, pois, é o
responsavel por guia-los e orienta-los durante o processo de ensino-aprendizagem. O docente
assumiu a postura de tutor, porém, se sentiu um pouco confuso e perdido quanto ao seu papel nas
sessOes tutoriais. Além disso, segundo ele, as solucdes apresentadas pelos estudantes néo
atingiram o nivel de profundidade esperado. O PBL é um grande desafio para os professores
(Manaf et al., 2011), pois, devem assumir um papel menos ativo e com menos controle,
mediando as discussdes, facilitando a aprendizagem e propiciando a superacdo de desafios para a
solucgéo dos problemas (Andrade, 2018).
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No curso de Ciéncias Contabeis, os alunos apontaram dificuldades na atividade com o
PBL, principalmente no que se referia a quantidade de estudantes que as equipes possuiam e a
execucdo das funcdes (lider e secretario). Para que o PBL mude o0 contexto é necessario tirar o
aluno da posicdo de passividade, ou seja, tira-lo de sua zona de conforto. E algo que nem todos
terdo facilidade de lidar, mas, o intuito do PBL é exatamente instigar o discente a trabalhar em
equipe e assumir responsabilidades. O professor assumiu a figura de tutor durante as aulas, em
alguns momentos, intervindo visando orienta-los e direciona-los. Os estudantes sabiam que o
tutor estava ali para auxilia-los, mas, enfatizaram a liberdade que tiveram para discutir e
pesquisar ndo necessitando tanto do auxilio do professor.

Os achados possibilitaram inferir que o uso do PBL, nas disciplinas de IEPA | e INPEC,
cumpriu o objetivo de promover no aluno a capacidade de gerenciar uma equipe, filtrar
informac@es para resolver problemas, indo além de aprender apenas um contetido, mas criando
habilidades que séo essenciais para um bom profissional. Os pontos positivos, negativos e as
dificuldades vivenciadas pelos alunos e observadas pelos tutores, evidenciaram a contribui¢do do
método para que o discente se torne ativo em sala de aula. Os seminarios e os trabalhos escritos
trouxeram uma resolucdo condizente com o conteldo trabalhado, apesar de ndo atingirem um
nivel de profundidade esperado pelos professores.

Apesar da necessidade de algumas melhorias para a proxima aplicacdo do método em
ambas as disciplinas (elaboracdo dos problemas, relatérios, explicacdo das funcdes e postura do
tutor), sua contribuicdo para uma boa aprendizagem e uma maior interacdo dos alunos com o
conteddo trabalhado, incentivou o professor de IEPA | a continuar aplicando o PBL, também, em
outros topicos da disciplina e a professora de INPEC nédo s6 a continuar aplicando o método na
disciplina, como também em outras disciplinas do curso de Ciéncias Contabeis que leciona. Uma
contribuicdo importante para a disseminacdo de informagdes sobre o PBL nesses cursos e o
incentivo para que mais docentes possam utilizar métodos que promovam a aprendizagem ativa
nos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis.

Este estudo trouxe duas principais contribuicGes. Primeiramente, evidenciou que o PBL
pode ser usado em topicos especificos de disciplinas nos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis e ndo, necessariamente, durante toda a disciplina. Professores podem utiliza-lo como

forma de intervir em aspectos que precisem de algum tipo de melhoria. Segundo, contribuiu para
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mostrar que o PBL pode ser usado em disciplinas ou contetdo menos técnico, promovendo um
maior interesse e aprendizagem dos estudantes.

Como principais limitacdes, destaca-se 0 pouco tempo disposto para a aplicacdo do PBL
nas disciplinas, pois, foram 6 encontros disponibilizados em IEPA 1 e 5 encontros em INPEC,
devido ao cronograma de ambas. Outro aspecto limitante, foi o uso do método apenas em um
topico de IEPA | e INPEC, o que impossibilitou anélises mais profundas sobre o uso do PBL em
disciplinas menos técnicas. Além disso, outra limitagdo foi 0 nimero de participantes nos Focus
Group, sendo que em Administracdo de um total de 84 alunos, apenas 15 (18%) participaram das
entrevistas. J4 no curso de Ciéncias Contébeis de 39 alunos, 14 (36%) colaboraram.

Por isso, para pesquisas futuras, sugere-se que o PBL seja aplicado em outras disciplinas
menos técnicas dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis, para fornecer mais
informac@es sobre seu uso em todas as areas de conhecimento desses cursos. Ainda, que estudos
posteriores possam utilizar o PBL num periodo maior de tempo, trazendo mais informacdes sobre
os impactos do uso de metodologias ativas para o processo de ensino-aprendizagem em
Administracdo e Contabilidade. Um outro ponto a ser investigado é o impacto a longo prazo

gerado através da intervencdo pelo PBL nas disciplinas de IEPA | e de INPEC.
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Apéndice A — Atividades PBL
Adaptado de Soares (2008)

12 Reunido: Relatério inicial do PBL

1) Esclarecer os termos dificeis ou desconhecidos: ler atentamente o problema para
compreender o contexto geral e para identificar qualquer termo, palavra ou expressao néo
entendida, perguntando ao grupo se alguém conhece. Caso contrario incluir o termo entre os
objetivos de aprendizado. Estudantes determinam, portanto o que é conhecido e que informacéo
adicional é necessaria para facilitar o processo de resolucdo do problema.

2) Listar os problemas: Antes de listar os problemas, € necessario que o professor ensine aos
estudantes como reunir dados como entrevista, pesquisas, procura em biblioteca entre outros.
Identifica-se, portanto os problemas sem a pretensdo de explicar o porqué. Nesse momento cada
membro da equipe deve levantar no minimo uma hipdtese/afirmativa sobre o contexto, sem sofrer
influéncia, critica ou presséao pela equipe.

3) Discussdo dos problemas: neste momento os membros da reunido tutorial discutem os
conhecimentos prévios da equipe com possiveis diagnosticos e meios para comprova-los. Cada
membro da equipe pode lembrar de coisas diferentes, fazendo da discussdao uma oportunidade de
aprender. Aqui é importante o respeito pela opinido dos outros. Apds vérias ideias anotadas, sdo
selecionadas as melhores. Dessa forma aprende-se a silenciar, pois julgam suas proprias ideias e
escutam as ideias dos outros colegas. O mais importante é que todos se sintam a vontade
expressando suas ideias e entendendo a importancia da discussdo dessas ideias para fundamentar
as hipdteses extraidas do texto fragmento no passo anterior.

4) Resumir: resumir a discussdo, relembrando os problemas listados, as hipéteses, diagnésticos
levantados, e as contribui¢cGes dos conhecimentos prévios, pros e contras. Os estudantes discutem
entdo os pontos positivos e negativos explorando todas as possibilidades de informacg6es que eles
reuniram para cada solucdo. Define-se o problema com base nas hip6teses fundamentadas,
chegando a equipe a um consenso sobre a questdo do problema utilizada na formulacdo dos
objetivos no préximo passo.

5) Formulacdo dos objetivos de aprendizado: identificado os problemas, e ap0s a discussao,
identificar os pontos obscuros, ou seja, assuntos ou temas que precisam ser estudados, para
resolver o(s) problema(s). Ser objetivo nesse passo € essencial, pois ndo havera tempo de estudar
tudo sobre o assunto. Decidir em equipe 0 que é importante para estudar, 0 que € necessario e 0
fazer por meio da discussdo, e ndao pela maioria de votos.

22 Reunido: Pesquisa Individual

6) Busca de informacdes: definido o que estudar, cada membro individualmente deve buscar
informacdes em mais de uma fonte, e ter como objetivo a troca dessas informacdes, de fontes
diversificadas, na discussao em equipe.

32 Reunido: Relatorio Final

7) Retorno, integracao das informagcdes e resolucéo do caso: a segunda reunido tutorial integra
as informac0es trazidas, para resolver o caso, sem a pretensdo de esgotar os temas discutidos.
Assim cada equipe prepara uma apresentacdo para a classe e desenvolve um relatério escrito, a
ser entregue ao professor, incluindo referéncias e dados usados.
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42 Reunido: Apresentacdo Oral e Entrega do Trabalho Final

Cada equipe deve apresentar sua solugéo do problema para a classe. A apresentacdo do trabalho

podera ter a duracdo 10 minutos no maximo. Em momento posterior, as equipes deverdo entregar
o trabalho final ao professor.
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Apéndice B — Papéis dos Alunos e Professor
Adaptado de Soares (2008) e Soares et al. (2018)

Papel do Aluno: Lider

Lider € um aluno da equipe.

Lider deve guiar os membros da equipe na discussao do problema, segundo a metodologia
dos 7 passos (relatorio inicial), contribuindo para que todos participem e mantendo o foco
das discussdes no problema.

Desestimular a monopolizacéo ou a polarizacdo das discussdes entre poucos membros da
equipe, favorecendo a participacao de todos.

Apoiar as atividades do secretario.

Estimular a apresentacdo de hipoteses e o aprofundamento das discussdes pelos membros
da equipe.

Respeitar posicdes individuais e garantir que estas sejam discutidas pela equipe com
seriedade, e que tenham representacdo nos objetivos de aprendizado sempre que a equipe
ndo conseguir refutd-las adequadamente.

Resumir as discussfes quando pertinente.

Exigir que os objetivos de aprendizado sejam apresentados pela equipe de forma clara e
objetiva e compreensivel para todos e que sejam especificos e ndo amplos e
generalizados.

Solicitar auxilio do tutor quando pertinente e estar atento as orienta¢fes do tutor quando
estas forem oferecidas espontaneamente.

Papel do Aluno: Secretario

O secretario deve anotar em papel e depois no relatorio inicial, de forma legivel e
compreensivel, as discussdes e 0s eventos ocorridos na equipe de modo a facilitar uma
boa visdo dos trabalhos por parte de todos os envolvidos e para discussdo na préxima
reuniao.

Deve, sempre que possivel, ser claro e conciso em suas anotacOes e fiel as discussdes
ocorridas — para isso solicitar a ajuda do lider do trabalho e do tutor.

Deve respeitar as opinides da equipe e evitar privilegiar suas proprias opinides ou as
opinides com as quais concorde.

Deve anotar com rigor os objetivos de aprendizados apontados pela equipe.

Deve anotar as discussdes posteriores e classifica-as segundo os objetivos de aprendizado
anteriormente apontados.

Papel do Aluno: Membros da equipe

Colaborar com os lideres, secretarios e tutores.

Ler e buscar compreender o problema.

Destacar e buscar compreender os termos desconhecidos.

Participar das discussdes, apontando a equipe as ideias relevantes e as hipdteses
relacionadas ao problema.
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Saber ouvir e respeitar as demais contribuicdes.

Estabelecer objetivos de aprendizagem e um cronograma para o0 desenvolvimento das
atividades, como: estudar, pesquisar, falar com os tutores, trabalhar em estudos solicitados
pelos tutores e outros; compartilhar informagdes com os demais integrantes da equipe.

Papel do Professor: Tutor

Possuir conhecimento dos objetivos e do tema abordado.

Ser responsavel pelo processo de aprendizagem previsto com a aplicacdo do método.
Auxiliar na atribuicdo dos papéis de lider e secretario, bem como na separacdo das
equipes.

Estimular a participacdo ativa dos estudantes na equipe e, consequentemente, em Sseu
processo de aprendizagem.

Acompanhar a abordagem do problema e do tema proposto.

Participar da elaboracdo e/ou selecdo do problema.

Participar da avaliacdo de desempenho dos estudos individuais, em equipes e das sessoes
tutoriais.

Auxiliar o lider no controle do tempo e no foco da equipe.

Acompanhar as anotac6es do secretario.

Papel do Professor: Consultor ou Convidado

Orientar os alunos e esclarecer possiveis duvidas.
Participar das sessdes tedricas por meio de palestras, debates, etc.
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Disciplina:

| Turma:

| Grupo:

| Data:

/

/

Lider:

Secretario:

Membros:

Hipoteses:

O que sabemos:

O que
precisamos
saber:

Questdes a
aprender:

Tarefa:
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Disciplina:

| Turma:

| Grupo:

| Data:

/

/

Lider:

Secretario:

Membros:

Objetivos de

aprendizagem:

O que
descobrimos:

Solucoes:
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Apéndice E — Problema 1 - IEPA I

O responsavel pelo departamento de Administracdo da empresa Sucessus S/A resolveu promover
um de seus funcionarios. Ele se encontrava particularmente impressionado com Joaquim Silva,
aluno do 1° ano do curso de Administracdo e que ja havia trabalhado durante dois anos em
empresa de ramo similar; e, assim, Silva obteve a promocéo. Baseando-se em suas experiéncias,
Joaquim modificou a forma como algumas atividades eram executadas em seu setor, pois,
durante todo o tempo em que trabalhou nesta fungdo nunca teve problemas quanto a forma como
desempenhava essas atividades. Ele ndo sentia a necessidade de mudar seus habitos ou de buscar
novas formas de trabalhar. Durante os primeiros meses Joaquim obteve sucesso, otimizando o
desempenho de seu setor. Porém, durante este periodo também aumentaram-se as queixas,
insatisfacOes e reclamagdes. Joaquim comecou a Se questionar: por que isso tem acontecido se
sempre deu certo? Havia uma ordem em sua mente. Ele tinha apenas os fatos em suas méaos e nao
sabia 0 que fazer para resolver esses problemas. Comecou a construir modelos em sua
imaginacdo para tentar resolvé-los.

Conversando com um colega do curso de Administracdo, este afirmou que Joaquim precisava
olhar além de suas experiéncias, buscando formas de melhora-las e que o tema que estavam
estudando naquele momento “Filosofia da Ciéncia” em sala de aula poderia contribuir para que
ele compreendesse melhor o que estava acontecendo. Por ser aluno do 1° ano de Administracéo,
Joaquim ainda ndo havia aprendido a respeito do conhecimento cientifico. Ele se questionou: por
que entender sobre senso comum, ciéncia, ordem, modelos, receitas, fatos e teorias poderia me
ajudar? Joaquim ficou intrigado. Decidiu pedir ajuda aos seus colegas:

1) Ajude Joaquim a compreender os conceitos abordados pela Filosofia da Ciéncia, os
explicando.

2) Dé exemplos para que Joaquim possa compreender melhor a Filosofia da Ciéncia.

3) Ajude Joaquim a entender como o que é estudado pela Filosofia da Ciéncia pode ajuda-lo no
seu dia a dia profissional.
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Apéndice F - Problema 2 - IEPA |

Jodo trabalha durante o dia como auxiliar administrativo na empresa Sucessus S/A e a noite cursa
0 1° ano de Administracdo. Durante as aulas de IEPA, Jodo comegou a refletir. Ele ainda nédo
havia aprendido sobre o conhecimento cientifico. O professor comegou a explicar sobre a
Filosofia da Ciéncia, chamando a atencdo de Jodo para alguns pontos: 1° afirmou que a
aprendizagem da ciéncia € um processo de desenvolvimento progressivo do senso comum; 2° o
pensamento comega com um problema; 3° Todos tem a capacidade de criar modelos, ou seja,
palpites, apostas a partir daquilo que conhecemos. Ao ouvir tudo isso Jodo ficou intrigado: o que
isso quer dizer?

No dia seguinte, ao chegar em seu trabalho, Jodo se deparou com um problema: a empresa havia
exportado um lote de mercadorias, realizando os procedimentos que sempre foram feitos em
casos como esse, porém, o cliente afirmou que o lote ndo estava nas condi¢des pedidas e por isso
foi devolvido. Jodo comegou a trabalhar nesta empresa faz dois meses. Antes, trabalhou durante
dois anos em uma empresa de ramo similar desempenhando a mesma fungdo. Aténito, ele se
questionou: como isso ocorreu se sempre deu certo? Ao comentar este ocorrido, um colega de
trabalho afirmou que sempre € necessario buscar formas de complementar, melhorar nossos
conhecimentos e que apenas nossas experiéncias ndo nos garantem certezas absolutas.
Novamente, durante a aula de IEPA, o professor continuou explicando sobre a Filosofia da
Ciéncia, afirmando que: 1° a ciéncia e 0 senso comum estdo em busca de ordem, porém, de forma
diferentes; 2° que a ciéncia busca o invisivel; 3° que muito do nosso conhecimento pode ser
chamado de receitas; 4° a ciéncia ndo compreende toda a realidade, mas apenas aquilo que lhe
interessa. Jodo, intrigado por tudo o que o professor ensinou e pelos acontecidos em seu dia a dia,
resolveu ir a fundo para entender melhor sobre a Filosofia da Ciéncia. Decidiu pedir ajuda aos
seus colegas:

1) Ajude Jodo a compreender os conceitos abordados pela Filosofia da Ciéncia, os explicando.

2) Dé exemplos para que Jodo possa compreender melhor a Filosofia da Ciéncia.

3) Ajude Jodo a entender como o que é estudado pela Filosofia da Ciéncia pode ajuda-lo no seu
dia a dia profissional.
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Apéndice G - Atividade Feedback

Um lider de cada equipe ira trocar de lugar com um de outra para compartilhar as experiéncias
sobre o PBL. Cada equipe devera escrever as experiéncias compartilhadas para entregar ao final
da aula ao professor responsavel. Os pontos a serem compartilhados ser&o:

1) Os pontos positivos comuns na perspectiva do lider e da equipe em que ele se encontra no
momento da atividade.

2) Os pontos negativos comuns na perspectiva do lider e da equipe em que ele se encontra no
momento da atividade.

3) Pontos positivos que ocorreram em um equipe e ndo na outra.

4) Pontos negativos que ocorreram em uma equipe e ndo na outra.

5) Como foi o trabalho em equipe na percepcéo do lider e no da equipe em que ele se encontra no
momento da atividade.
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Apéndice H - Problema 1 — INPEC

Marcio é auxiliar fiscal no escritorio de contabilidade Contab10 e estudante do 1° ano do curso de
Ciéncias Contabeis. Durante as aulas de INPEC, ele comecou a ficar intrigado. Ele ainda nédo
havia aprendido sobre os “Tipos de Conhecimentos”. O professor desta disciplina iniciou uma
explicacdo sobre o assunto, chamando a atengcdo de Marcio, pois, ele sempre tenta encontrar a
aplicabilidade do que é explicado nas aulas na sua pratica profissional. Por isso, apds a
explicacdo, ele se questionou: o que entender sobre isso vai me ajudar na profissao contabil?

No outro dia, ao chegar no escritdrio, Marcio se deparou com um conflito: ao executar sua rotina
de elaboracgdo de relatérios e planilhas, da forma que sempre realizou estas atividades, algumas
empresas reclamaram que seus relatérios foram enviados faltando alguns detalhes importantes. O
chefe de Mércio chamou sua atencéo, o alertou a estar mais atento e a sempre buscar se atualizar.
Marcio comecou a trabalhar no escritério faz dois meses. Antes, trabalhou durante um ano num
escritorio desempenhando a mesma funcdo. Aténito, ele se questionou: como isso ocorreu se
sempre deu certo? Ao comentar 0 acontecido com um colega da faculdade, este afirmou que
sempre é necessario procurar novas formas de melhorar nossos conhecimentos e que apenas
experiéncias ndo nos garantem certezas absolutas. Ainda, que atualmente é exigido do contador
um olhar para além das técnicas.

Novamente, durante a aula de INPEC, o professor continuou explicando o tépico “Tipos de
Conhecimentos”, afirmando que: 1° o conhecimento empirico acontece por informagdo ou
experiéncia casual; 2° o conhecimento cientifico procura conhecer, além do fendbmeno, suas
causas e as leis que o regem; 3° o conhecimento religioso € um conjunto de verdades mediante a
aceitacdo da revelacao divina; 4° o conhecimento filoséfico procura conhecer as causas reais dos
fendmenos. Marcio, intrigado por tudo o que professor explicou e pelos acontecimentos em seu
trabalho, resolveu ir a fundo para entender melhor os Tipos de Conhecimentos. Decidiu pedir
ajuda aos seus colegas:

1) Ajude Marcio a entender os conceitos dos Tipos de Conhecimentos, os explicando.

2) Dé exemplos para que Marcio possa entender melhor os Tipos de Conhecimentos.

3) Ajude Marcio a entender como os Tipos de Conhecimentos podem ajuda-lo no seu dia a dia
profissional.
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Apéndice | - Problema 2 — INPEC

O gerente do escritorio de contabilidade Contab10 resolveu contratar um auxiliar. O contratado
foi Felipe, aluno do 1° ano do curso de Ciéncias Contabeis que ja havia trabalhado num escritério
durante dois anos desempenhando funcdo semelhante. Baseado em sua experiéncia, Felipe
modificou a forma como algumas atividades eram feitas, pois, no escritério em que trabalhou
nunca teve problemas quanto a maneira que desempenhava suas atividades. Ele ndo buscava
novas formas de desempenhar sua funcéo.

Durante os primeiros meses Felipe obteve sucesso, mas, depois de algum tempo, comecaram a
surgir problemas. Um deles foi: ao elaborar um relatério para seu chefe, deixou passar detalhes
importantes, pois, seguiu aspectos mais técnicos, ndo se aprofundando em conceitos e
fundamentos para sua elaboragéo, os quais prejudicaram o entendimento do documento. Felipe se
questionou: por que isso aconteceu se sempre deu certo?

Na faculdade, durante as aulas de INPEC o professor, ao explicar o topico “Tipos de
Conhecimento”, afirmou que ¢ de extrema importancia a formagéo de um cientista contador e ndo
apenas de um operador da contabilidade. Ao conversar com um colega, este afirmou que Felipe
precisava olhar além das suas experiéncias, pois, sempre é preciso buscar novos conhecimentos
para melhorar seu desempenho. Apontou que o mercado de trabalho exige um profissional
contador que olhe além das técnicas e que saiba refletir.

Além disso, o colega de Felipe afirmou que o tema que estavam estudando naquele momento na
aula de INPEC, “Tipos de Conhecimentos”, poderia contribuir para que ele entendesse melhor o
que estava acontecendo. Felipe ainda ndo havia aprendido sobre o conhecimento empirico,
cientifico, filosofico e teoldgico. Ele se questionou: por que entender sobre os “Tipos de
Conhecimentos” poderia me ajudar? Felipe ficou intrigado. Decidiu pedir ajuda aos colegas:

1) Explique os conceitos abordados pelos Tipos de Conhecimentos.

2) Dé exemplos para que Felipe possa entender melhor os Tipos de Conhecimentos.

3) Descreva de que forma a compreensdo dos Tipos de Conhecimentos pode ajudar Felipe no seu
dia a dia profissional.
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Apéndice J — Roteiro de Entrevistas Semiestruturadas Professores

1) ANTES DO PBL

1) Ha quanto tempo vocé da aulas nesta disciplina?

2) Como era trabalhado o topico “Filosofia da Ciéncia” anteriormente? Como era a aprendizagem
dos alunos? (Somente em IEPA 1)

3) De que maneira surgiu a ideia de aplicar o PBL nesta disciplina?

4) Qual é o principal objetivo de usar o PBL na disciplina de IEPA I/INPEC?

I1) DURANTE O PBL

5) Comente sobre como foram as aulas na disciplina com a implementacdo do PBL.

6) O que vocé achou da postura do tutor/professor na disciplina com o PBL?

7) Como foi a postura dos alunos ao assumirem as funcdes de lider ou secretario durante as
sessOes tutoriais?

8) Comente como foi a conduta dos alunos ao trabalharem em equipe na disciplina com o uso do
PBL.

9) Comente como o PBL contribui para o desenvolvimento de competéncias profissionais nos
alunos.

10) Dé exemplos de momentos durante as aulas com o PBL em que os alunos estavam com
dificuldades.

11) Comente sobre as resolucdes do problemas apresentadas nos seminarios ao final das aulas
com o PBL.

111) DEPOIS DO PBL

12) Comente como foi o0 aprendizado do contetdo abordado pelos alunos com o PBL.

13) Comente sobre 0s pontos positivos e negativos da implementacdo do PBL na disciplina.
14) Vocé pretende continuar usando o PBL na disciplina? Por que?
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Apéndice K — Roteiro de Entrevistas Focus Group — Lider/Secretario

I) ANTES DO PBL
1) O que vocés acham sobre as aulas tradicionais/expositivas?

I1) DURANTE O PBL

2) Vocés leram o livro “Filosofia da Ciéncia” do Rubem Alves? Se sim, antes ou durante a
atividade com o PBL? / 2) Vocés leram algum material antes sobre o assunto?

3) Comente sobre a postura do professor como tutor durante o uso do PBL.

4) Como foi a participagdo dos membros nas sessoes tutoriais e na resolucéo do problema?

5) Como foi pra vocés assumirem a funcdo de lider ou de secretario? Vocés sentiram
dificuldades?

6) Qual a contribuicdo dessas fungdes para as discussdes em equipe e pra resolucdo do problema?
7) Como o PBL influenciou vocés a buscarem mais informacodes fora de sala de aula?

8) Quanto tempo vocés dedicaram a pesquisa fora de sala de aula?

9) Explique se vocés e suas equipes conseguiram chegar a uma boa solucdo para o problema
proposto.

10) Comente como foi pra vocés apresentarem 0s seminarios.

111) DEPOIS DO PBL

11) Quais motivos fazem vocés verem o PBL como positivo e negativo em sala de aula?

12) Comente se vocés acreditam que o PBL deveria ser usado em outras disciplinas e em quais
tipos de disciplinas.
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Apéndice L - Entrevistas Focus Group — Membros

I) ANTES DO PBL
1) O que vocés acham sobre as aulas tradicionais/expositivas?

I1) DURANTE O PBL

2) Vocés leram o livro “Filosofia da Ciéncia” do Rubem Alves? Se sim, antes ou durante a
atividade com o PBL? / 2) Vocés leram algum material antes sobre o assunto?

3) Comente sobre a postura do professor como tutor durante o uso do PBL.

4) Como foi a participacdo dos membros, incluindo vocés, nas sessdes tutoriais e na resolucéo do
problema?

5) Comente como foi a participacdo dos lideres e dos secretarios nas sessdes tutoriais e na
resolucdo do problema?

6) Quais foram as dificuldades enfrentadas por vocés durante as aulas com o PBL? Por que?

7) Quanto tempo vocés dedicaram a pesquisa fora de sala de aula?

8) Explique se vocés e suas equipes conseguiram chegar a uma boa solucdo para o problema
proposto.

9) Comente como foi pra vocés apresentarem 0s Seminarios.

111) DEPOIS DO PBL

10) Quais motivos fazem vocés verem o PBL como positivo e negativo em sala de aula?

11) Comente se vocés acreditam que o PBL deveria ser usado em outras disciplinas e em quais
tipos de disciplinas.
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Apéndice M — Aulas Iniciais em IEPA |

METODO TRADICIONAL DE ENSINO

Mestranda: Andreza Paterno da Silva

METODOLOGIAS ATIVAS

METODOLOGIAS ATIVAS

~ Problem Based Leaming (PBL):
~ Instrucdo pelos Pares:

» Aula mvertida:

> Role Playing Game (RPG);

~ Seminarios:

# Debates;

~ Palestras.

PROBLEM BASED LEARNING UNIVERSIDADE MCMASTER (1966)

McMaster
UniversiteiSes)
Problem- A
based
learning

1B Faculdade do Medicina de Marila ==
Famena

0 Univessidade 2
Estadurl de Lovdaing

’l reres s

Vo bt o i et




O PBL NAS ESCOLAS NO BRASIL

2008 racu

CULAAD B ATMIMET nagro

O QUE E PBL?

O PBL é um método de aprendizado
centrado no aluno, tem o problema com
elemento motivador do estudo e integrador
do conhecimento.

Oliveira (2009)

OS SETE PASSOS

GRUPO TUTORIAL

~ COMPOSICAO:

No maximo 8 estudantes.

2 vezes durante a aplicagdo do PBL.
~ PAPEIS:

Lider, Secretario ¢ Membros da equipe.

orcHne meann o8
TOUACAD £ ENSING & APDENTIZAGEM

O PBL é um método centrado no aluno,
caractenzado pelo uso de problemas reais
para incentivar os alunos a desenvolverem
©0 pensamento critico, habilidade de
resolugio de problemas e a aprendizagem
de conceitos importantes da sua area de
conhecimento.

Ribeiro (2005)
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T*

CARACTERISTICAS DOS METODOS DE
APRENDIZAGEM

Gilivez et ol (2007)

ATIVIDADES DO PBL

1" Reunido: Relaterio imicial do PBL:

1) Esclarecer o5 termos dificeds on 7) Retome, mteamacdo das informagdes ¢
desconbacidos;

Tesolngdo do caso;
2) Listar oz problemas:
3) Discuss¥o dos problemas; 4" Reuzido: Seminarios ¢ satrega do mabalko
4) Resumir; final.
S)F dos objetivos de
2" Reunifio: Pequiza Individual:
6) Busca de informagBes;

FUNCOES NO PBL

“« .

» Papel do Aluno: Lider.

» Papel do Aluno: Secretario.

» Papel do Aluno: Membros da
Equipe.

» Papel do Professor: Tutor.

XL O

e
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T

ATIVIDADE METODO USADO
Explicas3o sobre o PEL.
szwoga do rotero de atividade: Tradicicaal Expositva
o PBL s formagio das equipss
E=meg do probleam. 4o
alaterio imscial, do rotezro de T
PBL
PBL
PBL
PBL
Tradiciozal

lem Based Learning

(PBL)

Mestranda: Andreza Paterno da Silva
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Apéndice N — Aulas Iniciais em INPEC

METODO TRADICIONAL DE ENSINO

Mestranda: Andreza Paterno da Silva

METODOLOGIAS ATIVAS

METODOLOGIAS ATIVAS

~ Problem Based Leaming (PBL):
~ Instrucdo pelos Pares;

» Aula mvertida:

> Role Playing Game (RPG);

~ Seminarios:

» Debates;

» Palestras.

PROBLEM BASED LEARNING

Problem-
based
learning

UNIVERSIDADE MCMASTER (1966)

McMaster




I’I Faculdade de Medicina de Marilla ===
Fasiedia

Univensiclade =™ e . .
Estadual di Londiina - CESLPA

" t,:lﬂm 2004

O QUE E PBL?

0O PEL & um método de aprendizado centrade no alme, tem o problema
com elemento motivador do estudo e mtegrador do conhecimento.

Oliveira (2009)

I

OS SETE PASSOS

ESTUDO INDIVIDUAL

. r sESS40 TUTORIAL
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CARACTERISTIC
APRENDIZAGEM
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E l:(n E Ensinar - aprender Aprender a aprender
ENFING TRADICIONAL N Modulos tematicos
Diisciplinas ~problemas™
Ahmo passive Alno centro das atengdes
Professor centro das Professor facilitador da
atengoes aprendizagem (fufor)
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= i
Galvez et al (2007) Eanbiden nmr
No maximo § estudantes.
» FREQUENCTA:
2 vezes durante a aplicagio do PBL.
> PAPEIS:
Lider, Secretanio e Membros da equipe.
FUNCOES NO PBL
- v
» Papel do Aluno: Lider. .Y
» Papel do Aluno: Secretario. g
» Papel do Aluno: Membros da M

Equipe.

» Papel do Professor: Tutor.
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Mestranda: Andreza Paterno da Silva
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Apéndice O — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Gostariamos de convida-lo a participar da pesquisa intitulada: “Aplica¢do do Problem Based
Learning (PBL) em cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis em uma Instituicdo de Ensino
Superior”, que faz parte do curso: Pos-Graduacdo em Ciéncias Contabeis e é orientada pelo
prof: Dr. Mauricio Reinert do Nascimento da Universidade Estadual de Maringd (UEM). O
objetivo da pesquisa €é: “Analisar os efeitos da implementagdo do método Problem Based
Learning (PBL) no ensino da pesquisa e ciéncia nos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contabeis do campus de Maringa da Universidade Estadual de Maringa (UEM)”. Para isto a sua
participacdo é muito importante, e ela se daria da seguinte forma: se vocé concordar em
participar deste estudo eu irei dar aulas em sua sala, na disciplina de IEPA/INPEC, com o uso do
método PBL. Se aceitar, vocé participara destas aulas e, apds, caso vocé concorde, participara, no
caso dos professores, de uma entrevista individual e, no caso dos alunos, de uma entrevista em
grupo. Em ambas seréo realizadas algumas perguntas sobre o objeto de estudo — aplicacdo do
PBL em cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis. Se vocé concordar em responder as
perguntas, suas respostas serdo gravadas e analisadas depois, ndo sendo utilizado seu nome ou
qualquer dado que possa te identificar. Apenas eu e meu orientador teremos acesso aos dados das
entrevistas. Informamos que poderdo ocorrer os riscos/desconfortos a seguir: esta pesquisa
envolve a aplicacdo de uma metodologia ativa de ensino em sala de aula, englobando sujeitos
sociais e a descricdo de suas opinides, vivéncias e percepcOes, portanto, compreende riscos no
que se refere a comunicacdo e a divulgacdo de informacgdes. Entretanto, o pesquisador se
compromete, neste termo, a ndo usar o nome ou dados que possam identificar os participantes da
aula, das entrevistas individuais e das entrevistas em grupo. No caso de o uso do método de
alguma forma gerar algum incdmodo, os participantes poderdo néo participar da implementacéo.
No caso de algumas perguntas incomodarem o0s entrevistados, pois, as informag6es que busca-se
coletar se referem a experiéncias pessoais, 0s professores e 0s alunos podem escolher néo
respondé-las, ou seja, podem deixar de responder qualquer pergunta que os faga se sentirem
incomodados. Gostariamos de esclarecer que sua participacdo é totalmente voluntaria,
podendo vocé: recusar-se a participar, ou mesmo desistir a qualquer momento sem que isto
acarrete qualquer dnus ou prejuizo a sua pessoa. Informamos ainda que as informacdes
serdo utilizadas somente para os fins desta pesquisa, e serdo tratadas com o mais absoluto
sigilo e confidencialidade, de modo a preservar a sua identidade. Os registros gravados
serdo usados para analisar o conteldo das mensagens obtidas e serdo descartadas ao final
da pesquisa. Os beneficios esperados sdo: sua participacdo nas aulas com a implementacdo do
método PBL, sua participacdo na entrevista individual no caso dos professores e na entrevista em
grupo no caso dos alunos, ajudara na construcdo dos resultados da pesquisa e na producdo de
conhecimentos que poderdo dar maior visibilidade a metodologias ativas de ensino e ao papel
destas no contexto de instituigdes de ensino superior, mas nao sera, necessariamente, para o seu
beneficio direto. Porém, participando deste estudo, vocé fornecerd mais informacgdes sobre a
relevancia ou ndo de metodologias ativas de ensino para a propria instituicdo em questdo. Caso
vocé tenha mais duvidas ou necessite maiores esclarecimentos, pode nos contatar nos
enderecos abaixo ou procurar o Comité de Etica em Pesquisa da UEM, cujo endereco
consta deste documento. Este termo devera ser preenchido em duas vias de igual teor, sendo
uma delas, devidamente preenchida e assinada entregue a voce.

Além da assinatura nos campos especificos pelo pesquisador e por vocé, solicitamos que
sejam rubricadas todas as folhas deste documento. Isto deve ser feito por ambos (pelo
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pesquisador e por vocé, como sujeito ou responsavel pelo sujeito de pesquisa) de tal forma a
garantir o acesso ao documento completo.

Eu,... e declaro
que fUI dewdamente esclaremdo e concordo em part|C|par VOLUNTARIAMENTE da
pesquisa coordenada pelo Prof Dr. Mauricio Reinert do Nascimento.

Assinatura ou impressao datiloscopica

Eu,... ceeeeeenenneenneney  d€cClaro
que forneC| todas as mformagoes referentes ao proleto de pesqwsa supra nominado.

Assinatura do pesquisador

Qualquer duvida com relacdo a pesquisa poderd ser esclarecida com o pesquisador,
conforme o endereco abaixo:

Nome: Andreza Paterno da Silva.

Endereco: Avenida Curitiba, 1216, Casa, Peabiru - PR.

(telefone/e-mail): (44) 99866-9881 // andreza_2815@hotmail.com

Ou com o pesquisador responséavel

Nome: Mauricio Reinert do Nascimento

(telefone/e-mail): (44) 3011-xxxx // m.reinert@gmail.com

Qualquer duvida com relacéo aos aspectos éticos da pesquisa podera ser esclarecida com o
Comité Permanente de Etica em Pesquisa (COPEP) envolvendo Seres Humanos da UEM,
no endereco abaixo:

COPEP/UEM

Universidade Estadual de Maringa.

Av. Colombo, 5790. UEM-PPG-sala 4.

CEP 87020-900. Maringa-Pr. Tel: (44) 3011-4444

E-mail: copep@uem.br



