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RESUMO

Estapesquisa tem como objetivo identificar os tracos de personalidade dos gestores e verificar
se tais tracos afetammUso do orgcamento, e se o0 modo do uso pode interferir desempenho deste
Para que fosse possivel atingir tal objetivo o publico selecionadm fos gestores do setor
comercial das maiores empresas paranaenses de 2018. O instrumento utilizado foi um
questionario disponibilizados através da platafoomismeid Onl i ne Pesqui sao,
poderiam participar voluntariamente. O contato ihmeadeu via telefone e entdo, ao aceitarem
participar, foi enviado une-mail com o link da pesquisa. Caracterizando a pesquisa como
quantitativa, descritiva e de levantamergoryey, a amostra contou com 117 respondentes,
numa populacédo de 200. O métarkmatistico para validacao da pesquisa foi a Modelagem de
Equacgdes Estruturais, aplicea estimadores de corre¢cdo, método dos Minimos Quadrados e
Variancia (WLSMV). Os resultados encontrados concluem que os gestores de modo geral
tendem a ter como trage personalidade a abertura para experiéncia e extroversdo. O modo
de uso do orcamento mais utilizado € o Uso Interativo. Quanto a relacéo de influéncia dos tracos
de personalidade na forma de uso, fica comprovada a influéncia do tragco conscienciosidade ao
uso diagnostico. Quanto ao modo de uso interferir no desempenho do orcamento, fica
observado que o uso diagndstico influente neste. Quanto a influéncia dos tragcos no desempenho
nao ficou identificado tal relacéo.

Palavraschave: Tracos de Personalidad®©rcamento, Sistema de Controle Gerencial,
Orcamento, Desempenho.



ABSTRACT

This research aims to identify the personality traits of the managers and to verify if such traits
affect the use of the budget, and if the mode of uséntariere with its performance. In order

to achieve this goal, the selected public were the managers of the commercial sector of the
largest companies in Paran& in 2018. The instrument used was a questionnaire made available
through the online platform "@ine Pesquisa”, where managers could participate voluntarily.

The initial contact was by phone and then, upon agreeing to participate, an email with the search
link was sent. Characterizing the research as quantitative, descriptive and survey, the sample
counted on 117 respondents, in a population of 200. The statistical method for validation of the
research was the Modeling of Structural Equations, applied correction estimators, Minimums
method Squares and Variance (WLSMV). The results found that margegessally tend to

have as personality trait the openness to experience and extraversion. The most used budget is
the Interactive Use mode. Regarding the relation of influence of the personality traits in the
form of use, the influence of the conscientimess trait to the diagnostic use is proved. As for

the way of use interfere in the performance of the budget, it is observed that the diagnostic use
influential in this. As for the influence of traits on performance, no such relationship was
identified.

Keywords Personality Traits, Budget, Management Control System, Budget, Performance.
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1 INTRODUCAO

As empresas sao constituidas de modo a atingir metas, que basicamente giram em torno
de gerar lucrodDe modo a conseguir a geracao de lucros, sédo tracados alguns planos de acéo
para amparar todo o processo da empresa, que vao desde a operacionalizacdo até sua gesté
(Alves, 2010).

Buscando reduzir as consequéncias pelas mudancas internas e externas que as
organizacdes tém enfrentado no cenario econémico globalizado, as empresas acabam
identificando a necessidade do uso de ferramentas de controle para que possam permanecet
competitivas (Felisbino, 2003). Elas precisam desenvolver estratégias de cres@mento
inovacgao, tornandas mais flexiveis, ao ponto de poderem reestrusganais rapidamente
em situacdes onde ocorreram mudancas (Santini, 2004)

Considerando que as empresas podem utilizar de meios que auxiliem a atingir tais
metas, uma forma de contrales custos é o uso do orcameqgte, segundo Schiff e Lewin
(1970), é o plano financeiro o qual se espera para determinado periodo, e pode ser utilizado
como meio de controle e avaliacdo de desempenho.

O orcamento vem em meio ao controle mais amplopepnée ser considerado um
sistema autossuficiente, entdo se enquadra como um subsistema do sistema de controle
gerencial, e sua utilizacdo é ligada a comunicacdo e coordenacdo da administracdo da
organizacao. (Brownell, 1991).

Na buscapelo alcance dos #iivos as empresas podem encontrar dificuldades. O
mercado tem certo nivel de volatilidade, entdo a demanda pelo produto produzido pode cair, a
opinido dos clientes pode afetar a imagem da organizacdo, os profissionais podem nao estar
alinhados aos objetbs estratégicos danpresaas areas internas processuais podem estar com
falta de integracdo, e 0s recursos serem alocados de maneira nao efilathieny e
Govindarajan, 2007 Todos os empecilhos que afetam o andamento da organizacao
influenciam noalcance de seus objetivos, e consequentemente na busca pela otimizacao de
resultados.

No meio empresarial € necessario que exista um respopsaéaelirigir a organizagéo
de modo a atingios objetivosda empresa& direcionar as estratégide forma efiente No
entanto, m dos fatores que pode vir a alterar damento da organizacdo é como o gestor da

organizacadrabalha as estratégias da entidadletomadas de decisOg®mr parte do lider,
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podem trazer vieses pessoais causpadossuapersonalidadee essas atitudes podem trazer
consequéncias adversas ao esperado pela organizagéo

Como forma de sebservaro comportamentalo lider enxergase a possibilidade da
analise através da lenta deoria dos Cinco Grandes FatorgleCraee Costa, 1989)teoria
esta que vem como modernizagdo da Teoria do Taapeal da cinco fatores gersonalidade,

e quando analisaddsaz a possibilidade deredizer quais as tendéncias do individuo através
de seus tracos de personalidade.

Observando entédo a necessidaderdpresa se manter competitiva e entendendo que o
bom desempenho do orgcamento empresarial pode ser um diferencial para a empresa, enxerga
se a possibilidade de haver relagéo entre o desempenho do orgamento com sua forma de uso.
Essa forma de uso também pasée direcionada pelas acdes do gestor que é o responsavel pelo
seu manuseio. Sendo assinpesquisa tem como obijetivo identificar se existe relagdo entre
tracos de personalidadesses gestoresoanodo deusodo orcamento empresarial, e se essa
forma de manusear o orcamento afeta seu desempaslwwganizagdes.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA

Sabese que num ambiept mercanti] as empresavuscam nos detalheslcancar
vantagem competitiva, devidgaedominanciala competitividadeA filosofia da organizacéo
também é criadae forma Unica através das acdes, valores e crencas dos gestores. Estes
elementos auxiliam na consolidacdo do processo de gestdo da entidade que é formado pelo
planejamento, execugcdo e conttoEm um ambiente onde existe incerteaen relagéo ao
sucesspé necessario que a organizagao possua instrumentos que auxiliem no planejamento,
para que assim possa minimamente ter controle sobre seu futuro de maneirarefrediz ¢t.
al., 2009. Nesg contexto, surge a possibilidade de se fazer o uso de instrumentos de controle
gerencial como um recurso para que a organizacao possa prosperar. Desse nsadquéem
agente € o principal membro atuante no Sistema de Controle Gerencial.

Tanto na fasale surgimento quanto no momento de manutencdo, a empresa pode
esbarrar em diversos obstaculos. Desse modo, uso de um sistema de controle gerencial (SGC)
vem como ferramenta de auxilio, o qual t°m
objetvoscom excel °nci ao, ou sej a, ® composto
administradores da organizacdo aplicam vidando atingir alguma meta ou estratégs. (

2010).
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Os sistemas de controle gerencial, de maneira geral, sdo como membros de um érgao
maiar, e sua utilidade se mostra quando sdo utilizados faaiitar a sobrevivéncia
organizacional (Otley, 2003

E possivel identificar que o tema tem relevancia na busca pela vantagem competitiva,
identificando os estudos empiricos que o abordam (Sirk®AS, Marginson, 2002; Widener,

2007). A importancia da andlise do papel dos SCG atuando de forma a controlar gerencialmente
as organizacdes tem sido destacada através de diversas pesquisas. (Collieherdethya
Chua, 1996; Ferreira@tley, 2003).

Ainda, por meio da @hizacao dos processos e daditio a Contabilidade Gerencial, o
orcamentpque tratase de um meiae planejamento estratégieoum modo de organizar e
buscar melhorias nas organizac@esponde as influencias internas e exteraas vez que
suas oscilacbes permeiam os fatores contingenciais que o rodeiam (Bownell, 1999). Por
influencias internas, um dos ponto a ser destacado e que cabe analise seria a personalidade dc
gestor que manuseia o orcamento, se esta poderia influenclas@mpenho do orcamento a

ser implantado em determinada area ou empresa.

O desempenho percebido é justamente a percepcdo de um usuario de determinado
instrumento quando ao desempenho deste. A percepcao do desempenho pode ser considerad:
favoravel ou desivoravel, isso no caso do instrumento ter atingido ou superado suas metas, ou
o contrario, no caso do instrumento ter tido poucos reflexos positivos e ndo ter cumprido com
seu papel (Pavao, 2016).

Entendendoqueor gani za- «0 pr eci sisemedsegesiornms dsquaig a n i
sdo responsaveis pela tomada de dedidéonsen e Meckling, 1976As organizacdes tem
diversos setores, onde cada um tem seu lider ou o responsavel hierarquiddmprieesso
de tomada de decisdo diversos fatores podem ndiaea vertente com a qual a organizacao
se posta perante seus colaboradores e seus concorvenifesase entdo a possibilidade de
haver vieses que podem estar presentes por conta da personalidade des(Palgemt2012).

A personalidade considepadrdes de comportamentos tipicos de um individuo, e cada
individuo traz consigo alguns tracos de personalidade relativamente constantes em cada pessoa
mas que divergem entre si. (Rebolo e Harris, 2006).

O traco de personalidade é definido como a dispog@ara exibir um determinado tipo
de resposta perante varias situag@espraa e Cervone, 2000), ou como a propensdo para

determinado comportamento (McCrae e Costa, 1990). O traco de personalidadesassume
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também por estas definicbes como um indicadwa prever um comportamento do gestor
(Rauch e Frese, 2000).

Diversos modelos tedricos tém contribuido para o estudo da personalidade, dentre eles,
o modelo dos Cinco Grandes Fatores (CGF), conhecido, na litexanra,Big Five, ou Five
Factor Mode] o qual tem sido foco de interesse e entusiasmo crescentes por parte da
comunidade cierfita. Esse modelo, além de senplamente pesquisado, por representar uma
forma de descricdo da personalidade muito simples, elegante e econdmicaserigenam
grandeconjunto de pesquisas na area da personaliffddees, Hutz, e Nunes, 2010

Segundo Coutinho (2012), o model o dos fi
pressupde que as diferencas individuais estdo codificadas na linguagem-séaseianco
dimensés da personalidade: ExtroversdoAmabilidade (ou Agradabilidade)
Conscienciosidade, Neuroticismo e Abertura a Experiéncia.

A avdiacdo da personalidade permite, atravésnflermacdesdisponibilizadas pelos
gestores,a contribuicdopara o aumento do aghecimento do clima organizacialh do
funcionamento das equipes do trabalho, ou ainda identificar fatarea tomada de deciséo
dos gestores, seu delineamento estratégico e o uso do Sistema de Controle Gendrocad
organizacdo. (Crozatti, 1998).

As pesquisas voltadas a personalidade demonstram a relevancia do tema e como este
pode trazer beneficios e avancos a comunidade académica e o0s impasses dentro das
organizacdes. As pesquisas demonstram temas Bagraeive Personality Trait§Gosling,

Rentfow e Swann, 2003Allport e Odbert1936), que identificaram palavras e adjetivos que
definissem a personalidade. Houveram também estudos de diversos psicélogos que concluiram
que os tracos da personalidade podem ser organizados em cinco grandes dinhefitsdas

por Goldberg1993 como ACi nco grandes tra-os de per

Para captar as diferencas de personalidade foram criados diferentes instrumentos. O
mais abrangente instrumerito criado por Costa e McCrg&992) com 240 itens, chamado de
NEOPersonality Inventory, Revis€EO-PI-R). A versdo do NEO FR permite uma medigéao
diferenciada de cada dimensdo do Big Five. (Costa e McCrag). I98ste modo, foram
criados instrumentos magsxutos como por exemplo, Big Five Inventory 44 (BFI, 1999),
que é uma versao resumidantemplando 44 iten§psling, Rentfrow &wann, 2003) e Big
Five Inventory-10 BFI-10) que é uma verséo simplificada Bim-Five InventoryRammstedt
e Oliver, 2007) que serd utilizada para realizacéo deste trabalh

No Brasil foi possivel identificar que ainda ndo ha pesquisas anteriores que ligam o0s

fatores psicologicos a Contabilidade Gerencial de modo a analisar o perfil do gestor da
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organizagao e sua possivel intervengdo em seus compromissos nas empredasniaessta
pesquisa caracterizge como inovadora e exploratoria.

Temse as pesquisas voltadas aos temas: Desenvolvimento de uma Medida para
Avaliacdo de Pmsonalidade Baseado no Modelo "Big FivpbrRenata S. R. Tomaz, Daniela
S. Zaninj Margareth Regina R. B. de Faria (201B)acos de personalidade e hatalies
sociais em universitarios, pbaniel BartholomepCarlos Henrique Sancineto da Silva Nunes
Afonso Antonio Machadoestudo desenvolvido em 2008m estudo correlacional entre
habilidades sociais e tracos de personalidaoie]osé Mauricio Haas Buer®andra Maria da
Silva Sales Oliveira; José Carlos da Silva Olivgizblicado em 200Na area administrativa,
0 setor de empreendedorismo tem criado certo vinculo nas pesquBaso tema
comportamento organizacional positivo e empreendedorisma: influéncia mutuamente
vantajosa(Palma,Cunhae Lopes,2007).

Por meio destes pontos peske perceber que o orcamento, utilizado como uma
ferramenta gerencial nas organizagdes sera manuseado por lideres de setores e tanto seu mod
de Uso quanto seu desempenho podem sofrer influencias causadas pela personalidade deste

agente, e aqui se contextualiza esta pesquisa.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Diante do exposto, buscando investigar a possivel influéncia dos tracos de personalidade
no uso do orgcamento e no seu desempenhoes¢éem seguinte questao de pesquidazal a
influénci dos tracos de personalidade no uso do orgcamento e no seu desempenho?

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

A pesquisa tem como objetivo principal identificar os tragos de personalidade dos
gestores e verificar se tais tracos afet@tso do orgamento, e se o rma@d uso pode interferir

Desempenho deste


http://www.scielo.mec.pt/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=PALMA,+PATRICIA+JARDIM+DA
http://www.scielo.mec.pt/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=CUNHA,+MIGUEL+PINA+E
http://www.scielo.mec.pt/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=p&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=LOPES,+MIGUEL+PEREIRA
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1.3.2 Obijetivos Especificos

A seguir sdo apresentados 0s objetivos especificos:
1 Identificar caracteristicas que sugiram osdsade personalidade dos agentes

pelo uso do orcamento empresarial;

1 Identificar a formale uso do orcamento da area de Vendas nas empresas;
1 Verificar a influéncia dos tracos de personalidade no uso do orcamento;
1 Verificar a influéncia dos tracos de personalidade no Desempenho Percebido do

orgcamento utilizado na area de vendas das empresas;
1 Verificar a influéncia da forma de uso do orcamento no desempenho da area de

vendas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Explicase pois a justificativa desta pesquysa meioda ideia de que se as organizacdes
utilizam do Sistema de Controle Gerencial buscando atingir v@emtagmpetitivacomo a
otimizagdo da contabilidade trouxe modernizagdo aos artefatos usados no SCG, no uso do
or¢camento € esperado retorno positivo a toda organizacao. Para&ses&ario que um gestor
possa manuseda, isso para que a vantagem competiseja de fato alcancadda utilizacao
da ferramenta gerenci@linecessario que o responsavel entenda os objetivos da empresa, e além
de entender, o responsavel precisa estar apto a se adequar aos desafios que possam permear
trajetoria da empresa moercado.

Todo individuo possui caracteristicas de personalidade que formam sua identidade, e
nesse ambito terse que seus tracos de personalidade podem demonstrar algumas tendéncias
quando houver a necessidade de deciddgs,as caracteristicas da penatidade do gestor
podem predizer suas tomadas de decisoes.

Entendendo o termo fApersonalidaded c¢omo
diante de situagOes adversas, tem sido pesquisada a Teoria dos Cinco Grande Fatores,
buscandese a consolidacéo gusegundo Nunes, Hutz e Giacomoni (2009), a Teoria dos Tracos
iniciou. Esta pesquisa atese a unir a influéncia dos Cinco @Gdes Tragos de personalidade
no uso doorgcamento Gerenciatle modo a amparar a ideia de gugestompoderamanuseao

orcamentale modo positivo & organizagao
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Ainda, observase que as pesquisas no ambito da psicologia tem crescido com intuito
de serem aplicadas nas mais diversas areas, a grande contribuicdo deste estudo € justament
trazer para a comunidade académica de corttabiédestetipo de conhecimento, este sendo
passivel de explicar fenbmenos deste universo muitas vezes tido como unicamente técnico.

A escolha do tema dese por observar a falta de estudos anteriores ligando douso
orcamento empresarial os Tragcos Psblogicos dodideres que 0 manuseiam ou que sejam
responsaveis pelo uso desteentendendo que nessa ligacdo possa haver possiveis respostas
ligadas ao comportamento, uma vez que os trpogdem demonstrar possiveis reacdes dos
individuos em diversas gacdes

Com relagcédo ao problema, a justifica advdmseguinte pensamentaea literatura, a
contabilidade gerencial vem como mdmauxiliar a empresa a se manter competitiva e atingir
seus objetivosassim sendo, de que forma seria possivel melhadasempenho da empresa
através da analise do perfil do gestor que manuseia os instrumentos que auxiliam na vantagem
competitiva?

Visando, por fim, a contribuicdo da pesquisa para a academia e para a profissao,
acreditaseque o estudo apfundado no temadra avancos na literatusana vez que estudos
nessadrea, vinculando contabilidade com psicologia ainda sdo escassos, também que a
observacdo dos tracos de personalidade e o enquadramentioledles responsaveis por
ferramentas gerencigmde auxiliar tato para a contratacdo de pessoal, visando as metas da
empresa e sua cultura, e verificando se o perfil pessoal se enquééitadisso, a aperfeicoar

o uso do orcamento.

1.5 DELIMITACAO DO ESTUDO

Observados os objetivos desse estudo, sua delimitacdo se faz necesséaria para que se
possa estabelecer o delineamento da pesduisairamente quanto a abordagem do problema,
a delimitacdo dos Tracos de Personalidade é relativa a Teoria dos Big Fiv®lafide e
Costa (1985) abordam o uso de 5 fatores que podem expressar a personalidade, sendo estes
Neuroticismo, Extroversdo, Amabilidade, Conscienciosidade e Abertura a Experiéncias.

Com relacao ao orgcamento, que tem como dimenB&signe Uso, a delhitacao neste
trabalho se refere ao Uso, uma vez que o Design pode ser realizado por uma ou varias pessoas

dentro do ambito organizacional, enquanto seu Uso, numa area especifica é coordenada pelo
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gestor do setoNeitzke, 2014)Com relacéo ao Uso, estede ser identificado de trés formas:
Interativo, Diagndstico e Disfuncional.

Com relacdo a populacdo pesquisadajamente aGrupo Amanhdoublica as500
maioresempresaslio sul do pais. Nesta pesquisa, a populacéo é referente as maiores empresas
dareggod o Paran8 do ano de 2018. Essa escol h
empresaso tenham um or-amento consolidado f
para que possam responder o questionario (Apéndice A).

Com relacao a area de investigagas empresas, foi delimitado o setor de vendas (setor
comercial), como a &rea de vendas requer um perfil dindmico e pré ativo, aseegiita 0s
lideres desse setor podem trazer contribuicdes positivas a pesquisa quanto a seus tracos de

personalidade a possivel influéncia desses no uso e no desempenho do orcamento.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O trabalho estad esquematizado de moda@amncom as definicdbes que abordam os
temas principaissendo estes orcamentg que € um instrumento do Sistema de Controle
Gerencialg os Cinco Grande Fatores psicolégicBascando contextualizaravgamentgefaz

se necessario dissertar sobre o Sistema de Controle Gerencial, como se vé a seguir.

2.1 SISTEMAS DE CONTROLE GERENCIAL

Os Sistemas de Controle Gerencial (S&ap utilizados nas empresas para alinhar os
comportamentos dos colaboradores com 0s objetivos e estratégias da edsuredgetivo €
auxiliar a organizagdo nas questdes que envolvem os planejamentos de acGestdutara
minimode controle sobre gossiveisnudancas em ambiente estio(Simons 1995.

As organizacdesao formadas por um grupo de colaboradores que, juntos, trabalham
para atingir uma meta organizacioniltrazem, em sua maioria, 0 objetivo dalseancarem
no universo competitivo empresarighnthony e Govindarajan, 2007).

Segundo Alves (2010), as organizacdes usam diversos Sistemas de Controle Gerenciais
buscando realizar seus objetivos. Os estudos no campo do SCG tem mostrado evidencias de
gue o desempenho organizacional satisfatorio € resultado da combinacdo entre o ambiente da
organizagdo, estratégia, e estrutura e sistema intermesse Ultim, incluise os SCG
(Govindarajare Grupta 19%).

Objetivando definir os termos utilizados n&sguisas anteriores a esse trabalhaevé
a necessidade de distincdo entre controle, gestdo e sistemas e entdo, Sistemas de Controle
Gerencial.

Alves (2010), cita as seguintes definic@iesgestdo (ou gerenciamento), relacionando
ao processo de organizacursos e direcionar atividades com o propdsitoidgiabbjetivos
organizacionais.

Com relacamo termo controle, as definicbes que o abordam dividem o processo de
gestdo em definicho de objetivos, decisdo de estratégias para atingir esses objetivos,
implementacéo de estratégias e garantia dengoienizacéo de riscofMerchant eVan Der
Stede, 200y

O termo sistema tem em sua definicdo literaria como sendo uma forma prescrita e

geralmente repetitiva de realizar uma atividade ou conjunto de atividades, trabalhando com uma
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série de medidas que destsea realizacaale um meta organizacional espef(Anthony e
Govindarajan, 200D).

Nesta pesquisa sera utilizado o termo amplo Sistema de Controle Gerencial (SCG), pois
assim é possivel englobar todos os artefatos utilizados na pesquisa. O SCG engloba tanto
informacdes financeiras quanto ndo finaneiiaternas e externas as organizagdes, tendo
também a capacidade de predizer alguns fenbmenos que ocorrem no ambiente mercantil, dando
suporte a decisdo e auxiliando para otimizar a capacidade de controle (Chenhall, 2003).

O SCG é composto por um leqde técnicas que auxiliam o controle da empresa
(Ferreira e Otley, 2006), e assim, tem instrumentos que ampapéanejamento e o controle
tanto a curto quanto a longo prazo.

Tabela 1- Artefatos do SCG

Tradicionais Contemporaneos
Planeamento Estratégico Balanced Scorecard
Orcamento Custeio baseado em atividades
Analise Orgamentaria Orcamento baseado em atividade

Técnicas tradicionais de custeio Custeio alvo

Analise da lucratividade de custe Analise da lucratividade do client
Tableau de bord Valor econdmico adicionado
Lucro residual Analise do ciclo de vida do produ
Retorno sobre o investimento ~ Benchmarkig

Analise custo/volume/lucro

Técnicas de pesquisa operacion
Fonte: Junqueira (20}

Estes artefatos estdo separados ciitnaglicionai® os que foram apresentados antes da
década de 8@ como contemporaneos aqueles que surgiram depois desta década. Junqueira
(2010) ainda diz ser importante expressar que o0s artefatos contempanaoedgsram como

forma de substituir os tradamais, mas de complemerits.

2.1.1 O Modelo De Simons

Modelos degestacd o modo o qual os responsaveis pela administracdo geral da entidade
escolhnem ao gerir @megocio (Nisiyama e Oyadomari, 2012%imons (1995,2000) foi o
precursor ao desenvolver uma abordagem para o uSsidonade Controle Gerencial, sendo
gue essa abordagem tem dois vieses: 0 Uso Diagnéstico e Uso Interativo.

O modeloLevers of Controproposto por Simond 995 traz quatro tipos de sistemas

ounal avancas:0o de control e
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Tabela 2- Sistemas de Simons
Sistema de CrencéBelief System)
Sistema de Restric6éBoundary Systems)
Sistema de Controle Diagndstif@iagnostic Control Systems)

Sistema de Controle Interatigimteractive Control System)
Fonte: Simons1(995

Essas al avancas, ou Atens»eso precisam
entender como 0s gestores empregam esses sistemas nas organizacdes de modo a satisfazer
necessidades e metas das empresas. (Ferreira, Giemaseck e Souza, 2018).

As alavancas deontrole sao explicadas por Sing(1995) da seguinte forma:

1. sistema de crencas, o0 qual se relaciona com a visédo de estratégia como perspectiva,
expressando os valores e a missdo da organizacao;

2. sistemas de restrices, este relaciona a visdo da estratégia como posicao, delimitando
especificamente os limites de atuagao da organizacéo.

3. sistemas de controle diagndéstico, que trazem a visdo de estratégia como um plano,
definindo e monitorando r@alizacéo de planos e metas;

4. sistemas de controle interativo, que estao relacionados com a visao de estratégia como
os padrdes de acdes, estimulandiiéogoe a aprendizagem.

Com relacéo a essas quatro forgcas Simons (1995) diz serem contrarias swtelaa
de crencas e controle interativo seriam forcas positivas e inspiradoeds® por motivar,
recompensae até mesmastimulara aprendizagem dos colaboradom os sistemas de
restricbesgeram forgcas negativas ou restritivas, para garantir gjuegaas sejam cumpridas
mesmo que para isso haja coercgéo, castigos e controles severos.

2.2 ORCAMENTO EMPRESARIAL

O orcamento é definido como um plano financeiro para determinado periodo de tempo, e
gue perpetupor duas vertentes: meio de controle e agaliade desempenho (Schiff e Lewin,
1970),seu uso comeca quando ha a separa¢do dos recurgoasenhidades organizacionais
(Covaleski e Dirsmith, 1986).

Otley (2004) cita que o orgamento tem certa versatilidade, e tal fato em conjunto a sua
adaptabiliddeas necessidades da organaacos gestores o utilizam como ferramenta para
auxiliar nos processos organizacionadspesquisa de Libby e Lindsay (2010) traz evidencias
de que o orcamento é o artefato gerencial mais utilizado no que remete a inggéameie

estratégias.
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As pesquisas nstramque o controle est4 associado as formas com as quais 0s gestores
utilizam ferramentas para conseguir informacdes confiaveis sobre a organizacéo e conduzir as
estratégias para que a empresa caminhe em direcadeaspta@ejadas. (Otley, 2007).

Segundo Kennedy e Dugdale (1999), as estratégias organizacionais sdo estampadas no
orcamento, sendo que algumas etapas para o desenvolvimento deste incluem: analise do
ambiente externo da empresa, identificacdo das redrigfe curto prazo nao podem ser
alteradas) projeto para orcamento de cada uma das areas da empresa, e entdo a juncdo das
partes em um unico documento, acompanhamento da execucao do orcamente e entédo, o controle
dos resultados.

O orgamento envolvee diretamente com a cultura da organizagao e as metas almejadas,
isso porque lida diretamente com os custos. O orcamento consolida as estratégias da empresa
possibilitando mdltiplas finalidades. (Hansen, Otley, e Van der S2008). Além disso, a
gestdo do orcamento promove aproximacao entre a administracdo da empresa e o sistema de
controle, favorecendo a comunicagao entre as partes e auxilia na estrutura para fins de avaliacao
de desempenh@ornhren, Foster e Datar, 1999).

O orcamento é uma ferramenta do SCG que traz versatilidade, agregada a sua facil
adaptabilidade asecessidades das empresas implicando na utilizacdo dessa ferramenta pelos
gestores (Libby e Lindsay, 2010). A pesquisa de Libby e Lindsay (2010) evidenciou o
orcamento como peca gerencial com maior grau de utilizacdo para implementar estratégias,
indicando também que as organizacdes, ao utilizar a ferramenta, visam aperfeicoar a técnica
orcamentaria.

Com essas premissas, s&geque a literatura traz diversgsos de meios de se projetar
0 orcamento da empresa, mas existe a concordancia de que o planejamento estratégico é o

elemento basico para a formacéo orcamentaria. (Anthony e Govindarajan, 2006).

2.2.1 Design do Orcamento

Inicialmente, ao se pensar eoncamentose faz necessario abordar todas as suas
vertentes. Uma delaso Design, termo usado para simbolizar a técnica de construcao do projeto
orcamentaripque nada mais € que a forma como o orcamento € construido dentro da empresa.
(Otley e Berry, 1980; Vanat Stede, 2001).

Resumidamente, o Design diz respeito a estruturagdo e técnicas utilizadas no orcamento,

sendo assim, o sentido deste termo é relacionado a maneira com que o0 orcamento € projetado:
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seus procedimentos adotados, previsées para cendriasiptamos, interacdo entre as partes
que formulam o orcamento e os modelos orgamentarios utilizAGosder Stede, 2001).

O design do orcamento ndo é tido como uma técnica concpaidr@oa ser seguida
uma vez que toda a estrutura do orcamento diepeia realidade da empresa, além da
adequacaambientake as necessidades informacionais dos gestores (Chenhall e Morris, 1986).
Dessa forma, objetivando a efetividade do orcamento, é necessério que o desenho atenda as
demandas da empresa e ndo seja gadsfde uma empresa a outra, pois a realidade destas séao
diferertes. (Neitzke, 2014).

J& se acreditou que a técnica no processo de estruturacdo de um sistema de controle
poderia garantir sucesspensavae que um unico design de sistema de controle peami
melhor desempenho, e assim esse Unico modelo poderia ser replicado em outras organizacoes
independente da realidade da emp(éseari, 1977). No entanto, a técnica para construir um
sistema de controle signifi @séddquéamdneradee f .
projetar os sistemas de controle gereresakcificos a uma realidaglas ferramentas aplicadas

NO Processo.

2.2.2 Composicdo do Or¢camento

Schiff e Lewin (1970) trazem a ideia de que o orcamento € um instrumento gerencial
que tem gande destjue para o sistema de planejamento e controles corporativos. No entanto,
essa ferramenta quando usada para fins de controle gerou criticas na liiesatp@Eque pode
ser entendido como uma ferramenta de coercao, isso ocorre porque a avaliagdo de desempenhc
com base no orcamento demanda mudanca de comportamento dos individuos da organizacao.

As estratégias da empresa sao demonstradas no orcamelhtmuamgem financeira e
nao financeira (Kennedy e Dugdale, 1999). O orcamento pode consolidar as metas da empresa
por setores ou hum unico documento, formando um plano amplo e com diversas finalidades
(Hansen, Otley e Van der Stede, 20@3.autores aindetam que a gestdo do orcamento traz
a possibilidade da aproximacdo entre a administracdo da empresa e 0 planejamento
sistematizado, favorecendo assim todos os da organizacdo, desde a alta gestdo até a

operacionalizacdo(Hansen, Otley e Van der Sted803)
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2.2.2.1 Participagdo Orcamentéria

A participacdo orgaentaria € relacionada a até que ponto é permitida a participacao dos
demaisniveis organizacionais na constru¢cao do orcamento da unidade (Bral@&3). Os
lideres da organizacao estédo diretamente ligados a esse processo, dessa forma eles participan
de toda a construgéo do orgcamento. (Shields e Shi€lél§,

Segundo Brownell (1983)quanto maior a participagcdo das areas na construcdo do
orcameio maior a chance do sucesso deste, isso porque traz maior realidade da situacéo da
empresa, e reduz os desvios entre valores orcados e realizados.

Na literatura, é recorrente temas como os efeitos causados pela participacdo orcamentaria,
seus efeitos noesempenho, motivacao e satisfacao no trabalho. (Govindarajan, 1986; Chenhall
e Brownell, 1988; Kren, 1992; Nouri e Parker, 1998; Shields e Shields, 1998; Nouri e Kyj,
2008). Chenhall e Bownell (1988) mostram que a satisfacdo no trabalho esta ligado com a
participacdo no processo orcamentario, ja com o desempenho ndo houve a mesma relagéo.
Frucot e White (2006) relataram resultados diferentes, onde houve relagdo com o desempenho
em razao a participacdo no orcamento.

O orcamento tem o poder de auxiliarambiente organizacional, dessa forma moldando
0 comportamento dos colaborado(@yer, 2014)jnvestigacdes tem sido feitas no sentido de
observar os reflexos da participacdo no orcamento na criacado da folga orgamentaria, e assim
existem os estudos dedvnell e Mclnnes (1986), Dunk (1990) e Brownell e Dunk (1991).

O desempenho no trabalho e a participacdo orcamentaria é explorada por Nouri e Parker
(1998), eles sugerem uma relacao positiva entre essas variaveis em seus estudos. Libby (1999)
contrapfe aocao de justica organizacional e desempenho dos colaboradores da organizacao.

2.2.2.2 Estilos de Uso do Or¢camento

Simong(1994) em suas pesquisas relacionadas ao sistema de controle gerantial
0 questionamento com relacda forma com a qual os gestores conduziam o design e a
execucdo das estratégias, sob o auxilio dos SCA&.partir desses questionamento,
pesquisadres passaram a observar o uso dos sistemas de controle gerencial, mais precisamente
as informacdes provindae seus subsistemas, em distintos aspectos das instituicdes (Ahrem e
Chapman, 2004).

Deste modo, Abernethy e Brownell (1999) conseguiram identificar trés variaveis

relacionadas ao orcamergae se relacionam, sendo estas: mudancga estratégica, estito de us
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do orcamento e o desempenho. Chong e Mahama (2013) trazem a quest&do de que o reflexo do
estilo do uso do orcamento tem dois aspectos qualitativos e abstratos, a motivagédo, em nivel de
equipe e eficacia, também na equipe de trabalho.

Observar o estilo @&l uso do orcamento significa entender todo o contexto da
organizacdo e de sua contabilidapeis esta emana informacdes que dependem do contexto
onde a organizacao se insere, e quais as operagcdes sao desenvolvidas (Burchell et al., 1980).
Dessa forma é psivel pensar que o estilo de uso do orcameii@éncia nos resultados
alcancadogelos gestores. (Cammann, 1976).

Os mecanismos de controle como orcamento, relatérios financeiros, etc, podem ser
utilizados nas organiza¢gdes como forma de interveng@omeportamento dos colaboradores.

O uso desses mecanismos poderia ocasionar mudancas positivas, o resultado funcional, e
negativos, o chamado efeito disfuncional. Chong e Maham&)2@bntam em seus estudos

que oestilo do uso do orcamento correspondéwsm tradicional, voltandese para avaliacao

dos resultados, planejamento de acdo, e meio de recompensas.

Simons (1994) cita que o0 uso dos sistemas de controle gerencial sédo realizados pelos
gestores de topo para efetivamente formalizar creagganiz&ionais, parametrizar agé
estratégicas, definir variaveis criticas de desempenho organizacional e motivar o debate entre
as partes envolvidas na construcao do sistema.

O framework deSimons(1994) Lewers of Control estabelecaim conceito de quatro
sistamas gerenciais: Sistema de Crencas, Sistealamites, Sistema de Controle Diaggtico
e Sistema de Controle Interativo. O autor diz que o Sistema de Crencas corresponde ao modo
com gue os gestores demonstram os valores organizacionais aos colabarapeesontece
de forma explicita. Ja o Sistema de Limites € ordenado por meio de normas e regras.

Nesta pesquisa, os estilos enfatizados sédo aqueles utilizados no uso do orcamento, o estilo
diagndsticoe interativo.O estilo de uso Diagndstico se atemana modelo mais mecanicista,
que se relaciona a monitoramento de metas alcancadas, avaliacdo de desempenho,
direcionamento de acgé&o individual e coletiva, correcdo de desvios (Simons, 1995; Tessier e
Otley, 2012). O que se assemelha mais a um uso do siterpatrole gerencial, que se orienta
por metas e objetivos @estabelecidos (Henri, 2006).

O sistema de uso Interativo se refere principalmentelagdesentre os sistemas de
controle e os colaboradores, estimulando o desenvolvimento de novos projetos, ideia e
inovacbes Essa relacdo contem esforgcos tanto de funcionarios quanto de gestores,
demonstrando ajuda mutua num ambiente que proporciona valorezagéndizaddSimons,

1995).
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Para Simons (1995) esses sistemas podem ser tidos como forgas nédaistama de
Controle Diagnostice e forcas positivag Sistema de Controle Interativblenri (2006) e
Mundy (2010)explicitam que os termos nao trazgms pejorativo, mas sim uma relacéo de
complementacabd que esses tipos de controle ndo sdo mutuamente excludentes.

O chamado uso disfuncional do orcamento é trazido na pesquisa de Neitzkeq@é14)
cita os questionamentos realizados ao modelo deorfSinpor ndo comportarem 0 USO
disfuncional, que vernomo um reflexo de falhas nos sistemas contabeis a complexidade dos
eventosque a organizacdo se submete, e que pode ocorrer mesmo quando o sistema esta de
acordo com o ambiente em que a empresa estédms€Otley, 1978). Nesse caso, 0
comportamento disfuncional vem como resultado dos interesses divergentes nas pretensdes
organi zacionai s. Di sfuncional pode ser en
organizacdo, ou para as pessoas que pertencegnaron z a - « 0-Escofet e€CRogpnas, r -
2013).

As pesquisas nesse tema trazem dois vieses para identificacdo e tratamento do uso
disfuncional do SCG: a folga orcamentaria e a orientagdo para curto prazo (Van der Stede,
2000; Cuguerd&scofet e Rosanas, Z)1 As pesquisas ainda levantam questdes como a pouca
concordancia entre os autores, onde ha casos em que um comportamento é tido como
disfuncional em uma pesquisa e em outra como uma situacdo cotidiana do negdcio. Dessa
forma, cabe ressaltar que o usduhsional do orgamento consiste num comportamento que
desvie do esperado para o uso deste instrumento gerencial e suas informacoes.

A folga orcamentaria, tratada diversas vezes como um meio de uso disfuncional do
orcamento (Van der Stede, 2000), podett@m ter seu lado positivo para as empresas (Davila
e Wouters, 2005)Mer chant (1985) cpooprementa dita discorrga nds- o | ¢
teorias econbmicas e em teorias organizacionais, ocorre quando um volume superior de
recursos € requerido para eghinada atividade além do necesséfisse excesso pode ser
reaproveitado em um outro momento oportuno, onde a empresa apresente necessidade, e alén
disso existe o ponto onde a literatura diz que existe propensédo dos gestores a criar a folga
orcamentaria

A folga orcamentaria pode seanifestar de varias maneiras (Merchant, 1985), e esta
desponta de questdes como a énfase no orgcamento, participacdo orcamentaria, assimetria de
informacéo e incerteza. (Davila e Wouters, 2088pese que a participacdo orcamentaria gera
folga quando informagfes samitidas pelos que estdo envolvidos no processo de design do
orcamento, ou seja, as informacdes sao expostas a favor dos que manuseiam o orgcamento.
(Waller, 1988).
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7z

Merchant(1985)aponta que em alguns momentos € possivel diferenciar a folga
orcamentaria quanto a intencdo agregada ao comportamento do gestor. Dessa forma, nesta
pesquisa a folga orcamentaseratratada no sentido em que Noutid94) traz, onde este cita
que é ligado aubestimar receitas ou superestimar despesas (tudo isso intencionalmente), a fim
de criar nova reserva.

O orcamento ndo é uma ferramenta exclusiva de instituicbes mecanicistas, o orcamento
mostrase uma ferramenta integrada a diferentes processos dagwzacfaes, estendende
desde o planejamento a consolidacdo da avaliacdo do desempenho. (Hansen, Otley e Van der
Sted, 2003).

Sendo tratado o orgcamento como a ferramenta mais utilizada dentro das organizacdes
(Libby e Lindsay, 2010), obsense a possibilidade de estddanessa pesquisa como artefato
do sistema de controle gerencial nas maiores empresas paranaenses, busearatcsehs

modos de uso e a possivel influencia dos tracos de personalidade nestes.

2.3 TRACOS DE PERSONALIDADE

A palavra personalidade traz a ideia de padrbes de comportamento e atitudes que sao
tipicas de um determinadindividuo, de forma que os tracos gersonalidade @ergem entre
os individuos. (Reollo e Harris, 206).

Allport (1996) conduz a discriminacéo da personalidade @organizacdo dinamica,
no individug dos sistemas psicofisicos que determinam seu comportamento e seus
pensamentos caracfsticos.

Irigaray e Trentini (2009), trazem a ideia de que a personalidade se refere as
caracteristicas dos iniduos, esta semdinica e distinguindomdos outros a partir de padrbes
de sentimentos, pensamentos e comportamentos.

E visto em pesquisasig, no universo da psicologia, é aceito que a personalidade sofre
altera-»es ao | ormgetratsfarmandeca, pfom e ccrorelacies od a s
sociais e movimentacdes nas diferentes dimensdes na vida dencadBias, Queiros e
Carlotto,2010). Alguns autores trazem que os tracos de personalidade, na verdade, sdo a base,
o0 traco seria estavel, assim permitindo edo comportamento do individuo

Para que a personalidade possa ser avaliada, existe a questao da teoria escolhida para s
abordar esse tema. Como o tema dentro da psicologia € amplo, o respaldo teérico da abordagem

define qual a vertente da pesquisa.
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A personalidade também pode ser descrita corpadaonizacdo dofracos que se
caracterizam pela tendéncia com a geabs ind/iduos se comportamm diferentes situacdes
(BartholomeuNunes e Machad@008).

A busca pela definicdo de um entendinsesbbre a personalidade pode tambser
vista como um sistema de processos conscientes e inconscientes que sado demonstrados
individudmente. (Sanches Bernardos e Dolores Avia, 1995).

Resumidamente, os tracos de personalidade seriam caracteristicas psicologicas que
demonstram uma tendéncia na forma de pensaddaoduo, no entanto, passivel de mudancas,
por conta da interacdo com seaimsocial.

Pelas proposicbes dadas,-s€ que o ideal de personalidade individual pode ser
percebido através da observacdo comportamental dos €emasessa ideia, Bazi (2003)
distingue na personalidade parteastantes e variaveis. A parte constante seria o toace,
0s atos ndo seriam produzidos a partir de um traco individual, no ep@n&e-se que 0s
tracos podem sim sofrer mutagcfes durante a vida do individuo.

2.3.1 Os Cinco Grande Fatores Big Five Fadors)

O modelodos Cinco Grandes FatoréSGF) da personalidade, também € conhecido
comoBig Five é considerado uma teoria explicativa e preditiva da personalidade humana e de
suas relagdes com a conduta (Garcia, 2006).

Os Big Five tiveram sua origem num conjunto de pesquisas sobre personalidade,
advindos de teorias de tracos de personalidade. McDougall, segundo Nunes e Hutz (2002) é o
pioneiro no desenvolvimento, pois na década de 30 sugerianalisando a forma comegas
pessoas se expressassem talvez fosse possivel se observar tracos de suas persenalidades
propds o modelo onde poderia se analisar a partir dos cinco fatores independentes. Depois disso,
houveram estudos de Fiske (1949), Borgatta (1964), e Tupesstaa((1992).

Nunes, Hitz e Nunes (2010), citam que os Big Five fazem com que seja possivel
descrever a personalidade de uma maneira ndo tdo comptesaderando que osuWOS
estudos s&o maiores e entendimento mais difieipossivel exemplificar o adelo de Cattell
gue apresenta 16 tracos distintos, o modelo de Allport considera que cada individuo tem seus
tracos, e assim considera a existérnicfanita de tracos. Dessa forma, o modelo dos Cinco
Grandes Fatores traz o avanc¢o conceitual do consfiugte r sonal i dadeo.

Ainda assim, os Cinco Fatores nao foreomstituidoshaseados em uma teoria, ndo

tendo entdo uma razao que explique porque ndo mais ou menos fatores. No entanto, McCrae e



34

Costa(1992) dizem que ha situagdes similares nas demais ciéncias, como por exemplo a
biologia que expde oito classes de vertebrados, ndo havendo embasamento teérico que explique
a razdo de ndo haver menos ou mais classes.

SegundoSilva e Nakano (2011), os tcas de personalidade podem ser usados para
Aresumir, prever e explicaro as a-»es dos i
do gestor ao uso e desenho do Sistema de Controle Gerencial é que a partir ddaanalise
personalidade do individuo émaz de predizer suas possiveis acoes e reacdes mediante alguns
eventos por conta de seu modo comportamental.

Por essa teoria ser, dentre tantas, algo mais sucinto foi percebido o interesse de
pesquisadores em sua aplicabilidade, ainda que esse motielsitimdesenvolvido através
de metodologiaesmpiristagNunes e Hutz, 2002). Foi realizado um estudo onde foram
analisadas as publicac6es sobre CGFSilareNakano (2011), onde foi percebido que no
Brasil de 2001 a 2009 os artigos publicados relateoema se elevaram de 1 a 23, e suas
apresentacdes em Congressos se elevaram de @en3@nstrando assim crescente interesse

e aceitacdo da area

Apesar de haver falta de consenso com relagdo as caracteristicas da personalidade
individual, o conceitalos cinco tracos de McCrae e Go$1985), parece ser a que mais teve
utilizacdo e, assim, validaca@s cincofatores que embasam a teoria trazem diferentes
vertentes do comportamento humano, que parece ligggamm ao outro, de maneira positiva.

Para fha e Cunha (2005), as cinco faces surgem como uma forma de se explicar as
atitudes que compdem o clima organizaciondhy@ntarioNeo- Tevista (NEO PR), parece
ter trazido também popularidade ao tema, uma vez que os estudiosos deste assunto passaram
utiliza-lo.

Goldberg (1993) afirma que o modelo dos Big Five ndo tem a intengdo de limitar a
personalidade a esses cinco fatores, mas conseguir formaadno gmde seja possivel que a
comunidade cientifica consiga se parametrizar para eventuais estudos, lidando com as
diferencas individuais que caracterizam cada individuo.

As cinco dimensdes de personalidade propostas pela teoria dos Big Five séo:

Tabela 3 - Cinco Grande Fatores
Neuroticismo
Extroverséo
Amabilidade
ConscienciosidadRealizac&o

Abertura (Para Experiéncia)
Fonte: McCrae e Costa (1985)
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Ha também uma discussdo de pesquisaddkéienfand et al., 2008; Bouchard e
Loehlin, 2001; JohnsoriyicGue eKrueger, 2005), que trazem a questdo relativa as bases
hereditarias desses tracos, também que podem trazer vieses culturais (McCrae, 2001), e que
podemyvir desde a antiguidade, tendo caracteristicas nos primatas, os chimpanzés (King e
Figueredo, 197).

O modelo dos Big Five ganha credito ao ser percebido que queldivéduopode ter
sua personalidade descrita através dessa teoria, independente de sexo, idade, formacéo, ot
nacionalidade. Os fatores sdo tidos como continuos, oimBvéduo ganhacerta pontuacéo
em determinado tragco que pode significar vieses da personalidade em alguns sentides. (Benet
Martines e John, 1998).

As caracteristicas de cada traco que respalda a teoria pode ser encontrada nos estudos
de John e Srivastava (1999) e Jddaumann e Sotto (2008), que conduziram 0s tracos como
constructos e encontraram variaveis que conseguem explicar de forma mais clara o que cada

traco pode identificar.

Tabela4 - Tragos associados aos Big Five

Tragos Tragos Associados
- Afetividade negativa, nervosismo, ansiedac
Neuroticismo X
tristeza.
Extroversao Energia, entusiasmo, sociabilidade, atividas
assertividade e afetividade.
. Altruismo, afeto, confianca, modéstia,
Amabilidade simpatia.
Constrangimenta;ontrole de impulsos,
ConscienciosidadédRealizacdo pensar antes de agir, seguir normas, panej
organizar.
Abertura (para experiéncia) Originalidade, mente aberta.

Fonte: John e Srivastava (1999) e John, Naumann e Sotto (2008)

Com relacédo a descricdo de cada um dos fatoressdemm apanhado e resumido

significado trazido pelos pesquisadores da area:

Tabela 5 - Definicdo dos significados dos Big Five

Extroversdo (afetividade positiva): Esse traco traz a predisposicdo das pesso
experimentarem estados emocionais positivessestirem bem consigo mesmas e com as pe
ao redor. Os sujeitos com elevada classificacdo neste fator, tendem a ser sociaveis, amis
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Neuroticismo (afetividade negativa ou instabilidade emocional)Esse traco traz a ideia |
tendéncias dos indidiios a ter experiéncias enviesadas por estados emocionais negat
sentem sob stress, encaram a si e as pessoas ao seu redor de maneira negativa. Esse tr:
por diversas vezes associado a doenca mental, no entanto, o Neuroticismo é umetrse
encontram em praticamente todos 0s seres humanos.

Amabilidade: Esse traco permite distinguir a facilidade de relacionamento com os ¢
Resultados baixos neste fator, revela que a pessoa tem tendéncias rudes, ndo cooperati
simpatica;

ConsciensiosidadiRealizacdo Esse fator muito se alinha no ambito organizacional, de mu
trazer a ideia de que pode refletir o grau em que o indivédwscrupulos cuidados e
perseverante. Estes sujeitos sao autodisciplinados e resistentes a impulsos distrativos e a
tendem a ser mais orientados a organizacao, ao planeamento e a conclusao de tarefas;

Abertura a experiéncia Esse fator identifica as tendénciqise 0 sujeito possude um vasto
campo de interesses ou antes prefere dedearatividades limitadas, num campo mais res
se é original ou conservador e se assume ou evita o risco.

Fonte: McCrae e Costa (1985), e Palma (2010).

Alguns estudos trouxeram a discusséo sobre a validade preditiva dos Big Five, ainda
gue esses tiveram algumas divergéncias com relacdo a taxonomia, podem ser classificados
como os Big Five, e nas pesquisas € possivel identificar que apenas uma das slid@ensde
modelo seria um preditor valido para 0s grupos ocupacionais e de estudos relacionados a
trabalho: a concienciosidadéarrick e Mount, 1991; Hough, Eaton, Dunnette, Kangp,
McCloy, 1990; Tett, Jackson,Rothstein, 1991; Mount et. al, 1994)

No ambito organizacional as dimensfes dos Big Five que parecem mais ter impacto sdo
a conscienciosidade, extroversdo e amabilidade (Pina e Cunha, 2005). Outro ponto de
relevancia é que estudos demonstram que com o passar da idade, as pessoas tenelens a ter m
tendénciasmegativas, por conta do declinio do neuroticismo. Ainda, ha que com o passar do
tempo o ser humano seeressa@ada vez menos em reunir informagdes novas e conhecer novas
pessoas, diminuindo sua abertura a experiéncias e extrovers&anto se interessam em
estabelecer relacdes com maior proximidade, o que gera aumento na amalGkdsigmsen,
Isaacowitz e Charles, 1999)

O estudo de Robert et al. (2003) sugere que a maturidade das pessoas traz 0 aumento da
conscienciosidade, améidade e o declinio do neuroticismo, isso explicaria as mudancas
através do tempo da personalidade das pessoas, sendo assim, os individuos ao permanecerer
em Aamadureci mentoo tendem a ter altera-«o

paralizagéo d personalidade de um ser humano.
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2.4 HIPOTESES TE®RICO EMPARICAS

Afim de operamnalizar 0 uso de variaveis expostas na sessado anterior, os tracos de
personalidade, o uso do orcamento empresarial e 0 desem@elenaonstrar como estas serao
utilizadas parabtencao de resultados nessa pesquisa, essa secao aborda as definicdes de cad:
constructo, e o desenvolvimento das hipoteses tedricas da pesgbasandse em trabalhos

anteriores que deram amparo a logica inicial da pesquisa

2.4.1 Tracos de Personalidade

O t e remsonalifiggelevanta a questdo incialmente de padrées de comportamento
gue sao tipicas de um individuo, de forma que os tracos de personalidade divergem entre os
individuos. (Rbollo e Harris, 206).

Silva e Nakand2011) conduz aiscriminacdo da personalidade como a organizacao
dindmica, no individuo, dos sistemas psicofisicos que determinam seu comportamasto e se
pensamentos caracteristicos. Os auttneem a ideia de que a personalidade se refere as
caractersticas dos indiuos, esta sendinica e distinguindo dos outros a partir de padrées de
sentimentos, pensamentos e comportamer@osnodelodos Cinco Gandes Fatores da
personalidadé considerado uma teoria explicativa e preditiva da personalidade humana e de
suas relafies com a conduta (Garcia, 2006).

Os tracos citados saextroversap Neuroticismo,Amabilidade, Conscenciosidade
Abertura a Experiéncia. Howard e Howard (1995) citam qlsteoversdose relaciona a
capacidade de tolerancia do individuo a estimulos Eaiss@indo de outras pessoas, e também

for-a de intera-»es €0 cpurpacd ddaamo rdset reas t ma
de produtividade em equipe.

Segundo McCrae e Costa (1989)naahilidade é referente ao tipie interacdo que o
individuomantémcom os outros, e também se relaciona a compaixao. Altos niveis significam
tendéncias generosas, baixos niveis demonstram pessoas cinicas.

Neuroticismo € relativo a sensibilidade estresse e de ajustamento emocional, que
identifica indicadores dpropenséo ao sofrimento psicologico. Baixo nivel: lida com estresse
de forma calmaMcCrae e Costa, 1989)

Conscienciosidadesferese ao grau em que os individuos lutam por seus objetivos.

Pessoas conscienciosas sdo mais organizadas, persistentesgasiecainbiciosas e



38

perseverantes. O contrario corresponde a pessoas descuidadas, negligentes e sem objetivo:
claros (McCrae e Costa, 1989)

O tracoAbertura a Experiénci@metea pessoas curiosas, criativas e exploram bastante
0 ambiente, sendo 0 opostespeas convencionais, conservadoras e rigii¥asCrae e Costa,

1989)

Por meio desses tracos existem pesquisasio a de Dessea Paz (2010), que
pesquisaram sobre os fatores que possam influenciar no bem estar de colaboradores em uma
organizacao e assim, consequentemente seu desempenho.

Na pesquisa de Besutti e Angonese (2017) os autores buscaram observar os tragos de
personalidde que predominavam em individuos com tendéncias empreendedoras, e através de
qguestionario onde ligavam as tendéncias de intencbes empreendedoras aos tracos de
personalidade foi possivel identificar que existe relacdo entre a intencdo empreendedora e
algurs tracos de personalidade, como o fator abertura a experiéncias.

J& no estudo de &mico e Monteiro (2012), os pesquisadores buscaram analisar se 0s
tracos de personalidade dos gestores afetavam sua qualidade de vida. No estudo, eles utilizararr
também o rodelo dos Big Five. Os resultados apontaram que 0s gestores mais comunicativos
e ativos tem menor instabilidade emocional, sendo esta uma caracteristica associada a saude
Ou Seja, 0s gestores com maior ajustamento e estabilidade emocional tem magabem

Desta forma, percebse que existe a possibilidade de os fatores de personalidade
explicarem diverss comportamentos dos gestores. Através dessa linha de raciocinio, pensando
no gestor dentro da organizacdo, vem o questionamento se sua persopaligaembasar a
forma como utiliza o orcamento em seu seA@sim, partese para saprimeiras hipétess de
pesquisa.

Ha: Os tracos de personalidade influenciam no Uso dwrgamento.

Hb: Os tracos de personalidade influenciam no Desempenho do Or¢camento

2.4.2 Orcamento Empresarial

O orcamentopode ser visto como uma espécie de contrato entre colaboradores das
empresas, isso observando a otimizagdo do desempenho institucional (Ex286)lSendo
assim, esse orcamente é passivel de efeitos internos da organizacao.

O estudo Brownell (1983) busca observar as influéncias do estilo de lideranca e da

participagdo orgamentaria sobre o desempenho e a satisfagdo sobre o desempenigd@ satisfa
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no trabalho, seus resultados demonstram que em algumas situacdes de lideranca a participagac
orgcamentaria interfere de forma positiva nas demais variaveis.

O orcamentoera tido como instrumento que representasse a realidade de negociacéo
entre diferetes empresas com escalas hierarquieasoantes. Atualmente, o orcamento é tido
como um plano da¢desisso para que a forma que 0s recursos da empresa serao gastos seja
controlado. Covaleski eDirsmith, 1986).

Anthony e Govindarajan (2006) citam qugueas das caracteristicasatgamentsao
orientacdo para lucratividade, apresentacdo em termos monetarios, planejamento em curto
prazo, requer o compromisso da gestdo, sofre mutagbes conforme reais necessidades, e
estabelece parametros para avaliag&ondontantes previstos.

A pesquisa de Luporini, Munhés e Sousa (2008) tem como objetivo o estudo do uso do
orcamento empresarial como ferramenta de apoio as decisdes e ao controle gerencial em
industrias farmacéuticas de médio porteesudoverifica se esas indlstrias possuem um
sistema de informac¢fes contadrenciais adequado a necessidade dos gestores, a adogao de
uma estrutura formal para planejamento dos resultados em curto e longo prazos, o modelo
aplicado na elaboracédo do orcamento empresaaa\waliacdo dos gestores sobre 0 processo
orgcamentério adotado. A concluséo apresentada no trabalho revela que o orcamento empresarial
é utilizado como ferramenta de apoio as decisfes e ao controle gerencial pelos gestores das
cinco empresas e que o praesrcamentario adotado é adequado as necessidades, mas ainda
cabem melhorias.

No estudo de Nascimento (2006) buseeuavaliar a efetividade do orcamento
operacional como ferramenta de controle de gestdo, consideyande estratégias da
organizagdo, e paspectos comportamentais envolvidos no processo. Para a validagdo das
premissas desenvolvidas neste artigo, foi efetuado um estudo de caso em rgsa émgetor
de fertilizantesO estudo conclui que o orcamento empresarial quando utilizado isoladament
como instrumento de controle de gestdo, apresenta diversas restricbes quanto a sya eficacia
principalmente por atrelar o orgamento ao sistema de remuneracgéo dos funcionérios ¢ gestores

pois muitas vezes as metas sdo inalcancaveis, o que acaba destoais/éuncionarios

Lavarda e Pereira (201bus@ram trazeo processo de tomada de decisdo na empresa
Royal CiclonS/A, utilizando o planejamento e o controle orcamentario como uma ferramenta
de apoio a gestdo. Os resultados evidenciam que a empresa apresenta flexibilidade para
adaptacdo rapida ao entorno; o comportamento dos gestores ndo afeta as metas definidas,

indicando como causas o reduzido niumero de gestores e 0 entrosamento e a periodicidade do
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acompanhamento; a empresa nao utiliza sistemas de medicdo de performance envolvendo

ativos intangiveis e criagéo de valor, mas de ferramentas consideradas tradicionais.

E possivelerificar que o orcamentouina ferramenta que, através dos estudos, ampara
todo o referencial tedrico o qual cita sua importancia para a contabilidade gerencial. Sua
estruturaraz duas vertentes: seu Design e Uso. O Design é ligado ao desestraturacao,

a construcdo do orgamento na empresa, ja seu Uso é o modo como se utiliza a ferramenta na
organizacdo. Seu Uso pode ser Interativo, Diagndstico ou Disfuncional.

Os estudos de Bronwell (1983), Abernethy, Bouwens e Van Lent (2010) e (RO1sBEn
trazem a perspectiva de que o modo de uso do orgamento pode manifestar o estilo de lideranca
dos gestores da ferramenta, o que incita a segunda hipotese.

Hc: O modo de Usado orcamento Empresarial afeta seu Desempenho.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Anteriormente foi vistaa definicdo dos termos principais estudados nessa pesquisa.
Nesse capitulo sera abordado a atmosfera onde sera realizada a pesquisa, seu delineamento
seus instrumentos.

Lakatos e Marconi (2003) citam a importancia de se diferenciar o conhecimento
cientifico, onde destacam o conhecimento popular (ou usualmente chamado de senso comum)
e o conhecimento cientifico.

Segundo Gil (2008), o principal objetivo da ciéncia € chagearacidade dos fatos e o
que diferencia o conhecimento cientifico dos demais, € sua caracteristica fundamental: a
verificabilidade.

Atendose a verificabilidade e veracidade dos fatos, a ciéncia traz diversos métodos
(Prodanov e Freita2013, esses sideterminados pelo objeto da pesquisa e pelos propdsitos

a serem descobertos.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Esta pesquisa tem como abordagem do problema a natyuenttativa pois este
método se caracteriza pela quantificacdo tanto nas modalidadedetie de informacoes,
guanto no tratamento delas por meio de técnicas estatisticas. (Richards, 2015).

A natureza quantitativa se adequa neste caso pois este estudo busca investigar a
influéncia entre fenébmenos, buscando identificar relacdo entre os wctostrTracos de
Personalidade suafluénciano orcamentd&mpresarial e no Desempenho percebido.

Com relacdo aos obijetivos, esta pesquisa deBneomo exploratdria, iISsSo porque a
com a revisao de literatura foi possivel identificar que ainda ndo existem estudo na area da
contabilidade gerencial que busquem respostas nos tracos de personalidad®des $endo
assim, quando ha pouco conhecimento na area que se busca estudar (Raupp e Beuren, 2004
variaveis importantes podem ser desconhecidas, € necessario uma investigacdo exploratoria
para se conhecer melhor o fendmeno (Cooper e Schlinder, 2003).

Quanto a estratégia da pesquisa, este estudo se caracteriza clavantamentotipo
survey pois € o caso em que se desejporder a questdesbre distribuicdo de uma variavel
ou a relacdo entre pessoas, grupos ou organizacdes (Martins e TheopijloQ2@rre a partir

do contato direto com o publico que deseja analisar, através de questionario e registro das
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respostas para posterior analise. Ao buscar entender a personalidade dos individuos, suas acoes
intencdes, essa estratégia se faz neces§aapér e Schlinder, 2003).

Com relacéo a populacédo da pesquisa, as empresas estudadas foram as 200 maiores dc
Parand, dado informado pelo Grupo Amanha com relacdo a 2018. A escolha se deu pensando
na viabilidade da pesquisa. Como o questionario trataeta@gs relativas ao orcamento seria
necessario que o mesmo fosse utilizado, busesadmtdo um publico alvo que utilizasse da

ferramenta, foram escolhidas as maiores empresas do Parana em 2018.

3.1.1 Desenho da pesquisa e hipotesds teste

A fundamentagditeoria exposta nGapitulo2 deste trabalho embasou toda a pesquisa,

e por meio desse estudo foi possivel identificar fat@lesantegjuepermearam a pesquisa, e
assim planejar estie fama coerente, e assim houve a realizaigidesenho do estudo.

O primeiro item no desenho da pesquisa sdo os Tracos de Personalidade, onde foi
definido o uso da teoria do&randes Fatoressendo compostos por suas variaveis:
Neuroticiscmo, Extroversdo, Amabilidade, Conscienciosidade e Abertura a Experiéncias.
(McCrae e Costa, 1985). O segundo ponto definido fobrgamentoEmpresarial, e a
delimitacao foi seu Uso, que pode ser Interativo, Diagndstico ou Disfuncional. O dltimo ponto
dessa pesquisa diz respeito ao Desempenho percebmigatnento Dessa forma, temos o

seguinte desenho que, de forma sucinta, demonstra o objetivo principal deste trabalho:

Figura 1 - Desenho de pesquisa

Tracos
de I
Personalidade

<

Desempenho

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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As hipoétese de teste desta pesquadvém @s hipoteses tedricempiricasfiHa: Os
tracosdgper sonal i dade i nf | ue nfith @aragosnde pessanalidade o r -
influenciam nadDesempenho do Or¢camen®i Id: O modo de Uso do orcamento Empresarial
afeta seu ,Besmsemingndsadmo o0

H1: O destaque do tnaupo tdieduzmeomsaamnwsd i d ad
diagnosticado orcamento;

H2: O destaque do tr a- o oodrgluz adongmodo adoi dad
diagndésticado orcamento;

H3: O destaque do tra-o deinduza rona dd usal ad e
diagnosticado oigamento;

H4 O destaque do tra-o de piadusaoformaldo dsa d e i
diagnésticado orcamento;

H5: O destaque do tra-o0o de poandwa formmbdod ade
uso diagndsticdo orgamentp

H6: O destaque dotracde per sonali dade fAneuroticis
interativo do orcamento;

H7. O destaque do tra-o de personalidade
do orcamento;

H8: O destaque do tra-o0o de per someiativad ade
do orcamento;

HO9: O destaque do tra-o de personalidade
interativo do orgamento;

H10: O destaque do tra-o de personalidade
uso interativo do orcamento;

H1: Odesaque do tra-o de personalidade f@Ane
disfuncional do orcamento;

H12: O destaque do tra-o de personal i dac
disfuncional do orcamento;

H13: O destaque do tra-o0o daduzpdonmaoasbi dac
disfuncional do orcamento;

H14: O destaque do tra-o de personalidade
disfuncional do orgamento;

H15: O destagque do tra-o de personalidade

uso disfuncioniedo orgcamento;
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Ainda pensando na influéncia individual dos tracos, também ha a questdo de como esses
podem influenciar no desempenho, sendo assim:

H16: O destaque do tra-o0o de peagdesempehhodad e
percebido dmrcamento

H17:.0dest aque do tra-o de p edesempenho peccebdc

=}
@D

do orcamentp

H18: O destagque do tra-o de peeanpanol i da
percebido do orcamento

H199 O destaque do tra-o0o de pafdaa® dasanpanitbad e
percebido do orgamento

H20: O destaque do tra-o de per somal i da
desempenho percebido do orcamento

Outro ponto a ser observado na pesquisa € que o uso do orcamento pode ser realizado
de maneiras diferergg nesses diferentes tipos de uso as hipoteses levantam o0s
questionamentos:

H21: O UsoDiagnosticado orcamento Empresarial afeta seu Desempenho

H22: O Uso Interativalo orcamento Empresarial afeta seu Desempenho

H23: O Uso Disfuncionatlo orcament&empresarial afeta seu Desempenho

Ao alinhar as hipéteses de testes as hipoteses tednigivicastémse o seguinte quadro:

Quadro 1 - Relacéo entre hipoteses de teste e hipéteses tedrico empiricas da pesquisa

Hipoteses de Teste Hipdteses tedricoempiricas
H1: O destaque do tra-o0o de per
do uso diagndstico do orcamento;

H2: O destaque do tra-o de pe

do usodiagnéstico do orcamento;

H3: O destaque do tra-o de pe

do uso diagnéstico do orgamento;

H4: O destaque do tra-o de pe
forma do uso diagndstico do or¢camento; Ha Os tracos de personalida
H5:Odestaqud o tra-o de personal i da ¢influenciamno Uso do orcament
a forma do uso diagnéstico do orcamento;

H6: O destaque do tra-o de per
do uso interativo do orgamento;

H7: O destaque do traseodei péd

do uso interativo do orgamento;

H8: O destaque do tra-o de pe
do uso interativo do orgamento;
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H9 : O destaque do tra-o de pe
forma do uso interativo dorcamento;

H10: O destaque do tra-o de p
induz a forma do uso interativo do orcamento;

H11: O destaque do tra-o de pe
do uso disfuncional do orgamento;

H12: O destaquedota- o de personalidade
do uso disfuncional do orcamento;

H13: O destaque do tra-o de pe
do uso disfuncional do orcamento;

H14: O destaque do tra-o d&dupa
forma do uso disfuncional do orcamento;

H15: O destaque do tra-o de p
induz a forma do uso disfuncional do orcamento;

H16: O destaque do tra-o de

desempenho percebido dozamento;

H17: O destaque do tra-o de

desempenho percebido do or¢amento; _ )
H18: O destaque do tra-o de Hb: Os tragos de personalidag

influenciam no Desempenho

desempenho percebido do orcamento; Orcamento

H19: O destaque do tra-o de p
desempenho percebido do orcamento;
H20: O destaque do tra-o de p
afeta 0 desempenho percebido do orcamento;
H21: O Uso Diagnostico do orcamento Empresarial afeta
Desempenho;
H22: O Uso Interativo do orcamento Empresarial afeta seu Desemy
H23: O Uso Disfuncional do or¢camento Empresarédéta sel
Desempenho;

Fonte:Elaborado pelawora (2018).

Hc: O modo de Uso do orcamer
Empresarial afeta seu Desemper

3.1.2 Constructos e variaveis da pesquisa

Tendo passado toda a fundamentacdo tedrica que embasa 0s constructos e variaveis
empregados nesta pesquisa, pag@ara a diagramacao da ideia prinagpadmoestapode ser
expressa dmodo a ser compreensiv8legundo Cooper e Schlinder (2003) um constructo pode
ser definido como uma imagem da ideia para a pesquisa, e pode ser estabelecidos os vinculos
das combinacdes das varidveis de conceitos maislesmpma variavel pode ser uma
classificacdo, uma quantidade que varia, um conceito operacional, aspecto, discernivel em um
objeto de estudo e passivel de mensuracado (Lakatos e Marconi, 2003).

Neste trabalho, os constructewariaveis estdo expressos n@dyoa seguir onde se
apresentam Tracos de PersonalidBigerive Factors (ou Cinco GrandeFatores)prcamento
empresariak desempenhalém disso constam as variaveis que compdem cada um deles, afim
de mensurar esses constructos, e suas correspaslémxci questionario, e por fim as

referéncias.
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Tracos de Personalidade

gao gsrglégos (LZacxtr;?]ttr(lantos Variaveis Questdeq Indicadores | Referéncias
Grau de sensibilidade 3
estresse e deajustament( McCrae €
emocional, que identific 4, 9R* 14, Costa (1989)
Neuroticismo |indicadores de propenséao I 19, 24R*, 29, Howard e
sofrimento psicoldgico. Baix 34R*, 39 Howard
nivel: lida com estresse (1995)
forma calma
Grau de tolerancia
estimulacdo sensorial vinda
outras pessoas e situacQ McCrae €
sendo relacionada ao nimer 1, 6R% 11, Costa (1989)
Extroverséo a forca das interacdes cq I 16, 21R*, 26| Howard e
N ; 31R*, 36 Howard
outras pessoas e a capacid (1995)
de estar feliz. Alto gral
individuo otimista
Big Five
Referese ao tipo de interacgé
gue uma pessoa mantém con|
outras, estando relacionada
grau em que esta defere ou
acomoda aos outros, que pdg McCrae €
variar de compaixdo 2R*, 7, 12R*,| Costa (1989)
Amabilidade |antagonismo. Elevados nivg I 17, 22, 27R*| Howard €
significam tendéncia 32, 37R*, 42 | Howard
generosas, prestativas (1995)
altruistas; baixos nive

indicam pessoas cinicas, c(
tendéncias manipuladoras
vingativas




Esse fator referse ao grau er
que os individuos lutam p
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esperado aos objetivos
empresa. Ex: Folg
Orcamentéaria

seus objetivos. Pessg McCrae o
.. |conscienciosas sao m{ 3, 8R* 13,
Consciencia : . . + | Costa (1989)
A organizadas, persistents 18R*, 23R*,
sidadd - L I Howard e
.~ |decididas, ambiciosas 28, 33, 38
Realizacéo . . Howard
perseverantes. O contra 43R (1995)
corresponde a pessd
descuidadas, negligentes e s
objetivos claros
Pessoas com abertura elev McCrae d
Abertura 2‘;’(‘0Ior;‘:]r'g:tséntecga;'r‘r’fien 5, 10, 15, 20| Costa (1989)
(para segdo o  onosto essq I 25, 30, 35R*| Howard e
experiéncia) o op P 40, 41R*, 44 | Howard
convencionaiszonservadoras (1995)
rigidas
8
E
[
S Simons
g Uso do SCG, orientado pa (1994) o
w . _ metas, objetivos e padrbes
o Diagnéstico . 1] a, c,d, e f [Hansen e Val
= estabelecidos de desempen
3 (Forca Negativa) der Steds
£ ca Neg (2004)
g
O
Interlocugdo  entre  SC(
Uso do estimulo de novas ideig Abernethy €
Orcamento Interativo projetos, interacdo entre I hlem Bownell
¢ setores. (Forca  positiv (1999)
(Simons, 1994)
Inadequacdcos objetivos d
empresa. Quando o orcame
Disfuncional | @0 S€ comporta como I b, g, hi Otley (1978) €

Nouri (1994)
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orcamento Fornece informacdes para

avaliacaode decis&o Pavéo (201p

o

L Auxilia no desempenho d

zZ . Hansen e Var|
w Desempenho |setor. Auxilia a traca metas

2 | Performance | percebido do | para o setor i - der Sede

E : (2004) e

n

w

a

Legenda: R* referente a reversdo do fato. O invetdlsorespostaignifica a alta adaptabilidade ao fator.
Fonte:Elaborado pelawtora (2018).

3.2 QUANTO A COLETA DE DADOS

Para realizacdo desse estfimiarealizado uso de livros e artigos para que sejaipels
identificar pontos essenciais relativos ao tema, além da fonte primaria que rser@@de
questionario que identificandontos relativos aorcamentoe aodesempenho do orcamento
observadopelas empresas que formarem a amostra e questionario asol@mco Grande
Fatores que evidenciara a personalidadiédgo do setor de vendas

Na coleta de dados, questionariocontendo49 questbes sendo 5abertas de
identificacdo pessoal (ugdo foram utilizadas para efeitos de resultados do trabalho), e 44
fechadas em escdlkert sobre Tracos de Personalidade, Usomamente seu Desempenho
(Apéndice A)foi aplicadopor meio de softwaré@ On | i n e , B quslqgligporsbdiza as
questds queforamrespondidasia internet O contato inicial com cagentesesponsaveigelo
setor comercial (ou de vendag)s empresdsi por telefonee e-mail, entdo o convitéoi feito,

e o link contendo o questionarfoi encaminhado via-mail. Foi totdmente voluntaria a
participacdo na pesquisa, sendo que o questionario poderia ser interrompido a qualquer
momento, no entanto, na analise dos dados s6 foram considerados aqueles que responderan
completamente o questionario.

Os questionarios foram encamautos para os-mails dos gestores do setor comercial
das empresas entres os meses de fevereiro a abril de 2019. Foram enviados 132 questionarios

no entanto, desses apenas 117 puderam ser considerados pois estavam concluidos.

3.3 QUANTO AO INSTRUMENTODE PERUISA

O instrumento utilizado para a realizacdo desta pesquispuéstionariautilizado por

Espejo (2008) e adaptado pbeitzke (2014, com os indicadores do modo de Uso do
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orcamentcee o Desempenho percebi@dso Interativo: questéo Il, indicadorescad, e, f; Uso
Diagnéstico: Questao I, indicadores: j, I, m; Uso disfuncional: questao I, indicadores: b, g, h,
i. Desempenho: questao lll)

As perguntagjue questionam sobre os tracos de personalidaddosBwentario dos
Big Five(Traducaado BFF44 de John e Srigtava, 1999)que conta com 44 questdeshadas
onde se é possivel observar a predominancia dos,t(bgisadoresExtroversdoguestéed,
6R, 11, 16, 21R, 26, 31R, 36; Amabilidadgestdes2R, 7, 12R, 17, 22, 27R, 32, 37R, 42;
Corscienciosidadequestfes, 8R, 13, 18R, 23R, 28, 33, 38, 43R; Neuroticisquestded!,
OR, 14, 19, 24R, 29, 34R, 39; Abertura a experiénqiasstée$, 10, 15, 20, 25, 30, 35R, 40,
41R, 44i onde R significa que a resposta se associa ao fator atavesuitado ao inverso.)

O instrumento da pesquisa foi aplicado em dois momentos: inicialmente-tesig;é
em empresas que participariam efetivamente do trabaliie avaliotse se as questfes
estavam coerentes e se 0s respondentes tiveram dificsildadeesponder. E no segundo
momento, houve o envio do questionario ajustado conforme as contribui¢des recebidas no pré
teste.

Antes do envio do questionario recomesdague o mesmo esteja aprovado no Comité
de Etica.Nesta pesquisa, 0 questionario fpresentado através@PlataformaB r a ® fol 0
aceito, através deste, foi dado inicio a aplicacdo dos questionarios

3.4 QUANTOA AMOSTRAGEM

A amostra é definida como um subgrupo da populagéo, sendo a parte selecionada para
analise. Seu tamanho e representatividade depende da quantidade da populacéo e outros fatore
metodoldgicos (Martins e Thedphilo, 201Bgssa forma, esta pesquisa classiéie como nao
probabilistica e intencional por julgamento, pois ndo € aleatdria e subjetiva, uma vez que 0s
participantes foram selecionados com base nos critérios definidos pelo pesquisador (Cooper e
Schindler, 2016).

A populacéo desta pesquisa € formpol200empresas, e sua amogjteefoi calculada
por amostragem probabilistica, através da férmula de Triola (1999) e Levine, Berenson e
Stephan (2000permitiraum nivel de confianca d85%, estimase que a amostra seja &2
participantese a 90% denivel de confiangd 15 participantes fazem parte da amosta.
tamanho desta amostra se refere ao nimero necessario de respostas recebidas ao cuestionario

amostra deste estudopm o percentual de% de margem de err&ssa pesquisa satisfez o
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namero mimo de respondentes a 90% de nivel de confianca e 5% de margem de erro, pois
houveram 117 participantes validos.

A formula utilizada para calculo da amostra deste estudo foi:
. N.Z%p.(1-p)
- Zip.(1-p)+er(N-1)

n

Onde:
n - amostra calculada
N - populacéo
Z - variavel normapadronizada associada ao nivel de confianca
p - verdadeira probabilidade do evento

e - erro amostral

3.5 PRETESTE

Opet este nessa pesquisa tem como objeti
verdadeira coleta de dados se inicie (Cooper e Schindler, 20P37), como inconsisténcias,
dificuldades em responder as questdes, perguntas constrangedoras, linguagem inangssivel
outros fatores. (Martins e Teophilo, 2007).

Para melhor ser entregue o questionario aos respondentes, houve o auxilio significat
de docentes da area da contabilidade, e entdo, apos esse ajaplEdddo pretesteem 10
colaboradores das empresas que faziam parte da populacdo. A sugestdo recebida foi a
reformulacdo do questionario no site, onde ao abrir a pagina todassi®ag estavam expostas,
e foi solicitado que fosse dividido em etgpassolicitacdo foi atendida e assim iniceel a
prospeccao dos respondent@srcebetse que o tempo médio para responder o questionario

foi de 9 minutos.

3.6 QUANTO AO TRATAMENTO DE DADOS

O processo de&ratamento eanalisedos dadoocorreude forma gnultanea a coleta
conforme os principios da amostragem tedrica, a qual cita a necessidade de saturacdo da

informacdo ja encontrada.
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O questionéario iniciae com agjuestdesobre odracos de personalidade e entdo parte
para agjuestdegjue envolvem @rcamentada empresa seu dsempenhajue visa obs®ar
seu modo daiso, com perguntagechadas passiveis de respostas através da dikeata
apontando a concordancia ou discordé@dciafirmativa dada no questionario, sendo esta escala
de 0 a 10.

O tratamento dos daddsi inicialmenterealizado através de softwaestatisticos
(SPS$ para as anadlises de estatistica descyittiva técnica utilizadéoi de Modelagem de
Equacbegstruturaisrealizadacom o auxilio dsoftware SmartPLS 3.2.8erséo profissional
trial, para anodelo de equacdes estrutur&issa técnica consiste em uma abordagem flexivel
visando examinar comaoseacoisas se relacionam entre(ldair et al., 2005). Atécnica das
Equacbes Estruturais se faz viavel pois a teoria neste trabalho elenca os Tracos de
Personalidade, o Uso dwcamentoe as influéncias de ambos no Desempenho pergebido
variaveis distintas que se correlacionam

A tabela 6 mostra as relacdedreras variaveis independentes e dependentes, testadas

em cada hipotese, e o tratamento estatistico realizado.

Tabela 6- Relacdo entre as variaveis e tratamento estatistico dos dados

Blocos Envolvidos| . Variavel Variavel Hipotese Tratarpe_nto Referéncias
independente | dependente Estatistico
Extroverséo
Tracos de Neuroticismog
Personalidade e Amabilidade | Modo de Usqg 1
Modo de uso do Aberturaa | do Orcamentg
orgcamento Experiéncia®
Realizacdo fti
¢ Estatistica | |, ot o
~ descritiva e (2000)
Extrov_e_rsao modelagem d¢ Marc”)cc’)
Tragos de ieurg;;%sgwo b h equacoes | 2010)
Personalidade e mabilidade | Desempenng LGS
Aberturaa percebido
desempenho a
Experiénciag
Realizacdo
Uso do orgamento | Uso do Desempenhd 3
Desempenho Orgamento Percebido

Fonte:Elaborada pela autora (2019)
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4 ANALISE E DISCUSSOESDOS DADOS

Nessecapituloserdo apresentados os resultados encontrados ha pesquisa e as discussoes

relativas a tais resultados.

4.1 ESTATISTICA DESCRITIVA

A seguir, as informacdes estdo categorizadagodea a apresentar a frequéncia
percentual, a média, mediana e moda e o desvio padréo das informac¢fes adquiridas através da
guestiondrio.As técnicas de estatistica descritiva foram realizadas atravésoftieare
Statistical Package for the Social Scief8PSS)lnicialmente sera demonstrado a qualificacéo
do respondente, e entdo, as analises dos constructos investigados.

Os respondentes dos questionarios foram os gestores, gerentes, lideres ou supervisores
do setor de vendas das maiores empresas do Ramap@18 pelo Grupo Amanhsendo um
respondente por empresgayerificase que em sua maioria se destaca o género masaulo®

totalizaram 63% dos respondentes

Tabela 7- Distribuicdo de respondentes por gén

Género Frequéncia F (%)
Feminino 43 37%
Masculino 74 63%
Total 117 100%

Fonte: Elaborado pela autora

A tabela8 apresenta a faixa etaria dos respondestasjo que os gestores entre 31 e
35 anos séo 0s mais representativos (32%), seguido dos respondentes entre 26 a 30 anos (26%)

Apenas 8% da populacédo de pesquisa possuem entre 21 e 25 anos.

Tabela 8 - Distribuicdo de respondentes por faixa et
Faixa Etaria dos Respondentes Frequéncia F (%) F (%) Acumulada

De 21 a 25 anos 9 8% 8%
De 26 a 30 anos 31 26% 34%
De 31 a 35 anos 38 32% 67%
De 36 a 40 anos 10 9% 75%
Acima de 40 anos 29 25% 100%
Total 117 100%

Fonte: Elaborado pela autora
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A maior parte dos respondentes demonstrou atuar no cargo entre 1 a 5 anos (68%),
seguido por colaboradores que estdo em cargos de gestao entre 6 e 10 anos (19%). Apenas 5%

dos respondentes atuam como gestores ha mais de 16 anos nas organizacgoes.

Tabela9 - Distribuicdo de respondentes por tengigoatuacédo na empre

Tempo de atuacao Frequéncia F (%) F (%) Acumulada
De 1 a5 anos 79 68% 68%
De 6 a 10 anos 22 19% 86%
De 11 a 15 anos 10 9% 95%
De 16 a 20 anos 6 5% 100%
Total 117 100%

Fonte: Elaborado pekutora

Na tabelalO, podese verificar através das medias de respostas afirmaji@s
respondentes demonstram abertura a experiéncia, segundo M&8&e&o alto nivel no traco
de abertura a experiéncia demonstra interesse emadeggdabertura a novos riscos e tem a

mente aberta, originalidade.

Tabelal0- Analise descritivadt r a- o0 AiAbertura ° Experi®°ncia
Abertura a Frequéncia (%) Descritivas
Experiéncia 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.
Questéo 5 0,951 26 7,7 24,8 33,3 154 10,3 8,63 9,00 9 1,506
Questédo 10 1,7 3460 7,7 10,3 26,5316 7,7 51 795 8,00 9 1,795
Questao 15 090909 1,7 34 265 39,3 12,8 13,7 8,89 9,00 9 1,376
Questédo 20 0,9 34 26 22,2 37,6 20,5 12,8 9,04 9,00 9 1,255
Questédo 25 0,9 26 43 43 22,2 37,6 12,0 16,2 8,86 9,00 9 1,473
Questédo 30 4309 5185 154 94 222265 51 26 7,28 800 9 2,067
Questao 35* 0,9 26 51 26 16,2 453 12,8 145 890 9,00 9 1,470
Questao 40 09 1,7 34 34 85 24,8 30,8 23,1 34 850 9,00 9 1,524
Questao 41* 34 26 6,0 256 28,2 17,1 17,1 892 9,00 9 1,463
Questao 44 09 17 26 34 51 6,0 10,3 29,1 282 94 34 7,77 8,00 8 1,993

Legenda: As afirmagdes com * significam que séo o oposto do traco.
Fonte:Elaborado pela autora.

Na tabelall é possivel observar que, em sua maioria, os respondentes demonstraram
ter altos niveis de amabilidade, onde a maior porcentagem das respostas concordavam com a
qualidade, o que mostra uma populacédo que se diz, segundo John e Srivastava(1999) altruista,

afetuosa.
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Tabelall-Anal i se descritiva do tra-o0 fAamabi
Frequéncia (%) Descritivas
Amabilidade L

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.
Questéo 2* 0,8 3,3 6,6 18,2 12,4 18,2 9,1 140 91 50 5,98 6,00 4 2,154
Questao 7 * 5041 7,4 14,9 10,7 16,5 11,6 14,0 10,7 1,7 5,74 6,00 6 2,310
Questao 12* 2,5 0,8 10,7 10,7 9,1 13,2 149 215 116 1,7 7,21 8,00 9 2,169
Questao 17 082541 41 7,4 149 99 18,2240 9,1 1,7 7,258,00 9 2,181
Questéao 22 1,7 1717 25 4,1 11,6 13,2 240 256 83 2,5 7,60 8,00 9 2,000
Questéo 27* 1,7 0,8 1,7 4,1 18,2 34,7 15,7 19,8 9,10 9,00 9 1,528
Questéo 32 1,7 4,1 10,7 24,8 34,7 13,2 7,4 8,60 9,00 9 1,346
Questéao 37* 08 08 7,4 9,9 15,7 34,7 182 9,1 8,70 9,00 9 1,452
Questéo 42* 0808 66 25 58223215248 91 25 7,73800 9 1,770

Legenda: As afirmac8es com * significam que sé&o o oposto do traco.
Fonte: Elaborado pela autora.

A tabela P organiza as respostas relativas ao trago extroversdo, que aponta a energia
do individuo, seu entusiasmo, sociabilidade, afetividade. Pelas respostas, € possivel identificar

gue, em sua maioria, a populacdo tem predominancia de alto indice peldilestatande a

todos os

m®di a das respostas ®, em quase

Tabelal2-Anal i se descritiva do tra-o
Extroversio Frequéncia (%) Descritivas

0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.
Questéo 1 0,8 17250808 58 225 375 14,2 10,8 8,67 9,00 9 1,692
Questéo 6* 0,8 0,8 0,8 42 4,2 14,2 38,3 15,0 19,2 9,06 9,00 9 1,522
Questédo 11 2517 42 25 23,3 39,2 158 8,3 8,72 9,00 9 1,443
Questédo 16 0,8 25 25 58 50 14,2 29,2 30,0 42 33 7,79 800 9 1,736
Questdo 21* 0,8 1,7 25 1,7 0,8 15,8 25,8 34,2 11,7 25 8,17 800 9 1,688
Questédo 26 0,8 0,8 6,7 10,8 22,5 35,0 14,2 6,7 855 9,00 9 1,368
Quest&o 31* 0,8 1,7 1,7 58 24,2 22,5 14,2 26,7 9,16 9,00 11 1,537
Questa®6 0,8 1,7 0,8 7,5 6,7 8,3 14,2 242 225 75 3,3 7,45 8,00 8 2,041

Legenda: As afirmagdes com * significam que séo o oposto do traco.
Fonte:Elaborado pela autora.

a

Afextrov

As analises descritivas demonstradas na tab&laad relativas avariaveis como

afetividade negativa, nervosismo, ansiedade e frieza. Nesse traco foi possivel perceber que os

respondentes tiveram também como média de respmstaaltos valores, concordando com

as afirmativas que demonstram tais vertentes da personalidade.

Tabela1l3-Anal i se descritiva do tra-o0o Aneur ot
. Frequéncia (%) Descritivas
Neuroticismo :
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.
Questao 4 0,8 1,7 20,0 34,2 21,7 19,2 9,34 9,00 9 1,146
Quest&o 9* 08 1,7 08 3,3 7,5 225408 11,7 83 8,63 9,00 9 1,436
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Questao 14

0,8 1,7 1,7 33 25 10,0 250358 9,2 7,5 832 900 9 1,730
Questao 19 42 25 75 12,5 13,3 10,0 10,0 19,2 13,3 5,0 6,17 6,00 8 2,404
Questao 24* 33 83 75 6,7 58 16,7 30,8 125 58 7,81 9,00 9 2,149
Questao 29 0,8 08 33 75 21,7 36,7 14,2 125 8,84 9,00 9 1,389
Questao 34* 1,7 1,7 25 50 58 13,3 233342 6,7 33 7,89 800 9 1,799
Questdo 39 0,8 3,3 83 16,7 425 14,2 11,7 8,90 9,00 9 1,289

Legenda: As afirmac8es com * significajae sédo o oposto do traco.
Fonte: Elaborado pela autora.

Na tabela 4, € possivel observar que o0s respondentes tem altos niveis de

constrangimento, pensam antes de agir, preferem seguir regras, adotam planejamento e

organizagdo em suas rotinas. Essases®% v ari 8vei s que explicam
Aconscienciosidadeodo, o qual, pelas respost a
Tabelal4-Anal i se descritiva do tra-o fiReal i z
Realizacio Frequéncia (%) Descritivas
“O7%T1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.
Questao 3 2558 33 50 6,7 200 342 13,3 6,7 8,19 900 9 1,921
Questao 8* 08 1,7 33 1,7 3,3 19,2 31,7 20,8 150 8,93 9,00 9 1,617
Questdo 13 1,7 0825 25 67 25 233317 10,8 150 850 9,00 9 1,981
Questao 18’
0,8 08 1,7 33 50 183 425 125125 8,82 9,00 9 1,495
Questao 23’
1,7 3,3 25 4,2 6,7 242 36,7 142 42 834 9,00 9 1,641
Questédo 28 0,8 1,7 8,3 6,7 158 11,7 20,0 24,2 6,7 1,7 7,30 800 9 1,953
Questdo 33 08 08 58 58 258 30,8 158 11,7 8,76 9,00 9 1,412
Questdao 38 2,5 0,8 2,5 7,5 10,8 11,7 11,7 21,7 19,2 6,7 2,5 7,05 800 8 2,208
Questdo 43'0,8 1,7 5,8 6,7 50 7,5 125242 275 50 0,8 7,24 800 9 2132

Legenda: As afirmac8es com * significam que s@o o0 opostado.
Fonte: Elaborado pela autora.

Para expressar de forma mais nitida o traco que se destaese &tabela 15 onde foi
feito a media de respostas dos tracos. O perfil do gestor nesse trabalho apresenta tendéncias dt
abertura a experiéncias e extroversao, o que corrobora ao estudo de Rizzato e Moran (2013).

Tabela 15- Medias das respostas relativas aos tragcos de personalidade.
EXTRO 8,445513
NEURO 8,237179
CONSCI 8,126306
AMAB 7,545109

ABERT 8,475214
Fonte:Elaborado pela autora.
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Com relagédo ao Orcamento, os respondentes mostraram que o uso diagndstico faz parte
de sua rotina, onde tiveram como respostas medias acima de 80% de concordancia com as
afirmativas que relacionam temas como metas, planejamentin &0G e meios de avaliacao

de desempenho.

Tabelalb-Anal i se descritiva do modo do uso Ad
Frequéncia (%) Descritivas
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.

UsoDiagnéstico

Questédo 2 a 08 17 34 42 08 13,6 30,5 288 68 59 805 800 8 1,744
Questdo 2 ¢ 1,7 42 59 59 10,2 20,3 28,8 12,7 6,8 8,10 850 9 1,877
Questéo 2 d 08 1,7 17 68 144 246 27,1 119 76 831 8,00 9 1,580

QuestdioZ e 0,8 1,717 25 51 13,6 27,1 25,4 12,7 59 8,17 8,00 8 1,754

Questdo 2 f 0,8 25 1,7 10,2 15,3 254 254 59 93 8,11 8,00 8 1,664

Fonte: Elaborado pela autai2019)

Quanto ao uso Interativo que predispde afirmativas quanto aos meios de questionar as
acOes dos gestores, formas de criar estratégias eefaipss, e discutir em reunides visando
a melhoria da ferramenta para a empresarespostas quanto a estarfa de utilizacdo do

orcamento também teve medias acima de 80% de concordancia.

Tabelal’-Anal i se descritiva do modo do wuso fii
Frequéncia (%) Descritivas
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.

UsolInterativo

Questéo 1 j 0,8 1,7 51 5,1 11,0 26,3 28,8 11,0 6,8 8,25 8,00 9 1,627

Questéo 1 | 0808341776 93 34,7 186 93 10,2 8,16 8,00 8 1,788

Questdo 2 m 0,8 0,8 42 59 195 27,1 136 14,4 10,2 8,21 8,00 8 1,722

Fonte: Elaborado pela autai2019)

Quando questionados quanto ao uso disfuncional do orcamento, que cita subestimar
receitas parariar reservas orcamentarias, formas de controle das a¢des individuais e em grupo,
e superestimar as despesas pensando em reservas, situacdes essas que levam ao uso enviese
do orcamento e ndo a realidade da empresa, os respondentes concordaram nedsugEoess r

outras formas de uso.
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Tabelal8-Andlisedescriti va do modo do uso Adisfun
Frequéncia (%) Descritivas
2 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.

Uso Disfuncional

Questdo 2 b 1,7 2568 3451 119 33,1178 10,2 42 7,68 8,00 8 1,998
Questédo 2 g 515151 11,0 28,0 22,9 11,0 85 8,14 8,00 8 1,769
Questdo 2 h 08 1,7 425185 85 288 21,210,276 793 800 8 1,936

Questdio2i 083442517668 85 229 18,6 144 4,2 7,46 8,00 8 2,377

Fonte:Elaborado pela autora.

Observando de maneira geral, os respondentes demonstraram, através das medias das
respostas ao questionario, ter tendéncia aointsoativo quese refere principalmente as
relacdes entre os sistemas de controle e os colaboradores, estimulando novos projetos, ideia e
inovacoes. Essa relacdo demonstra ajndtuanum ambiente que proporciona valorizacao e

aprendizado (Simons, 1995).

Tabela 19- Média das respostas relativas aos modos de uso do orgamento
USO_DIAG  8,074074
USO_INT 8,153846

USO DISF  7,800439
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com relacdo ao desempenho percebido do orcamento pelos respondentes foi possivel
identificar que em sua maioria 0s gestores se mostram satisfeitos quanto ao auxilio do
orcamento como ferramenta na gestdo das metas do setor, pois a média de respastas foi ac

de 80% de concordancia.

Tabela 20- Analise descritiva desempenho percebido do orgcamento pelos respondentes.

Desempenho do Frequéncia (%) Descritivas
Orcamento 012 3 4 5 6 7 8 9 10 Média Me Mo D.P.
Questao 3 08 08 1,7 2,5 195 32,2 20,3 119 7,6 8,30 8,00 8 1,464

Fonte: Elaborado pela autdiz019)
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Visandodeixarmaispraticaatransposicadasquestdeparao softwaree avisibilidade

do questionariaelacionand@asquestéesomsuasrespectivayariaveislatentesenumerotse

cadaumadasquestdeselativasa cadavariavelconformequadroa seguir.

Quadro 3 - Questbeselacionadaassuasvariaveislatentesenumeradasonformesoftware

Tracos de Personalidade

Abertura a

. Conscienciosidade Extroversao Amabilidade Neuroticismo
experiéncias
. . . " . . . E minucioso
1 E assertivo, ndo ten| Tende a ser critico co| E conversadol As vezes frio e detalhista nd
expressar 0 que senj 0s outros. comunicativo. | distante.
trabalho.
E temperamenta Gosta de cooperar co Insiste até E  depressivo E original, tem
2 |muda de humo P concluir al .. P sempre nova,
. 0s outros. triste. o
facilmente. tarefa. ideias.
. . ) ) .y . . ) E emocionalment
E prestativo e ajuda ¢ Valoriza o artistico, (E inventivo,| - X ~
3 o . E reservado. estavel, nao s
outros. estético. criativo. .
altera facilmente.
) E amavel, ten) -
Faz as coisas co . ~ E, as vezedPode ser unTende a se
4 S consideragéo pelq ;' . L . ;
eficiéncia outros timido, inibido. | tantodescuidadq preguicoso.
E curioso  sobri E relaxado| - .
. . Mantemse calmo na E facilmente Prefere trabalh
5 | muitas coisaj . ~ controla bem ( . . e
. situagdes tensas. distraido. rotineiro.
diferentes. estresse.
Comecga discussoOe - 8 - -
g E, as vezes, rude colE sociavel| E  geralmentq - . .
6 |disputas com 0 . > E cheio de energig
0S outros extrovertido. confiavel
outros
E engenhoso, algué £ um
gue gosta de analis) Tem uma imaginacd Faz planos e g Fica tenso con
7 . . trabalhador dg¢ . e
as coisay fértil confianca segue arisca |frequéncia
profundamente. &
. . .. | Gosta de refletin
Tem capacidade (¢ Tende a se Fica nervosd Gera muitg , .
8 . . . . brincar com a
perdoar, perdoa facil desorganizado facilmente. entusiasmo ideia
9 Preocupsse = muito Tem poucos interess: Tende a ser
com tudo artisticos quieto, calado
E sofisticado en
10|artes, mdusica o
literatura.

Modo de uso do orcamento

Uso Disfuncional

Uso Interativo

Uso Diagnéstico




Ao elaborar o orcamen
subestimanse receitas de modo
criar reserva orgcamentaria

O orcamento éaitilizado como umg
forma de controle das atividad
operacionais da minha area.
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As informacdes d
orcamento sdo usadas co
um meio de questionar
debater as decisbes e ac¢
dos gestores.

As informacBes produzidas pe€
or¢gamento séo usad
principalmente para informar a
gestores de topo se as agdes
resultados do meu setor estdo
acordo com os planos.

As informagBes do orcamento §
utilizadas para avaliar o desempe
organizacional da minha area.

As informacdes
or¢camentarias séo ilizadas
para discutir com mey
colegas e membros da min
equipe de trabalho sobre
acbes que ocorrem |
organizacao.

As informacfes do orcamento S
utilizadas como instrumento pg
controlar as a¢des dos membrog
minha equipe.

O orcamento é utilizado parg
planejamento operacional da min
area.

As informac@es geradas p¢

orgamento sa
frequentemente  discutid
em reunides com 0s gesto
e demais membrd

organizacionais.

Ao elaborar o orgamento da min
area superestimase despesas (
modo a criar reserva orcamenta

O orcamento é utilizado pa
comunicacdo de metas da minha &

O orcamento ¢é utilizado pa4
formacao de estratégias da minha §

Desempenho

E sofisticado em artes, musica ou literatura.

Fonte:Elaboradgelaautora(2019).

Paraavaliaraship6tesesieinteressalapesquisafoi aplicadoum modelode equacdes

estruturaisou Structural Equation Modeling (SEM), ajustandeo por meio do métodode

minimosquadradogarciaisou Partial LeastSquare(PLS). Estatécnicaé adequadgaraa

avaliacaode relacfesde causalidadesntre construtosou variaveislatentes, maximizandoa

variagadcexplicadanasvariaveidatenteenddgenasssimcomo,avaliaraqualidadedosdados

combasenascaracteristicado modelo de medicao(Hair etal., 2009.

Destaforma,o0 modeloSEM-PLS é constituidode duasetapagie analise:o modelode

medigao(externos),que por meio da combinagaade variositens que compdemuma escala

(variaveisobservaveis)¢ possivelmensurarjndiretamentep conceitoabstratode interesse

(variavel latente)(Hair et al., 2009); e 0 modeloestrutural(interno), que avalia as relacdes

(caminhos)deinteressentreasvariaveislatentes.
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No modelo de mensuragaoavaliouse a validade convergente verificando se 0s
indicadoresapresentanumaalta varianciaem comum,sendoque paratal fim, utilizou-seas
cargasfatoriais, além dasmedidasde varianciamédiaextraida,do inglés, averagevariance
extracted (AVE), de confiabilidadecompostaou compositereliability (CR) e do alfa de
Cronbach (AC). Tambémfoi verificada a validade discriminantedo modelo, isto &, a
capacidadedo construtode se distinguir verdadeiramentelos demais, observandose as
variaveisobservadasdoestadortementecorrelacionadasomoutroconstrutocomparand@
valor dacorrelacdalosconstrutocomaraiz quadradale AVE (Hair etal., 2009).

Naavaliagaadaqualidadedo ajustedo modeloestruturalfoi considerad® coeficiente
dedeterminac;édePearsorﬁ ), queavaliaaporcdodavarianciadasvariaveisendégenagque
é explicadapelo modeloestruturalassimcomoos valoresde outrosindicadoresde qualidade
de ajustedo modelo:o indicadorde StoneGeisserou validadepreditiva(|F ), o indicadorde
Cohen ou tamanhodo efeito (] ) e o indice de raiz padronizadado residuomédio ou
standardizedoot meansquareresidual(SRMR).Ainda, foi realizadaa avaliagdalashipéteses
do modeloestruturalpelo testet de Studentpor meio do procedimentdootstrappingfixado
um nivel de 5% de significancia,alémdaconstrucaalo diagramade caminhosgueapresenta
visualmenteashipotese® relacdeentreasvariaveisdeinteresse.

As analisesforam realizadascom o auxilio do software SmartPLS3.2.8, versdo
profissionaltrial, parao modelode equacdegstruturais.

O modelodeequacbesstruturaigpropostono presentdrabalhoé estruturadaleacordo

como seguintediagramade caminhos:



Figura 217 ModelodeequagbesgstruturaiPLS proposto.
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EXTRO_3 NEURO
\ USO_DIAG_3
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EXTRO_6 EXTRO
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AMAB_2 EXTRO_8
LN USOL_INT_4
AMAB_3
USO_INT_5
AMAB_6
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AMAB
AMAB_7
X
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CONSC_2
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CONSC_4
CONSC_5
CONSC_6 USO_DISF_1
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CONSC;(B USO_DISF_3
CONSC_9 USO_DISF USO_DISF_4

ABERT_1 ABERT_10 ABERT_2 ABERT_3 ABERT_4 ABERT_5 ABERT_6 ABERT_7 ABERT_8 ABERT_9

Fonte:Elaboradgelaautora(2019)



62

A seguirsaoapresentadoss resultadosio modelode equagde®struturaisajustado
pelo métodode minimosquadradogarciais,sendoos mesmodivididos entreo modelode
mensuracaajueavaliaaadequacadosindicadoreparaamensuracadasvariaveidatentes,

e modeloestruturalqueavaliaasrelacfesntreasvariaveisdependentes independentes.

4.2.1 Modelo de mensuacao

A principio,avaliousea validadeconvergentelo modelode mensuracgaoyerificando
seosindicadoresapresentammaaltavarianciaemcomum,sendoquetal fim, utilizou-seas
cargasfatoriais, além dasmedidasde varianciamédiaextraidaaveragevariance extracted
(AVE), deconfiabilidadecompostaucompositeeliability (CR)edoalfadeCronbach(AC).

Tabela21i Cargadatoriaisdositensde cadavariavellatentedo instrumentgroposto.

~ USO_ USO_ USO_
QUESTAO |DES i |NT~ Dioe NEURO EXTRO AMAB CONSC ABERT
DES 1,00

USO_DIAG_1 0,84
USO_DIAG_2 0,83

USO_DIAG_3 0,62

USO_INT_1 0,82

USO_INT_2 0,72

USO_INT_3 0,76

USO_INT_4 0,84

USO_INT 5 0,83

USO_DISF 1 0,69

USO_DISF 2 0,72

USO_DISF 3 0,80

USO_DISF 4 0,73

NEURO_1 0,69
NEURO_2 0,73
NEURO_3 0,52
NEURO_4 0,08
NEURO_5 0,23
NEURO_6 0,71
NEURO_7 0,43
NEURO_8 0,73
EXTRO_1 0,78
EXTRO_2 0,61
EXTRO_3 0,71
EXTRO_4 0,39
EXTRO_5 0,31
EXTRO_6 0,58
EXTRO_7 0,70
EXTRO_8 0,10
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AMAB_1 0,29

AMAB 2 0,26

AMAB_ 3 0,54

AMAB 4 0,51

AMAB_5 0,41

AMAB 6 0,65

AMAB_7 0,39

AMAB 8 0,53

AMAB 9 0,47

CONSC_1 0,62

CONSC 2 0,77
CONSC_3 0,44

CONSC 4 0,63
CONSC_5 0,60
CONSC_6 0,13

CONSC _7 0,74
CONSC_8 0,28

CONSC 9 0,30

ABERT 1 0,57
ABERT 2 0,26
ABERT_3 0,71
ABERT 4 0,63
ABERT_5 0,69
ABERT_6 0,07
ABERT 7 0,73
ABERT _8 0,34
ABERT_9 0,81
ABERT 10 0,02

Fonte: Elaborada pela autora (2019)

Pela Tabel21 notase que nenhuma das cagas fatoriais obtidas, referentes as variaveis
latentes de desempeno e uso do or¢camento, foram inferiores ao limite de 0,5, sugerido por
Hair et al. (2009), indicando uma boa validade convergente e nenhum deles foi excluido do
modelo tedrico proposto. J& em relacdo as variaveis latentes de tracos de personalidade, nota
se que varios dos itens do instrumento apresentaram baixas cargas fatoriais, inferiores a 0,5.
Assim, foi realizado um processo iterativo, sendo que em cada détapaamm menor carga
fatorial foi excluidoe as cargas dos demais recalculadas, até que todos os itens mantidos
satisfizessem o critério sugerido por Hair et al. (2009), implicando na exclusdo dos seguintes

itens do modelo original:

1 NEURO:4,5e7,
1 EXTRO:4,5e€8;
1 AMAB: 1,2,4,5,7¢€8;



1 CONSC:3,6,8¢€e09;
1 ABERT:2,6,8¢e10.
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Tabela22i Cargadatoriaisdositensmantidosapésexclusdesge cadavariavellatentedo
instrumentgproposto.

QUESTAO

DES

USO_ USO_ USO_

DIAG

INT

DISF

NEURO EXTRO AMAB CONSC ABERT

DES

1,00

USO_DIAG_1
USO_DIAG_2
USO_DIAG_3

0,84
0,83
0,60

USO_INT_1
USO_INT_2
USO_INT_3
USO_INT_4
USO_INT_5

0,83
0,72
0,75
0,84
0,83

USO_DISF_1
USO_DISF 2
USO_DISF 3
USO_DISF 4

0,68
0,73
0,81
0,72

NEURO_1
NEURO_2
NEURO_3
NEURO_6
NEURO_8

0,71
0,76
0,56
0,74
0,72

EXTRO_1
EXTRO 2
EXTRO_3
EXTRO_6
EXTRO_7

0,79
0,63
0,73
0,64
0,74

AMAB_3
AMAB_6
AMAB_9

0,75
0,68
0,56

CONSC_1
CONSC_2
CONSC_4
CONSC_5
CONSC_7

0,64
0,80
0,64
0,63
0,70

ABERT 1
ABERT 3
ABERT 4
ABERT 5
ABERT _7
ABERT_9

0,58
0,75
0,67
0,70
0,74
0,82

Fonte: Elaborado pela autaiz019).
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Observase na Tabelda2que, apds as exclusdes dos itens, nenhumamdgsdatoriais
obtidas para as variaveis observadas, em relagdo as suas respectivas variaveis latentes,
apresenta cargas fatoriais inferiores ao limite de 0,5, sugeriddgoet al. (2009), isto é,
para todos os indicadores, pelo menos 50% da variancia do indicador € refletido pelo

constructo. Consequentemente, todos os indicadores apresentam uma boa validade.

Tabela23i Indicadoreglevalidadeconvergentg@arao modelogjustado.
AVE CR AC
DES 1,00 1,00 1,00
USO_DIAG| 0,59 0,81 0,65
USO_INT 0,63 0,90 0,86
USO_DISF| 0,54 0,82 0,73

NEURO 0,49 0,83 0,74
EXTRO 0,50 0,83 0,75
AMAB 0,45 0,70 0,38
CONSC 0,47 0,82 0,72
ABERT 0,51 0,86 0,81

Fonte: Elaborado pela autq2019).

Adotandese como limite para a AVE o valor de 0,5 (Fornell e Larcker, 1981); nota
se na Tabel23 que apenas as variaveis latentes NEURO, AMAB e CONSC apresentaram
valores inferiores ao desejado (0,49; 0,45 e 0,47, respectivamente), indicandorgédia,
menos da metade da variancia de seus indicadores € explicada pela variavel latente em
guestdo. Entretanto, Fornell e Larcker (1981) apontam que se a AVE é menor que 0,5, mas a
confiabilidade composta € superior a 0,6, a validade convergente dtutmrainda é

adequada.

JaavaliandoosindicesCR e AC, vé-sequea confiabilidadecompostagstimadgara
asvariaveislatentesdo modeloajustadoatendeaoscritériosde validadeconvergentesendo
guea confiabilidadecompostade todasasvariaveislatentese igual ou superioraa 0,70e o
alphade Cronbachdetodasasvariaveislatentest superiora0,65,aexcecaale AMAB, que
apresentoC de0,38.

Além da validade convergentetambémfoi avaliadaa validade discriminantedo
modelo,isto é, a capacidadelo construtode sedistinguirverdadeiramentdosdemais Desta
forma, foi verificado se as varidveisobservadaséo estadofortementecorrelacionadasom
outro construto,comparanda valor da correlagdodos construtoscom a raiz quadradade
AVE (Hair et al., 2009), destacadana diagonal principal da matriz de correlacdodos
construtosapresentada seguir,sendoque as correlagcdesndo devemser maioresque tais

limites.
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Tabela24i Validadediscriminantedo modeloajustado.

USO_ USO_ USO_
DIAG INT~ DisE’ NEURO EXTRO AMAB CONSC ABERT

DES

DES 1,00

USO_DIAG| 0,58 0,77

USO_INT [0,43 0,61 0,79

USO DISF| 0,33 0,54 0,73 0,74

NEURO 0,35 0,41 0,20 0,24 0,70

EXTRO 0,34 0,37 0,16 0,24 0,78 0,71

AMAB 0,24 0,34 0,22 0,24 0,48 0,43 0,67

CONSC 0,43 0,46 0,24 0,30 0,79 0,73 0,47 0,69

ABERT 0,42 041 0,23 0,28 0,77 0,74 0,46 0,78 0,71
Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Pela Tabel&24, observase que as correlacées do traco NEURO com os tracos EXTRO
(0,78), CONSC (0,79) e ABERT (0,71) sao ligeiramente maiores que a raiz quadrada da AVE
observada para a NEURO (0,70), assim como as correlagdes do trago EXTRO com os tracos
CONSC (0,73) r AERT (0,74) sdo maiores que sua respectiva raiz quadrada da AVE (0,71)

e a correlacdo entre CONSC e ABERT (0,78) € maior que a raiz quadrada da AVE de CONSC
(0,69).Uma vez que a diferenca entre as correlacdes observadas com o critério estabelecido
séo peganas, uma opcéao seria manter o modelo proposto, sem alteragcdes, ou entdo, seguindo
rigorasamente o critério proposto, deseexcluir (uma a uma) as variaveis observadas que
apresentam menores diferencas nas cargas cruZddsim pesquisa, f@ie excluido as

variancias com menores diferengas nas cargas cruzadas.

4.2.2 Modelo estrutural

Na avaliacdodo modeloestrutural o coeficientede determinacaale Pearsor(=| ) é
apresentadajueavaliaa porcdoda varianciadasvariaveisenddégenagjue é explicadapelo
modeloestruturalassimcomoosvaloresdedoisoutrosindicadoreslequalidadedeajustedo
modelo:o indicadorde StoneGeisserou validadepreditiva |} ), o indicadorde Cohenou
tamanhado efeito (] ) e o indicederaiz padronizadalo residuomédioou standardizedoot
meansquareresidual (SRMR). Ainda, foi realizadaa avaliagdodo modeloestrutural,que
consistenaanalisedoscoeficientesstruturaisgesviopadrao estatistica e valoresp, como

intuito detestarashipotesedevantadas.
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Tabela257 Validadepreditiva,coeficientede determinacae tamanhado efeitodo modelo

ajustado.
Variavel 4 | [ |
USO_DIAG 0,234 0,111 0,305
USO_INT 0,077 0,026 0,083
USO_DISF 0,107 0,032 0,120
DES 0,406 0,249 0,684

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O valor de=| , apresentado na Tabeld, 2le 0,406 para o DES indica que a variavel

endogena possui uma grande explicacdo por meio do modelo estrutural ajustado. Ja para as

variaveis enddgenas referentes aos diferentes usos do orgam#nma,rta entre de 0,077 a

0,234, indicando uma médiamicacao (valores de referénciapdra 2% - pequeno; 13%

médio e 26% grande). Ainda, a Tabela 5 mostra que tanto o vaI#r deomo di indicam

gue o modelo tem acuracia e que 0s construtos sao importantes para o ajuste geral do modelo,

umavez que como critério de avaliacdo, Hair et al. (2014) indica valores maiores que zero

para|'- , enquanto que valores Iede 0,02, 0,15 e 0,35 sédo considerados pequenos, médios

e grandes, respectivamente (Hair et al., 2014).

Tabela26i IndicadorSRMR do modeloajustado.

Ajustamento Modelo Modelo
do modelo saturado observado
SRMR 0,114 0,146

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Pela Tabel&6, vé-se que tanto o modelo saturado quanto o observado apresentaram

SRMR (0,114 e 0,146espectivamente) dentro intervalo entee 4 recomendado por Hair

et al. (2009).
Tabela 271 Resultadoslostested aplicados.
Hipbtese Variavel _ Variavel Amostra Média da Desv~io Estatistica Valor de
dependente independente original amostra Padrao T P

H1 NEURO 0,07 0,10 0,14 0,49 0,627
H2 EXTRO -0,01 -0,01 0,13 0,08 0,934
H3 USO_DIAG AMAB 0,14 0,14 0,13 1,10 0,271
H4 CONSC 0,29 0,31 0,13 2,13 0,034~
H5 ABERT 0,08 0,05 0,16 0,47 0,639
H6 NEURO -0,02 0,01 0,19 0,09 0,932
H7 EXTRO -0,10 -0,10 0,17 0,56 0,578
H8 USO_INT AMAB 0,13 0,11 0,16 0,82 0,411
H9 CONSC 0,15 0,17 0,14 1,08 0,281
H10 ABERT 0,14 0,13 0,16 0,88 0,380
H11 NEURO -0,10 -0,06 0,18 0,53 0,598
H12 USO_DISF EXTRO 0,01 -0,01 0,18 0,08 0,937
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H13 AMAB 0,12 0,11 0,14 0,82 0,412
H14 CONSC 0,21 0,24 0,16 131 0,190
H15 ABERT 0,13 0,11 0,18 0,74 0,461
H16 NEURO -0,14 -0,11 0,16 0,85 0,398
H17 EXTRO 0,04 0,03 0,14 0,29 0,773
H18 AMAB -0,04 -0,01 0,11 0,35 0,729
H19 DES CONSC 0,16 0,16 0,14 1,16 0,247
H20 ABERT 0,20 0,17 0,16 1,27 0,206
H21 USO_DIAG 0,42 0,40 0,11 3,70 <0,001*
H22 USO_INT 0,20 0,19 0,14 1,43 0,155
H23 USO_DISF -0,11 -0,09 0,11 0,97 0,335

* Valor p<0,05.

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Observase na Tabel®27 que pela avaliacdo do teste T aplicada aos coeficientes

estruturais do modelo ajustado, apenas o traco de personalidade CONSC apresenta relagéo

significativa no USO_DIAG (valor p de 0,034), ao passo que para os demais tracos de

personalidade, ndo ha ewvmbias amostia suficientes de que as mesmas se relacionam

significativamente, fixado o nivel de significAncia em 5%, assim como nenhum apresentou

relacéo significativa com o USO_INT e USO_DISF.

Ainda, vé-se que 0 USO_DIAG apresentaelacaosignificativacom o desempenho

(valorp<0,001),sendaunicavariavellatentedeusodoorcament@apresentasignificancia

estatistica.Do mesmomodo, nenhumdos tracos de personalidadeapresentaranmelacao

significantecomo desempenho.

4.3 DISCUSSAODOS RESULTADOS

Apos analisequantitativa dos dados através do Modeld=deacesstruturaisfoi

possivel identificgarconforme demonstrado na tabela@gredominancia dos tracAbertura

a Experiéncias o qual indica gestores que ndo se acomodam, buscam novas &srament

segundo McCrae e Costa (1985), seguido pelo &gigoversao (EXTRO)emonstrando que

0s gestores sdo sociaveis, tendem a estar num estado emocional positiiédiageral das

respostas em torno de 8,44 na esliladat, concordando com as afirmads reldivas a este

Tabela 28- Medias gerais das respostas ao questionario em ékedala

Variaveis Latentes| Media de respostas escalalikert

EXTRO
NEURO
AMAB
ABERT
CONSC

8,44
8,23
7,54
8,47
8,12



USO INT 8,15
USO DISF 7,81
USO DIAG 8,07

DESEMP 7,77
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Com relacdo ao Modo de Uso, foi possivel identificar que em sua maioria 0s

respondentes concordaram em maior nivel com o modo detdsativo, que traz a ideia de

estimulode novas ideias, projetos, interacao entre os setores segundo Simons (1994).

4.3.1 Discussio Do Teste Das Hipoteses

As hipoteses de testes da pesquisa foram testadas conforme os procedimentos descritos
anteriormente, podendo seris benvisualizados na Tabela 23. A partir disso, prossague

uma discussao tedrica dos resultados encontrados, visando apontar os resultados constante n:

literatura com os encontrados na pesquisa.

Quadro 4 - Resumo dos resultados encontrados

\(2?;:@: Nﬂirggtrgsza Hipoteses propostas Resultado Encontrado
O destaque do tragco de personalid Rejeitase a hipétese-
1 Aineurotici smoo i nd|Traco NEURO na
diagndstico do orcamento; influencia no USO DIAG
O destaque do traco de personalid Rejeitase a hipétese-
2 Afextrover s«oo i ndu]|Traco EXTRO ET
diagndstico do orcamento; influencia no USO DIAG
O destaque do traco de personalid Rejeitase a hipbtese-
3 Aamabili dadeo i ndu|Traco AMAB n&ao
diagndstico dmrcamento; influencia no USO DIAG
O destaque do traco de personalidad Nao se rejeitaa hipotese-
4 Aconscienciosi dade o0o|Trago CONSC induz o
diagnéstico do orcamento; USO DIAG

Tracos de 9 destaque dotraco de personaligia( Rejeitase a hipétese:
Personalidade 5 na b_ er t_u ra a experi 9 _Trago _ ABERT nag
uso diagnostico do orcamento; influencia no USO DIAG
O destaque do tragco de personalid Rejeitase a hipétese-
6 ineurotici smoo i nd|Traco NEURO na

interativo doorcamento; influencia no USO INT
O destaque do tragco de personalid Rejeitase a hipétese-
7 Afextrovers«oo i nduz|Trago EXTRO Nag

do orcamento; influencia no USO INT
O destaque dotraco de personalidaq Rejeitase a hipétese-
8 Aamabili daded i nduz|Traco AMAB nao

do orcamento; influencia no USO INT
O destaque do traco de personalid Rejetase a hipétese-
9 Aconscienciosi dadeo|Traco CONSC na

interativo do orcamento;

influencia no USO INT
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O destaque do traco de personalid Rejeitase a hipétese-
10 Afabertura a experi qTrago ABERT néad
uso interativo do orcamento; influencia no USO INT
O destaque dotraco de personalidaq Rejeitase a hipétese-
11 ineurotici smoo i nd|Traco NEURO na
disfuncional do orcamento; influencia no USO DISF
O destaque do tragco de personalid Rejeitase a hipétese-
12 fextrover s«oo i ndu|Trago EXTRO T
disfuncional do orcamento; influencia no USO DISF
O destaque do tragco de personalid Rejeitase a hipétese-
13 Aamabili dadeo i ndu|Traco AMAB nao
disfuncional do orcamento; influencia no USO DISF
O destaque do traco deersonalidad{ Rejeitase a hipétese-
14 Afconscienciosi dade o|Traco CONSC na
disfuncional do orcamento; influencia no USO DISF
O destaque do traco de personalid Rejeitase a hipétese-
15 Afabertura a experi 9Traco ABERT nag
uso disfuncional dorcamento; influencia no USO DISF
O destaque do traco de personalid Rejeitase a hipbtese-
16 Aineurotici smod af et|Trago NEURO na
do orcamento; influencia NODESEMP
O destaque do traco de personalid Rejeitase a hipbtese-
17 Afextrovers«oo af et aTrago EXTRO ET
do orcamento; influencia no DESEMP
Modo de uso do 9 destaqge qlo traco gle personalid Rejeitase a hip()tese;
orcamento 18 Afamabilidadeo afeta _Trago _ AMAB nao
do orcamento; influencia no DESEMP
O destaque do tragco de personalid Rejeitase a hipétese-
19 ficonscienciosi dadeo|Traco CONSC n&
percebido do orcamento; influencia no DESEMP
O destaque dotragco de personalida¢Rejeitase a hipétese-
20 fabertura a experi °|Trago ABERT Nnag
percebido do orcamento; influencia no DESEMP
. . N&o se rejeitaa hipotese-
21 (E)mpr%zgriall?';?e%g%setljc%esg%per?L%G'lmem USO DIAG induz o
’ DESEMP
D O Uso Interativo do orgcamento Empresa Rejelta§e ah |potes<_aUSO
esempenho 22 afeta seu Desempenho; INT ndo influencia nc
' DESEMP
O Uso Disfuncional do orgamen Rejeltasg a hlpotesepso
28 Empresarial afeta seu Desempenho; DISF ndo influencia n
' DESEMP

Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Temse na pesquisa um total de 23 hip6teses as quais foram testadas afim de validar a
pesquisa, dess@8 hipéteses apenas duas delas foram aceitas dentro dos pressupostos dos
testes aplicados.

Quanto & hipéteses citando o traco neuroticis(htd, H6, H11 e H16)houve a
rejeicdo da hipdtess. SegundoPalma (2010)esse traco traz a ideia de tendéncias dos
individuos a ter experiéncias enviesadas por estados emocionais negativos, se sentem sob

stress, encaram a si e as pessoas ao seu redor de maneira Wegaifpddesesendo refutada,
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corrobora com a pesquisa de Quezatal.,(2017, a qual cita que aeuroticismo nao se

relaciona a compra compulsiva.

Com relacao ao traco extroverg@t®2, H7, H12, H17) terse que todas as hipoteses
ligando tal traco as variaveis de modo de uso e desempenho foram rejeitaasioS
McCrae e Costa (200 percebese queesse traco € o inverso do primeiro, onde o individuo é
enviesado pelaisdo positiva, no entanto o uso do orcameéntwlo comoe enviesado pelo
uUsSoO mecaigista, a interacdo entre os setores ou 0 uso que foge dos objetivos da emnpresa,
vieses positivos onegativos fogem desta descrigdessa forma essa hipétese também nédo
apresenta significancia, e é refutada relacdoentre extroversdo e compra impulsiva
corroboracom esse resultado, pois hdo houve também significancia estatistica no estudo de
Quezadcet al.,(2017).

As hipéteses relacionadas ao traco amabilid&t® K8, H13, H18)cita que o
destaque do tra-o de per son ddusadagmstich dana b i
orcamento, ou ao uso interativo, ou ao uso disfuncianajue afetaria ao dempenho
percebido do orcamento.abilidade significa que elevados nivdemonstramendéncias
generosas, prestativas e altruistas; baixos niveis indicam pessoas cinicas, com tendéncias
manipuladoras e vingativas, segundo Howard e Howard (1998¢c@também néo vai de
encontro a modo de usaliagnéstico uma vez que é citado o uso do SCG de forma
mecanicistando implicando envieses generosos ou ndo. Implica o uso correto, sem desvios

A primeira hipétese a nado ser rejeitada foi H4 a qual citago i@ personalidade
conscienciosidade induz o modo de Uso Diagnostico do orcam\anfesquisa d@uezado
et al., Q017 f o encontrado o] resultado onde a
Anegati vamenteo a compr a i mademanstrar persisténpiap st o
controle e organizagdo como caracteristica da personalidade.

SegundoRizzato e Moran (2013ps decisdes profissionais dos individuos sao
relacionadas a amabilidade e conscienciosidade, e negativamente ao neuroticismo.
Caracterzase assim, as dimensdes com menor dificuldade nas tomadas de deciséo, a
conscienciosidade e amabilidade. Neste estudo, compeowarelagdo profissional com o

traco conscienciosidade e sua influéncia no modo de uso do orgamento.

Com relacdo as hipoteses que tratam sobnefl@éncia do tragco Abertura para
Experiencia(H5, H10, H15, H20) nenhuma dessas foi aceltal traco de personalidade
discrimina que apessoas com abertura elevada séo curiosas, criativas e exploram bastante o

ambiente, sendo o oposto pessoas convencionais, conservadoras éHiyidad e Howard,
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1995).0 uso diagnéstico do orcamento é tido como o uso do SCG de forraatpb&lecida,
orientado a seguir padrbes e atingir metdso Interativo esta ligado ateracdo entre os
setores e as possiveis adaptacbes para que a empresa lide com a concorréncia mercanti
acirrada. O uso disfuncional representa um comportamento inadequado e que interfere de
maneira negativa no resultado do uso da ferram@itservando adefinicdes ds ternos,
percebese que o traco abertusa assimilaria melhor ao uso interatigmda assim néo houve
significancia estatistica para e$gaotese

As hipéteses (H1, H2, H3, H5, H6, H7, H8, H9, H10, H11, H12, H13, H14, H15)
ligando os tacos de personalidade aos modos de uso do orgamento foram, em sua maioria
rejeitadas. Podse entender que o traco de personalidade do gestor ndo afeta diretamente a
utilizacdodo orcamento no setor estudado. No entanto, conforme explicaddcQoaee
Costa,(1985) o tracaonscienciosidade se liga melhor a perfis organizacionais, dessa forma
apenas dipoteseH4 nao foi rejeitada, corroborando com o estudo de Quezado, Guerra,
Pefaloza e Arauj®017).

As hipoteses que ligavam os tracos de persieddi ao desempenho percebido do
orcamento foram rejeitadas. O que € possivel perceber através desse resultado € que o perfil
de personalidade do gestor n&do afeta a percep¢ao do desempenho do orgamento.

Com relacéo as hipoteses ligando os modos de ussamgenho (H21, H22, e H23),
apenas a H21 a qual cita a influencia do uso diagnostico no desempenho néo foi refutada,
demonstrando uma possivel influencia. No estudo de Nietzke (2015), houve também esse

achado, e também observea a influencia do uso ingivo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo serdo apresentados os resslemmntrados no estudo, e como 0s
objetivos propostos foram alcancados. Além disso, contém também as limitacdes de pesquisa

e as sugestdes para pesquisas futuras.

5.1 CONCLUSAO DA PESQUISA

A pesquisateve porobjetivo identificar os tracos de personalidade dos gestores
baseand@e na Teoria dos Grandes Tragasjficar se tais tracos afetasnmodo de uso do
orcamento, se o modo do uso pode interferir Desempenhg&sstes tracos também podem
influenciar no desempenh®ara alcancgas este objetivo foi utilizado o método da Modelagem
de Equacdes Estruturais (MEE), onde foram aplicados estimadores com correcfes, o0 método
dos Minimos Quadrados Ponderados Robustos\édia e Variancia (WLSMV), visto que
0 modelo inicialmente proposto ndo alcangcava, em alguns itens, aos pressupostos.

Em resposta ao primeiro objetivo proposto dent i fi car caracter?
tra-os de per son aok achamab drzend que 0sagegsomred das maiores
empresas paranaenses tiveram como destaque 0s tracos de persorfdbielddes para
experiéncia extroversao, o que mostra que, de modo geral, nessa posi¢cao dentro das maiores
empresas, o perfil do gestor a area comegcidinamico, tenta sempre inovar, e gosta de
organizacdpsegundo as definicdes ja expostas nesta pesquisa

Quanto ao segundo objetivbi dent i fi car a forma de wusoO

Vendas n a doiidemtificade @ Wse laterativo como o maisliwado pelos gestores

dasaregs o0 que se vincula de maneira | -gica ac
Com relacdo ao terceiro objetivo propostor er i f i car a influ°n
personal i dade n ofoi possovel dbeervar gue aocmaacionar @s Sagm

os modos de uso, confirm@e a H4, ficando evidente que o traco conscienciosidade tem
relacdo com o modo de uso diagnodstico. Isso pode ser observatiesoagdes do traco, a

gual cita que o fatae alinha muito bem no ambito organizacional, prais a ideia de que o
individuo é escrupuloso, cuidadoso e perseverante. Esse trago remete a pessoas
autodisciplinadas e resistentes a impulsos distrativos e a tentacdes, tendendo a ser mais
orientados a organizacéo, ao planeamento e a concluséo de(tdfase e Costa, 1985).

O modo de uso diagnostico por sua vez, se correlaciona justamente a tal descrigbi|@ois
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de uso Diagnéstico se atem a um modelo mais mecanicista, que se relaciona a monitoramento
de metas alcancadas, avaliacdo de desempéinbadpnamento de acao individual e coletiva,
correcdo de desvios, 0 que se assemelha mais a um uso do sistema de controle gerencial que
se orienta por metas e objetivos -petabelecidos (Henri, 2006; Simons, 1995; Tessier e
Otley, 2012).

Em resposta apenl ti mo objetivo pr opverdidaroa nes't
influéncia dos tracos de personalidade no Desempenho Peradbioigamento utilizado na
area de vendas das empresdgi constatado que através dasalisesndo houve evidencias
de que os &c¢os de personalidade influenciam no desempenho percebido do orgcamento.

Ao ultimo objetivo especifico propostov er i fi car a i nflu°®°nci
orcamento no desempenho da area de vandageita a H21, a qual citaUso Diagnostico
do orcament&mpresarial afeta seu Desemperdgendo esta a Unica relacado encontrada entre
0s modos de uso e o desempenho.

Através desta pesquisa também foi possivel observar que em sua maioria 0s gestores
da area comercial sdo homens (63%) com faixa etaria entr@s3drnes (32%) e que ocupam
0 cargo nas empresas entre 1 a 5 anos (68%aco de personalidade que se destaca neste
grupo é a amabilidade seguida pelo traco abertura para experiéncias, e 0 modo de uso de
orcamento mais utilizado nas empresas pesquisadierativa

Diante de tais resultados, acrees@que esta dissertacdo contribuiu para verificar a
relacdo entre os tracos de personalidade dos gestores da area comercial das maiores emprese
paranaenses, 0 modo de uso mais utilizadoasessipresasas possiveis influiiasdos
tracos da personalidade baseasdao modelo doBig Five e o como essas variaveis se
relacionam com o desempenho percebido do orcamento utilizado como ferramenta gerencial
no setor.

Para a area, esses resultado mostramequeua maioria 0s gestores das maiores
empresas paranaenses sao homens e o traco de personalidade com mais destaque é

extroversao, o modo de uso que ficou mais evidente foi o interativo.

5.2 LIMITACAO APRESENTADA

Esta pesquisa possui como limitacdo astnag que apesar de ter alcangado o nimero
de respondentes minimos apresentados pelo calculo do tamanho amostral (115 minimo, 117
respondentes), no entanto, visando saturar as informacdes obtidas através das respostas

propdese em futuras pesquisas mawoospeccao de respostas.
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Outra limitacdo foi a distancia da pesquisadora aos respondentes da pesquisa, COmo 0
contato inicial foi via telefone, acredis® que se houvesse o contato pessoal a chance dos
gestores responderem o questionario seria maiamleém haveria a possibilidade de incluir
na metodologia do trabalho um estudo de caso, visto que poderia haver a triangulacdo da fonte
de dados.

Outro ponto a se destacar como limitante a esta pesquisa foi a quantidade de trabalhos
anteriores vinculando a psicologia a area de contabilidade, dessa forma limitando a quantidade

de trabalhos a serem usados como base para inspiracdo nesta pesquisa.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Os tracos de personalidade, conforme observado, sdo variaveis latentes nao
observaveis, no entanto presentes em todos os seres humanos. Conforme observado atravé:
de toda a reviséo bibliografica, ainda ndo houveram estodusesse, correlacionando tragos
de personalidade com ferramentas da contabilidade gerencial. Uma sugestdo para futuras
pesquisa € observar a possibilidade de ligar os tracos de personalidade a alguma outra
ferramenta do sistema de controle gerencial.

Uma outra sugestao também é limitar a populacdo de pesquisa com relacdo a faixa
etaria, pois segundo Robert et al. (2003) os tracos de personalidade podem ser alterados e
comecar a estabelecer a partir da idade adulta, sugerindo um estado de maturacdo do
individuo. Visando comprovar vieses comportamentais, observar afunilando pela faixa etaria
pode trazer novos achados.

Outra sugestdo € que a pesquisa seja aplicada em novos setores, visando um novo
publico. Nesta pesquisa, foram escolhidos como respondengestores do setor comercial
da area de vendas por ser um setor que incita dinamismo, as maiores empresas foram as
escolhidas justamente por acreditar que seu porte suporta o uso de ferramentas do SCG, no
entanto ndo se exclui a possibilidade de realizaesquisa em empresas de porte inferior e

em outros setores.
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APENDICE i QUESTIONARIO DA PESQUISA

QUESTIONARIO: OS TRACOS DE PERSONALIDADE, USO E DESEMPENHO
DO ORCAMENTO EMPRESARIAL

Apresentacéo: Ola,

Me chamo Nathalie Brumatti e estou realizando uma pesquisa de mestrado onde o intuito é
observar se os tracos de personalidade dos gestores das maiores @ananesaisses deto
comercial podem afetar seu modo de uso e seu desemmesdoy modo de uso pode
influenciar no desempenho percebido do orgcamento. A pesquisa conta com alBt&ss
efechada®nde 0 significa uma resposta totalmente negativa, em discordancia eneioe

nivel de concordancia com a afirmativa.

A sua participacdo € de grande valia para a construcdo dests pesquisa, e asseguramos tota
sigilo com as informacfes. Sua escolha em participar e responder o questionario nos auxiliaria

muito, mas € totalnmte possivel parar de responder o questionario quando quiser.

I. As questdes a seguir tem o intuito de identificar o respondente dentro da populacédo de pesquisa:

Nome:

Idade:

Sexo:

Cargo ocupado:

Ha quanto tempo esta atuando neste cargonmaesa?

Il. A seguir encontram-se algumas caracteristicas que podem ou nao lhe dizer respeito. Por favor,
ASSINALE EM UMA ESCALA DE 0 A 10 O nimero que melhor expresse sua opiniao em relagéo a
vocé mesmo, ONDE O significa discordo totalment 10, concordo totalmente.

01. E conversador, comunicativo. 0(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
02. As vezes ¢ frio e distante. 0(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
03. Tende a ser critico com 0s outros. 0(1]2]|3(4(5|6]7|8|9]10
04. E minucioso, detalhista no trabalho. 0(1]2]|3(4(5|6]7|8|9]10
05. E assertivo, ndo teme expressar o que sente. 01112|3(4(5(6{7(8]9]10
06. Insiste até concluir a tarefa. 0(1|12]|3(4|5(6]7]|8]|9(10
07. E depressivo, triste. o[1]2]|3|4|5|6[7|8]|9]10
08. Gosta de cooperar com 0S outros. 011123456 7(8]9]10
09. E original, tem sempre novas ideias. 0]1({2(3|4|5|6[(7|8|9]10
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10. E temperamental, muda de humor facilmente. 0]1({2(3[4|5|6(7|8|9]10
11. E inventivo, criativo. 0]1({2(3[4|5|6(7|8|9]10
12. E reservado. 0]1({2(3[4|5]|6(7|8|9]|10
13. Valoriza o artistico, o estético. 0(1]2]|3(4(5|6]7|8|9]10
14. E emocionalmente estavel, ndo se altera facilmente. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9(10
15. E prestativo e ajuda 0s outros. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
16. E, as vezes, timido, inibido. 0(1]2]|3(4(5|6|7|8|9]10
17. Pode ser um tanto descuidado 0(1]|2]|3(4(5|6]7|8|9]10
18. E amavel, tem considerag&o pelos outros. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
19. Tende a ser preguigoso. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
20. Faz as coisas com eficiéncia 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9(10
21. Erelaxado, controla bem o estresse. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
22. E facilmente distraido. 0]1({2(3[4|5|6(7|8|9]10
23. Mantemse calmo nas situacdes tensas. 0]1({2(3|4|5|6|(7|8|9]10
24. Prefere trabalho rotineiro. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9(10
25. E curioso sobrenuitas coisas diferentes. 0(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9(10
26. E sociavel, extrovertido. 0[1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
27. E geralmente confiavel 0]1({2(3|4|5|6(7|8|9]10
28. E, as vezes, rude com os outros 0]1({2(3[4|5|6(7|8|9]10
29. E cheio de energia 011123456 7(8]9]10
30. Comecga discussdes, disputas com 0s outros 0]1({2(3|4|5|6|(7|8|9]10
31. E um trabalhador de confianga 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
32. Faz planos e os segue a risca 011123456 7(8]9]10
33. Tem uma imaginacéo feértil 0]1({2(3|4|5|6(7|8|9]10
34. Fica tenso com frequéncia 0]1({2(3|4|5|6|(7|8|9]10
35. E engenhoso, alguém que gosta de analisar as coisas profundd0|1|2[3|4|5(6|7[8]| 9|10
36. Fica nervoso facilmente. 0[(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9(10
37. Gera muito entusiasmo 0(1|12]|3(4]|5(6]7]|8]|9(10
38. Tende a ser desorganizado 0]1({2(3|4|5|6|(7|8|9]10
39. Gosta de refletir, brincar com as ideia 0[1|2]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
40. Tem capacidade de perdoar, perdoa facil 0]1({2(3|4|5|6(7|8|9]10
41. Preocupease muito com tudo 0]1({2(3|4|5|6[(7|8|9]10
42. Tende a ser quieto, calado 0[1|2]|3(4]|5(6]7]|8]|9](10
43. Tem poucos interesses artisticos 0]1(2(3|4|5|6|(7|8|9]10




44. E sofisticado em artes, musica ou literatura. |0| 1| 2 | 3|4|5|6| 7 | 8 | 9 | 10
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Ill. Aqui gostariamos de compreender a forma como o0 orcamento@ilizado no contexto da empresa.

(Escala: 0 = discordo totalmente; 10 = concordo totalmente)

a. O orcamento € utilizado como uma forma de controle das atividads
operacionais da minha area.

10

b. Ao elaborar o orcamensubestimanse receitas de modo a criar rese
orcamentaria

10

c. As informac@es do orcamento sao utilizadas para avaliar o desem
organizacional da minha area.

10

d. O orcamento € utilizado para planejamegeracional da minha érea,

10

e. O orcamento é utilizado para comunicacdo de metas da minha are

10

f. O or¢camento é utilizado para formagéo de estratégias da minha &rg

10

g. As informacdegproduzidas pelo orgamento sdo usadas principalme|
para informar aos gestores de topo se as ac¢des e/ou resultados do n|
estdo de acordo com os planos.

10

h. As informag8es do orgamento séo utilizadas como instrumento pal
controlar as a¢cdes dos membros da minha equipe.

10

i. Ao elaborar o orcamento da minha area superestisgadespesas de
modo a criar reserva orcamentaria.

10

j- As informacdes do orcamento s&o usadas como um meio de questi
debater as decis6es e a¢fes dos gestores.

10

I. As informacdes orcamentarias séo utilizadas para discutir com mel
colegas e membros da minha equipe de trabalho sobre as a¢bes que
ocorrem na organizacao.

10

m. As informacgdes geradas pelo orcamento séo frequentemente disg
em reunides com os gestores e demais membros organizacionais.

10
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IV. DESEMPENHO PERCEBIDO

Responda utilizando a escala, onde: 0 = abaixo do esperadoacitfa=do esperado.

O uso do orcamento auxilia nas metas propostas pelo setor:

0

1

2

3

4

10




