UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
DEPARTAMENTO DE CIENCIAS CONTABEIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS CONTABEIS
AREA DE CONCENTRACAO: CONTROLADORIA

RODRIGO GASPAR DE ALMEIDA

EVIDENCIACAO DOS RISCOS SOCIOAMBIENTAIS DO SISTEMA
COOPERATIVISTA SICREDI, A LUZ DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS

MARINGA
2018



RODRIGO GASPAR DE ALMEIDA

EVIDENCIACAO DOS RISCOS SOCIOAMBIENTAIS DO SISTEMA
COOPERATIVISTA SICREDI, A LUZ DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
a obtencdo do grau de Mestre pelo Programa
de Pds-Graduacdo em Ciéncias Contabeis,
Mestrado - Area de  Concentracio
Controladoria, do Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas da Universidade Estadual de
Maringa.

Orientadora: Prof.* Dr.* Marguit Neumann.

MARINGA
2018



Dados Internacionais de Catalogacdo na Publicacéo (CIP)

(Biblioteca Central - UEM, Maringd, PR, Brasil)

Ad4Te

Almeida, Rodrigo Gaspar de

Evidenciacdo dos riscos sociocambientais do
sistema cooperativista Sicredi, a luz da teoria dos
Stakeholders. / Rodrigo Gaspar de Almeida. --
Maringéa, 2018.

144 f£.: il., color., figs., quadros.

Orientador(a): Prof®. Dr?. Marguit Neumann.

Dissertacdo (mestrado) - Universidade Estadual de
Maringéa, Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
Departamento de Ciéncias Contédbeis, Programa de Pds-
Graduacéao em Ciéncias Contébeis - Area de
Concentracédo: Controladoria, 2018.

1. Responsabilidade social corporativa. 2. Teoria
dos Stakeholders. 3. Cooperativas de crédito. 4.
Riscos socioambientais. 5. Resolucdo 4327/2014-
BACEN. I. Neumann, Marguit, orient. II. Universidade
Estadual de Maringa. Centro de Ciéncias Sociais
Aplicadas. Departamento de Ciéncias Contébeis.
Programa de Pés-Graduacdo em Ciéncias Contédbeis-
Area de Concentracdo: Controladoria. III. Titulo.

CDD 21.ed. 657.45

AHS-CRB-9/1065




__ PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM CIENCIAS CONTABEIS - PCO

K UEM

UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - UEM
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Departamento de Ciéncias Contabeis

Ay, Uslombo, 790 - Zona 07 - 87020-900

| . Ponefax: {443 3011-6025 on 30114910

Maringa -« Pr

ATA DE DEFESA PUBLICA

Aos vinte e dois dias do més de junho do ano de dois mil e dezoito, as 14 horas,
realizou-se nas dependéncias da Universidade Estadual de Maringa. a defesa publica
da Dissertacao de Mestrado, sob o titulo: "EVIDENCIACAQ DOS RISCOS SOCIOAMBIENTAIS
DO SISTEMA COOPERATIVISTA SICREDI, A LUZ DA TEORIA DOS STAKEHOLDERS”, de autoria
de Rodrigo Gaspar de Aimeida, aluno do Programa de Pos-Graduacao em Ciéncias
Contabeis — Mestrado — Area de Concentracao: Controladoria, linha de pesquisa:

Contabilidade para Usudrios Externos

Nome do membro da banca | Funggo | IES
| Prof® Dr* Marguit Neumann | . Presidente PCO/UEM
| Prof* Dr* Simone Leticia Raimundini Sanches | Membro examinador DCCAUEM
| Membro examinador | Externo/UFMG

_Prof® Dr* Valéria Gama Fully Bressan

Concluidos os trabalhos de apresentacés e arguicao, o candidato foi APROVADO pela
Banca Examinadora, devendo. em um prazo maximo de 30 dias. encaminhar a
coordenacac do programa. dois CDs contendo cada um arquivo em fomato digital da
dissertagcao completa, para serem distribuidos da seguinte forma: um na Secretaria do
PCO e outro na Biblioteca Central da UEM. E, para constar, foi lavrada a presente Ata,
que vai assinada peic Coordenador do Programa e pelos membros da Banca

Examinadora.

Maringa. 22 de junho de 2018.

Merept-

Prof® Dr* Marguit Nédmann
{Presidente)

%wdxu/

Pho# Dr* Simone Leticia Raimundini Sanches
(Membro examinador internc}

Prof* Dr® Valéria Gama Fully Bressan
(Membro examinador externo - UFMG)

Prof. D R¥nald

rifrires Camacho
Coorgenador do PCO

i

i
i
i



DEDICATORIA

“Aos meus pais, Dalton e Elizabete, pelo
amor, felicidade, e por sempre apoiarem 0S
meus sonhos. A Bruna Gaspar e Fernanda, as
quais me ajudaram imensamente durante todo

esse processo.”



AGRADECIMENTOS

Primeiramente, eu gostaria de agradecer a Deus, por ter me concebido o dom da vida, a saude,
e por ter guiado 0s meus passos durante toda a minha existéncia.

Ao0s meus pais, por seu amor, seus conselhos e por terem custeado todas as minhas despesas
com o mestrado (materiais, roupas, transporte, viagens, moradia, alimentacéo, lazer).

Aos meus familiares, tanto da familia Pires, quanto da familia Gaspar, pelo apoio e
compreensdo nas auséncias em datas especiais.

Aos meus amigos: Fernanda (Bira), Steh, Sushi, Renato, Amanda, Nivaldo, Thawner,
Alfredo, Loana, Malabi, Patricia, Ricardo, William Marcel, por terem me aturado durante
todo esse periodo, ouvirem meus desabafos, anseios, medos, metas, conquistas, diversao,
enfim, pela verdadeira Amizade. E a toda equipe do Bar do Japa.

Aos meus amigos mestrandos: Monique, Filipe, Marlon, Beatriz, Angélica (PA), Caio,
Rosangela, Edilaine, Gabriel e Salete. Sem vocés eu ndo teria conseguido chegar até aqui.

A minha orientadora: Dr2 Marguit Neumann. Principalmente pela paciéncia, amizade e ideias
visionarias. Suas licdes e ensinamentos me acompanhardo pela vida toda.

As professoras Dr2 Simone Leticia Raimundini Sanches e Dr? Valéria Gama Fully Bressan,
pela participacdo e comentérios frutiferos durante a banca de Qualificagdo do Projeto.

Ao professor Dr° José Braz Hercos Junior, pela sua disponibilidade, conhecimento e
compartilhamento de ideias. Aos professores Valter, Kerla e Lucas, pelas contribuicdes.

A Margarete e Ana do PCO e DCC da UEM, pelo delicioso café e pelas conversas.

Ao Sr° Beat Grueninger, da BSD Consulting, por ter me concedido a participacdo no curso
nivel profissional de Relato Integrado <IR> na sua empresa, e pelos conselhos e dicas na
reunido da CBARI do dia 07/12/2016 na FEBRABAN em Séo Paulo/SP.

Ao Centro de Inovacdo de Maringd (CIM), por ter contribuido com minha formacao
profissional enquanto pesquisador e gestor de projetos.

Ao Sistema Cooperativista Sicredi e ao Banco Central do Brasil por me concederem as
entrevistas e viabilizar o presente estudo (por razBes metodoldgicas, os nomes dos
respondentes foram suprimidos).

E mais uma vez, agradeco a Deus por ter colocado todas essas pessoas em meu caminho.



“Presentemente, eu posso me considerar um
sujeito de sorte. Porque apesar de muito moco,
me sinto sdo e salvo e forte. E tenho comigo

pensando: Deus ¢ brasileiro e anda do meu lado”
(Belchior)



RESUMO

Almeida, R. G. (2018). Evidenciacdo dos riscos socioambientais do sistema cooperativista
sicredi, a luz da teoria dos stakeholders. Dissertacdo de Mestrado, Programa de PoOs-
Graduacgdo em Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual de Maring4, Maringa, PR, Brasil.

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a Teoria dos Stakeholders demandam que as
Instituicbes Financeiras satisfacam, equitativamente, o (i) crescimento econémico, (ii)
qualidade ambiental e (iii) igualdade social (TBL) devido seus impactos socioambientais
diretos e indiretos, o que abarca a evidenciacdo dos riscos socioambientais. A partir de 2015,
devido a Resolugdo 4327/2014 do Banco Central do Brasil (BACEN) as Instituicdes
Financeiras devem evidenciar o risco socioambiental aos stakeholders. Ressalta-se que as
cooperativas de crédito possuem especificidades em relagdo as demais Instituicdes
Financeiras: a) sdo orientadas para a satisfacdo dos cooperados, b) as sobras sdo revertidas aos
cooperados, ¢) sdo constituidas por pessoas e ndo por Acdes, d) democracia nas deliberacdes,
e) igualdade no tratamento aos cooperados e f) inexisténcia de barreiras discriminatérias para
a adesdo. A vista disso destaca-se a atuagio do Sistema Cooperativista Sicredi (Sicredi), o
qual estabeleceu um planejamento (2016-2020) com 3 objetivos: 1) engajamento com 0s
stakeholders; 2) gestdo do risco socioambiental; e 3) RSC. Desse modo, o objetivo do estudo
foi investigar como o Sicredi evidenciou 0s riscos socioambientais. Os procedimentos
metodoldgicos foram: anélise de contedo (relatérios compulsorios e voluntérios, entrevista
com um superintendente do Sicredi e entrevista com um supervisor do BACEN) e
triangulagdo. Os resultados apontaram que os riscos socioambientais diretos foram os mais
evidenciados (econémico, social e ambiental) e ndo foram evidenciados riscos
socioambientais aos Fornecedores, contrapondo perspectivas tedricas. Quanto aos
stakeholders mais recorrentes, destacaram-se os Cooperados, seguido dos Funcionarios,
Governo, Comunidade e a Midia. Na analise dos resultados foram obtidas evidéncias de que
a evidenciagdo dos riscos socioambientais foi imbricada por praticas de RSC, demanda
engajamento dos stakeholders e que a Resolucdo 4327/2014 ¢ de caréater subjetivo. Inferiu-se
que a evidenciacgdo dos riscos socioambientais foi considerada pratica de RSC (pode diminuir
a exposicao do Sicredi aos riscos e auxilia-lo a cumprir sua funcéo social de disseminar boas
praticas de sustentabilidade), ademais, propiciou engajamento com os stakeholders.
Constatou-se que a identificacdo do perfil dos stakeholders (engajamento com o0s
stakeholders) é uma forma de mitigar os riscos socioambientais. Outras inferéncias desse
estudo foram que as especificidades das cooperativas de crédito influenciaram no
gerenciamento de riscos socioambientais e que a Resolugdo BACEN n° 4327/2014 demandara
evolucdo da Contabilidade, como o registro de perdas financeiras oriundas de varidveis
sociais e ambientais. As principais limitacdes foram devido a pesquisa qualitativa, aos
documentos, escolha do caso por conveniéncia e ao tema investigado. A caracteristica
pioneira dessa pesquisa foi uma contribuicdo pratica para as cooperativas de crédito, diretores,
reguladores e supervisores das Instituicdes Financeiras, pois podera auxiliar a evidenciacéo e
gerenciamento dos riscos socioambientais. Como contribuic6es tedricas tem-se a discussdo da
RSC, da Teoria dos Stakeholders e dos riscos socioambientais nas cooperativas de crédito.
Ainda, citam-se contribuicbes praticas a sociedade, pois materializacdo dos riscos
socioambientais ocasiona perdas financeiras aos cooperados, Sistema Financeiro Nacional e a
sociedade. A originalidade da pesquisa consistiu em abordar simultaneamente as cooperativas
de crédito e os riscos socioambientais.

Palavras-Chave: Responsabilidade Social Corporativa. Teoria dos Stakeholders.
Cooperativas de Crédito. Riscos Socioambientais. Resolucao 4327/2014 BACEN.



ABSTRACT

Almeida, R.G. (2018). Disclosure of socio-environmental risks in Sicredi’s Cooperative
System, under the stakeholder theory. Master's Dissertation, Programa de Pds-Graduacdo em
Ciéncias Contabeis, State University of Maringa, Maringa, PR, Brazil.

The Corporate Social Responsibility (CSR) and Stakeholders Theory demand that Financial
Institutions satisfy, equally, (i) economic growth, (ii) environmental quality and (iii) social
equality (TBL) due to their direct and indirect social and environmental impacts, which
includes the disclosure of social and environmental risks. After 2015, due the Resolution
4327/2014 of the Central Bank of Brazil (BACEN), the Financial Institutions should
disclosure the socio-environmental risk. It should be emphasized that credit unions have their
specifics in relation to the other Financial Institutions: a) they are oriented to the satisfaction
of the members, b) the surplus is reverted to the members, c) are made up of people and not
stocks, d) democracy in the deliberations, e) equality in the treatment of members and f) lack
of discriminatory barriers to membership. In view of this, stands out the Sicredi’s Cooperative
System (Sicredi) atuation, which established a plan (2016-2020) with three objectives: 1)
engagement with stakeholders; 2) socio-environmental risk management; and 3) CSR. Due to
this, the aim of the study was to investigate how Sicredi disclosured socioenvironmental risks.
The methodological procedures were: content analysis (compulsory and voluntary reports,
interview with a Superintendent of Sicredi and interview with a Supervisor of BACEN) and
triangulation. The results showed that the direct socio-environmental risks were the most
disclosured (economic, social and environmental) and no socio-environmental risks were
disclosured to Suppliers, opposing theoretical perspectives. As for the most recurrent
stakeholders, the Members, the Employers, Government, Community and the Media. In the
analysis of results, evidence was obtained that the disclosure of socio-environmental risk was
imbricated by CSR practices, demanded stakeholder engagement and that Resolution
4327/2014 is of a subjective nature. It was inferred that the disclosure of socio-environmental
risks was considered a CSR practice (it can reduce Sicredi's exposure to risks and help it
fulfill its social function of disseminating good sustainability practices), in addition, it
provided an engagement with stakeholders. It was verified that the identification of the profile
of the stakeholders (engagement with stakeholders) is a form to mitigate socio-environmental
risks. Other inferences of this study were that the specificities of credit unions influenced the
management of social and environmental risks and that BACEN Resolution 4327/2014 will
require Accounting evolution, such as the recognition of financial losses arising from social
and environmental variables. The main limitations were due to qualitative research, to
documents, to case’s choice (for convenience) and to the researched topic. The pioneering
feature of this research was a practical contribution for the credit unions, directors, regulators
and supervisors of the Financial Institutions, because it could help in the disclosure and
management of social and environmental risks. As theoretical contributions are the discussion
of CSR, Stakeholder Theory and social-environmental risks in credit unions. Also, practical
contributions are mentioned for the society, due the materialization of socio-environmental
risks causes financial losses to the credit unions, National Financial System and to society.
The originality of the research was to address both credit unions and socio-environmental
risks.

Keywords: Corporate Social Responsibility. Stakeholders Theory. Credit Unions. Socio-
environmental Risks. BACEN’s Resolution 4327/2014.
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1 INTRODUCAO

1.1 CONTEXTUALIZACAO

A Responsabilidade Social Corporativa (RSC) e a Teoria dos Stakeholders demandam
que as organizagOes atuem sob o Triple Bottom Line (TBL) do Desenvolvimento Sustentavel
que corresponde a satisfazer, equitativamente, o (i) crescimento econdmico, (ii) qualidade
ambiental e (iii) igualdade social, incluindo a transparéncia na evidenciagdo® de informagcoes
aos stakeholders? (impactos positivos e negativos). Ademais, a RSC é identificada pelo
estabelecimento de metas organizacionais compativeis com o bem-estar da sociedade, as
quais devem abranger: a preservacdo de recursos ambientais e culturais para as geracgoes
futuras, respeito a biodiversidade, combate as desigualdades sociais e a inclusdo de
informacBes socioambientais nos relatdrios contabeis (Carroll, 2015; Clarkson, 1995; Deegan,
2017; Elkington, 2012; Freeman & Evan, 1990; Gray, 2001; Instituto Ethos, 2017; Vellani &
Ribeiro, 2009; World Commission on Environment and Development [WCED], 1986).

Metas organizacionais voltadas apenas a satisfacdo dos acionistas (shareholders),
sobretudo a curto prazo, podem ocasionar aumento no pilar financeiro, entretanto, ha riscos de
diminuicdo nos pilares ambiental e social, além de serem tidas como antagonicas & RSC e a
Teoria dos Stakeholders. A negligéncia da RSC aliada aos problemas do crescimento
populacional e desigualdade de distribuicdo de renda, pode resultar em danos socioambientais
como o desemprego, doengas, baixo nivel de instrucdo da populagdo, entre outras perdas de
liberdades. Ainda, a intensa exploracdo dos recursos naturais para o desenvolvimento das
organizacOes, a longo prazo, podera causar o colapso no planeta (Carroll, 2015, Elkington,
2012; Oliveira, 2012; Ribeiro, 2012; Sanchéz, 2017, Sen, 1999, Trainer, 1997).

A necessidade de atuagdo no &mbito do TBL recai as Instituicbes Financeiras dado que
0 desenvolvimento das suas atividades econémicas tem potencial de gerar impactos
socioambientais negativos diretos e indiretos aos stakeholders. Os impactos socioambientais
diretos séo oriundos das atividades operacionais como 0 consumo de recursos naturais, as
relacbes com colaboradores, fornecedores e outros publicos e 0s impactos socioambientais

indiretos decorrem das funcBes de intermediacdo financeira como empréstimos, seguros e

1 O termo evidenciagéo refere-se a pratica da organizagdo comunicar aos seus usuarios informacdes relevantes
para orientar decisfes (Aquino & Santana. 1992; Dias Filho, 2000; Martins, 2014).

2 Conforme Freeman, Harrison, Wicks, Parmar & De Colle (2010) e Freeman (2004) “stakeholders” sdo todos
os publicos que afetam e séo afetados (direta e indiretamente) pelas atividades das organizagdes.
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aplicacdes financeiras. A atuacdo sob o enfoque do TBL pelas Instituigdes Financeiras pode
gerar valor socioambiental aos stakeholders e contribuir com o Desenvolvimento Sustentavel.
Sdo exemplos de praticas responsaveis das Instituicbes Financeiras: a criagdo de produtos
socioambientais, gerenciamento de riscos socioambientais e a priorizagdo em financiar
projetos de energias limpas (Decker, 2004; Elkington, 2012; Federacdo Brasileira dos Bancos
[FEBRABAN], 2015; Nogueira, Conceicdo & Imbrosi, 2015; Sanchéz, 2011; United Nations
Environment Programme [UNEP], 2015).

Outrossim, a incumbéncia de adotar praticas de RSC e engajamento com o0s
stakeholders recai as cooperativas de crédito, pois, estas pertencem ao Sistema Financeiro
Nacional (SFN) e prestam servigos financeiros comuns as demais Institui¢cdes Financeiras
(Banco Central do Brasil [BACEN], 2017). Salienta-se que as cooperativas de crédito
possuem especificidades: a) sdo orientadas para a satisfacdo dos seus cooperados, b) as
sobras? sdo revertidas para beneficio dos cooperados, ¢) sdo constituidas por pessoas e ndo por
Ac0es, d) democracia nas deliberaces das Assembleias Gerais Ordinérias, €) igualdade no
tratamento aos cooperados e f) inexisténcia de barreiras discriminatorias para a adesdo
(Bressan, Braga, Bressan & Resende Filho, 2011; Decker, 2004; Duguid & Balkan, 2016;
Fuller, 1998; Internacional Co-operative Alliance [ICA], 2013; Keating & Keating, 1975;
Ketilson, 2014; Rymsza, 2015; Simmons & Birchall, 2008).

Tais especificidades reforcam a necessidade da adocdo de praticas de RSC e
engajamento com os Stakeholders, pois, as mesmas sdo constituidas por cooperados e
orientadas por valores que vdo além da esfera econémica, como democracia, cooperacao,
interesse pela comunidade, transparéncia, entre outros valores socioambientais (Decker, 2004;
Fuller, 1998; ICA, 2013, 2015; Simmons & Birchall, 2008). Carvalho, Diaz, Bialoskorski
Neto & Kalatzis (2015) afirmaram que a rentabilidade da atividade bancéaria ndo é o fator
estatisticamente significante para o sucesso das cooperativas de crédito e o engajamento com
os stakeholders pode ser uma das explicacdes para tal éxito.

A ICA (2013) discorreu que as cooperativas de crédito sdo Instituicdes Financeiras
proeminentes em questdes de RSC, dado que o modelo democréatico delas é imbricado por
valores e praticas de RSC. A Teoria dos Stakeholders prescreve as cooperativas de crédito o
engajamento com os seus stakeholders (evidenciacdo socioambiental), independentemente, do
resultado que eles produzem (Clarkson, 1995; Decker, 2004; ICA, 2013, 2015; Sarturi,
Seravalli & Boaventura, 2015; Simmons & Birchall, 2008).

3 “Sobra” é a terminologia utilizada pelas cooperativas de crédito para denotar o lucro operacional (ICA, 2013).
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Inerente as préticas de RSC e da Teoria dos Stakeholders nas cooperativas de crédito,
estdo inseridos os riscos socioambientais, os quais demandam a identificacdo, a mensuracao, a
classificacdo e a evidenciacdo aos stakeholders. Esses riscos sdo a possibilidade de que um
evento relacionado a aspectos ambientais ou sociais ocorra e afete desfavoravelmente a
realizacdo dos objetivos da organizagdo. Tais riscos possuem natureza macroecondémica ou
microeconémica, sdo intrinsecos a toda organizacdo, podendo ser gerenciaveis ou ndo
(BACEN, 2014; Carroll, 2015; Carroll & Sabhama, 2010, Committee of Sponsoring
Organizations of the Tread way Commission [COSO], 2013).

O Basel Committee On Banking Supervision (BCBS) (2011), apontou que as
cooperativas de crédito* deveriam incluir os riscos socioambientais na gestdo de riscos, o que
compreende incorpora-los na tomada de decisdo e evidencia-los aos stakeholders. Além do
BCBS (2011), a ICA (2013) e o World Council of Credit Unions (WOCCU) (2007, 2015)
afirmaram que as cooperativas de crédito visando sua perenidade e a RSC, devem gerenciar
0s riscos socioambientais e evidencia-los.

Cabe destacar, que por intermédio da Lei 6.938 de 31/08/1981, o Brasil instituiu a
responsabilidade solidaria nas cooperativas de crédito em relacdo aos danos ambientais
indiretos (artigo 3°), os quais sdo oriundos dos servigos de intermediacdo financeira,
reforcando a necessidade dessas Instituicbes Financeiras gerenciarem 0S riscos
socioambientais (Brasil, 1981; Ribeiro & Martins, 1993). Além disso, 0 BACEN promulgou a
Resolucdo n° 4.327 de 25/04/2014, que tornou compulsério as cooperativas de crédito (a
partir de 31/07/2015) a evidenciacdo aos stakeholders da sua politica socioambiental, o que
engloba os riscos socioambientais diretos e indiretos aos quais estéo expostas (BACEN, 2014;
FEBRABAN, 2015, Guimaraes, 2015; Nogueira et. al., 2015).

De acordo com o COSO (2013), as Instituicbes Financeiras ndo tém como objetivo
erradicar 0s riscos socioambientais, mas sim, identifica-los, gerencia-los, e posteriormente,
evidencia-los nos relatorios empresariais®. Damodaran (2016) apontou que a evidenciagao dos
riscos aos quais as organizacgoes estdo expostas ndo implica na erradicacao de tais riscos.

Portanto, a evidenciacdo dos riscos socioambientais, bem como das praticas de RSC

podem propiciar oportunidades para organizag0es cooperativas, como: a contribui¢cdo para o

4 Em BCBS (2011) ndo é utilizado o termo “cooperativas de crédito”, e sim, InstituicGes Financeiras, 0 que
congrega as cooperativas de crédito.

5 Os relatérios voluntérios utilizados pelas cooperativas de crédito para evidenciar indicadores sobre a RSC e
gerenciamento de riscos socioambientais é o Relatdrio de Sustentabilidade. JA com relagdo aos relatérios
compulsoérios, essas Instituicdes Financeiras sdo subordinadas ao BACEN, e, mediante esse fato, divulgam o
Relatério de Gerenciamento de Riscos e as Demonstracfes Financeiras Padronizadas, sendo as Ultimas, nos
padrdes das International Financial Reporting Standards (IFRS) (BACEN, 2008, 2015).
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didlogo com os cooperados e demais stakeholders, novos produtos e receitas, mitigacdo de
riscos e contribuicdo com o Desenvolvimento Sustentavel. Ademais, o engajamento dos
stakeholders pode ocorrer pela evidenciacdo dos riscos socioambientais que € uma pratica
recomendada pelo BACEN (2014) (artigo 2°) para a implementacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental das cooperativas de crédito (COSO, 2013; Decker, 2004;
Elkington, 2012; Gray, 2001; KPMG, 2012, Roseland, 2000).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Barakat, Boaventura e Polo (2017) afirmaram que as Instituicbes Financeiras se
expdem a riscos socioambientais devido sua carteira de clientes, e um mecanismo para reduzir
tal exposicao se da pela gestdo dos riscos socioambientais, a qual compreende a evidenciagdo
dos mesmos. Destarte, a RSC e a Teoria dos Stakeholders demandam as cooperativas de
crédito a pratica da evidenciacdo dos riscos socioambientais e 0 engajamento com 0s
stakeholders (COSO, 2013, Carroll, 1999, Carroll & Shabama, 2010, Decker, 2004,
Elkington, 2012, UNEP, 2015).

Carroll (1979) denotou que as organiza¢es devem cumprir 0s requisitos legais de
evidenciacdo de informacdo para serem consideradas socialmente responsaveis. No Brasil, as
cooperativas de crédito estdo subordinadas ao BACEN (2014), o qual instituiu a
compulsoriedade da evidenciagdo dos riscos socioambientais. No ambito mundial, a ICA
(2013) e 0 WOCCU (2009) recomendaram o aprimoramento da evidenciacdo dos riscos
socioambientais das cooperativas de crédito (adogdo voluntaria).

Contudo, uma busca® por estudos anteriores em 16/01/2018, nas bases indexadoras
Science Direct, Scopus e Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal
de Nivel Superior (Capes), ndo localizou estudos que abordavam, simultaneamente, (i) 0
BACEN (2014) e as cooperativas de crédito ou as tematicas (ii) riscos socioambientais e

cooperativas de crédito (Quadro 1).

Temas Fontes
1) RSC e Teoria | Archel, Fernandez & Larrinaga (2008), Carroll (2015), Chia (2011), Clarkson (1995),
dos Stakeholders | Deegan (2017), Epstein, Flamholtz & Mcdonough (1976), Gray (2001), Gray, Kouhy &
nas organizacdes | Lavers (1995), Mathuva, Mboya & McFie (2017), Mohr, Webb & Harris (2001),
em geral Roseland (2000), Trainer (1997), Wilson (1980).

¢ Foram utilizados os seguintes operadores booleanos na busca mencionada: “credit unions” + “risk™.
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2) RSC e Teoria
dos Stakeholders
nas cooperativas

Baker (2008), Bauer (2008), Bauer, Miles & Nishikawa (2009), Cabo & Rebelo (2012),
Decker (2004), Goddard, Mckillop & Wilson (2008), Jones & Keogh (2006), Keating &
Keating (1975), Martinez-Campillo & Fernandez-Santos (2017), Marwa & Aziakpono
(2015), Mayo (2011), Mullineux & Mayo (2001), Nembhard (2014), Rubin, Overstreet,

Economicos e

de crédito Beling & Rajaratnam (2013), Rymsza (2015), Ralston, Wright & Garden (2001), Shaw
(2010), Simmons & Birchall (2008).
3) Riscos Baradaran (2014), Elshahat, Parhizgari & Hong (2012), Kalapodas & Thomson (2006),

Oguzsoy & Guven (1997), Radi¢, Fiordelisi & Girardone (2012), Weber (2017).

Financeiros nas

Instituicdes
Financeiras
4) Riscos Benjamin, Rubin & Zielenbach (2004), Bressan (2009), Bressan et. al (2011),
Economicos e Chakrabarty & Bass (2015), Kwon & Lee (2009), Mahajan (1981), Sollenberger (2005),
Financeiros nas | Wen (2015).
cooperativas de
crédito
5) Riscos Veiga (2009), Sanchéz (2011, 2017), Hessou & Lai (2017) e Weber (2017)
Socioambientais
6) Riscos Guimardes (2015), Nogueira et. al (2015).

socioambientais
nas Instituicbes
Financeiras
brasileiras
Quadro 1: Busca por estudos anteriores.
Fonte: elaborado pelos autores (2017).

Os estudos relacionados no Quadro 1, em conjunto, subsidiaram a construcdo da
questdo de pesquisa da presente dissertacdo. Os Temas n° 1) e 2), corroboraram para
embasamento tedrico sobre RSC e Teoria dos Stakeholders nas organizacbes e nas
cooperativas de crédito (respectivamente), no entanto, apenas apontaram a necessidade de
evidenciar os riscos socioambientais, ndo ha aprofundamento dessa tematica. Os Temas n° 3)
e 4), abordaram os riscos econdmicos e financeiros nas Instituicbes Financeiras e nas
cooperativas de crédito (nessa ordem), contudo, ndo focaram nos riscos socioambientais. Os
autores do Tema n° 5) afirmaram que a discussdo sobre riscos socioambientais € incipiente.
Por fim, os estudos do Tema n° 6) discursaram sobre riscos socioambientais nas Institui¢coes
Financeiras (bancos), entretanto, ndo foram direcionados as cooperativas de crédito.

A vista disso destaca-se a atuagdo do Sistema Cooperativista Sicredi, a qual estabeleceu
relacionamento e

um planejamento (2016-2020) com 3 objetivos principais: 1)

cooperativismo; 2) solugdes responsaveis (gestdo do risco socioambiental); e 3)
desenvolvimento local (Relatério de Sustentabilidade [RS], 2017). Logo, o estudo da mesma
torna-se oportuno e contribuiu para investigacdo dos riscos socioambientais das cooperativas
de crédito, bem como engajamento com os stakeholders e a RSC.

Posto isso, essa dissertacdo buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Como o

Sistema Cooperativista Sicredi evidenciou 0s riscos socioambientais?
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1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral do estudo foi investigar como o Sistema Cooperativista Sicredi

evidenciou 0s riscos socioambientais.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Analisar a evidenciacdo dos riscos socioambientais nos relatérios empresariais
(voluntérios e compulsérios) do Sistema Sicredi.

b) Identificar os fatores que influenciaram a evidenciagdo dos riscos socioambientais
no Sistema Sicredi.

c) verificar junto ao Banco Central do Brasil, possiveis fatores que influenciam a

evidenciacao dos riscos socioambientais nas cooperativas de crédito.

1.4 JUSTIFICATIVA

Um estudo cientifico se torna relevante quando é, concomitantemente: (i) importante
(capacidade de estar ligado a uma questdo crucial de um segmento da sociedade); (ii) viavel
(execucdo da pesquisa, em termos financeiros, tecnolégicos, humanos, prazo e a competéncia
do pesquisador sobre o tema de pesquisa) e (iii) original (os resultados do estudo tenham
potencial para surpreender) (Castro, 2006).

Para atender ao quesito da importancia, considerou-se a publicacdo de frameworks
internacionais para que as cooperativas de crédito aprimorassem a evidenciacdo dos riscos
socioambientais como: Basel Committee On Banking Supervision (BCBS) (2011, 2016), ICA
(2013), Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel (ODS) (ONU, 2016), Global Reporting
Initiative (GRI) (2012), UNEP (2015), WOCCU (2009), entre outros.

Ainda quanto a importancia, a ICA (2013) afirmou que as cooperativas de crédito
devem aperfeicoar seus reportes até 2020, incluindo questdes socioambientais nos mesmaos.
Ademais, o BACEN (2014) em seu artigo 12 definiu o prazo de 31/07/2015 para que as
cooperativas de crédito formalizassem a Politica de Responsabilidade Socioambiental e
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assegurassem a sua divulgacéo interna e externa. Portanto, notou-se interesse de instituicdes
mundiais e nacionais sobre o tema evidencia¢do dos riscos socioambientais das cooperativas
de crédito.

A viabilidade desse estudo pautou-se nos argumentos de que a realizacdo das
entrevistas, a coleta e a analise dos dados ndo demandaram software ou equipamentos aos
quais o pesquisador ndo teve acesso. Os documentos coletados (formato Portable Document
Format [PDF]) foram de acesso publico e o software utilizado na fase de analise dos dados
(Atlas T.1. versdo 8) tinha uma versio gratuita’ disponivel na internet.

Com vistas a originalidade do tema considerou-se que a discussdo acerca da
evidenciacdo dos riscos socioambientais é incipiente (Hessou & Lai, 2017; Veiga, 2009;
Weber, 2017). Mesmo ap0s a publicacdo da Resolucdo 4327/2014 do BACEN, ndo foram
localizados estudos especificos as cooperativas de crédito.

Buscou-se contribuir teoricamente com a discussdo dos temas: a) RSC nas
cooperativas de crédito, b) Teoria dos Stakeholders nas cooperativas de crédito, c) riscos
socioambientais nas cooperativas de crédito. Como contribuicdes praticas: (i) discussdo da
tematica riscos socioambientais no ambito das cooperativas de crédito e (ii) verificar se o
BACEN (2014) afetou a evidenciacdo das cooperativas de crédito. Ainda, esperou-se
contribuir com a sociedade discutindo o0s riscos socioambientais, pois a sua materializagédo
ocasiona perdas financeiras aos cooperados, ao SFN e indiretamente, pode afetar outros
stakeholders das cooperativas de crédito. Nada obstante, almejou-se contribuir com os
usuarios dos relatérios organizacionais e com a propria Contabilidade ao abordar a

evidenciacdo dos riscos socioambientais e informacdes econémicas e socioambientais.

1.5 DELIMITACAO DA DISSERTACAO

As delimitacOes dessa dissertacdo, sdo em relacdo a (i) tematica proposta, pois, foi
analisada a evidenciacdo do gerenciamento dos riscos socioambientais do Sistema
Cooperativista Sicredi, referente a 2016 (ano inicial do planejamento 2016-2020). Tem-se
como delimitacdo que o (ii) referencial tedrico foi embasado em artigos, documentos, normas,
resolucdes que tinham relacdo com RSC, cooperativas de crédito, setor financeiro, riscos

socioambientais e Teoria dos Stakeholders. Outra delimitacdo foi em relacgdo a (iii) coleta de

7 A licenga gratuita do software Atlas.T| foi obtida no seguinte endereco eletronico: http://atlasti.com/free-trial-
version/, em 20/01/2018.
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dados e os documentos analisados, pois, os dados foram obtidos dos relatérios (compulsorios

e voluntarios) e entrevistas (conduzidas por questionarios semiestruturados).

1.6 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Essa dissertacdo foi organizada em 5 capitulos. O primeiro, e presente capitulo, é
referente a Introducdo, no qual foram relacionados: a contextualizacdo, os objetivos (geral e
especificos), a questdo de pesquisa, a justificativa, a delimitacdo e organizacdo do estudo.

Em seguida, no capitulo 2, Referencial Teorico, foram apresentados conceitos e
defini¢cdes presentes na literatura que serviram de base para as demais etapas do estudo. Nesse
capitulo foi discorrido sobre a Responsabilidade Social Corporativa, Teoria dos Stakeholders,
Evidenciagdo dos Riscos Socioambientais e Cooperativas de Crédito.

No capitulo 3, foram detalhados os procedimentos metodoldgicos utilizados para
atingir os objetivos e responder a questdo de pesquisa. A analise dos resultados do estudo foi
disposta no capitulo 4.

As consideracGes finais da dissertagdo comporam o Capitulo 5, o qual também

apresentou sugestdes de estudos futuros e as principais limitacdes da dissertacao.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA (RSC)

Nessa secdo do estudo sdo apresentadas as seguintes subsecdes: Responsabilidade
Social Corporativa (RSC): serd que evoluimos? (2.1.1), os conceitos e defini¢cdes de distintos
autores (definicdo operacional de RSC desse estudo) (2.1.2) e os argumentos favoraveis e
desfavoraveis a RSC (2.1.3). Ressalta-se que nessa dissertacdo o termo RSC foi empregado
como sinénimo de Desenvolvimento Sustentavel, pois, tais conceitos sdo interdependentes e

ndo excludentes (Instituto Ethos, 2017).

2.1.1 Responsabilidade Social Corporativa (RSC): sera que evoluimos?®

O marco inicial da discussdo da RSC no ambito organizacional é a obra Social
Responsibilities of the Businessman, de Howard Bowen, em 1953 (Carrol, 1999). Bowen
(1953, apud Carroll, 1999), argumentou que a RSC se refere as responsabilidades dos homens
de negbcio com a sociedade, e que estes deveriam incluir tais obrigacdes nas decisdes
organizacionais, de maneira que se crie valor para a sociedade além do valor criado para a
organizacdo. O mesmo autor ainda argumentou que os homens de negdcio devem entender
que as consequéncias de suas decisdes tém impacto em toda a sociedade.

No ano de 1962, foi publicada a obra Silent Spring de Rachel Carson, classificada
como um dos primeiros alertas a respeito dos impactos negativos das atividades
organizacionais ao meio ambiente (Elkington, 2012). Foi constatado que devido as
externalidades das atividades da indUstria quimica, os seres humanos estavam em contato com
residuos quimicos do nascimento a morte. Tais residuos advinham do uso de pesticidas e
biocidas que afetavam a flora e a fauna por estarem presentes na terra, agua e ar (Carson,
1962). Criou-se com esse estudo, a necessidade das inddstrias quimicas, adotarem praticas de
RSC, tal qual, a reducédo dos impactos de suas atividades, bem como relatar essa adequacao
aos seus stakeholders, sob pena de sofrer boicote dos consumidores (Elkington, 2012).

8 Essa subsecdo da dissertacdo (2.1.1) foi embasada no artigo de Almeida, Neumann & Sanches (2017), o qual
foi apresentado no Congresso da Associacdo Nacional dos Programas de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis
(ANPCONT), em 2017, e encontra-se na fase de submissdo para periédico especializado.
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Em 1972, o Clube de Roma emitiu o relatério The Limits to Growth que demonstrou
aos cidaddaos mundiais as consequéncias que 0s crescimentos populacional e econdmico
poderiam causar a Terra. Nesse documento, enfatizou-se o imperativo da reducdo dos
impactos e, consequentemente, do nivel de atividade produtiva das organizagdes, pois, 0S
recursos naturais renovaveis e ndo-renovaveis poderiam se esgotar. Buscou-se a ideia do
crescimento zero (Meadows, Meadows D, Randers & Behrens 111, 1972). Ainda, em 1972,
ocorreu em Estocolmo, a Conferéncia da United Nations Conference on the Human
Environment (UNCHE), considerado um dos eventos pioneiros no que tange a discussdo do
Desenvolvimento Sustentavel, e que realgou a necessidade de adogdo de préaticas de RSC nas
organizagOes devido impactos negativos de suas atividades (Diniz, 2002; UNCHE, 1972).

No Relatorio da World Commission on Environment and Development (WCED), Our
Commun Future, de 1986, definiu-se que o Desenvolvimento Sustentavel significa satisfazer
as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras atenderem
as necessidades delas (WCED, 1986). Diferentemente do relatorio do Clube de Roma, de
1972, a declaracdo da comissdo de Brundtland ndo objetivava frear o crescimento econémico,
e sim, manté-lo, desde que sustentavel (Oliveira, 2012). As organizacGes passaram a utilizar o
termo RSC como sinénimo de Desenvolvimento Sustentavel, mas, focavam apenas questdes
ambientais enquanto aspectos sociais eram ignorados (Baden & Harwood, 2013, Elkington,
2012).

Outro marco da RSC, contudo, no ambito brasileiro, foi a Constituicdo Federal de
1988. Na Carta Magna brasileira, no artigo 225, foi prescrito que tanto o Poder Publico
quanto a coletividade devem desenvolver técnicas, projetos e tecnologias que minimizem os
danos ao meio ambiente (Brasil, 1988). Salienta-se que dentre os objetivos do Brasil (1988),
inserem-se o0 respeito aos direitos humanos, igualdade entre os géneros e povos. Para atingir
tais objetivos, demanda-se que as organiza¢des conduzam seus negocios com RSC.

Seguindo com a cronologia, no ano de 1992, ocorreu no Rio de Janeiro, a Eco 92.
Tratou-se de uma conferéncia mundial sobre o meio ambiente e desenvolvimento da ONU,
perpassada pela questdo populacional e desdobramentos dos pontos de vista cientifico,
diplomaético, politico, social e da comunica¢do. Na Eco 92 foram debatidas mudangas
climaticas, a reducdo da pressao sobre 0s recursos naturais e 0s problemas mundiais (miséria e
crescimento populacional). Salienta-se que a Eco 92 promoveu a Agenda 21, documento que
profissionalizou a RSC e abordou a necessidade das organizagdes evidenciarem informagoes
socioambientais para controle social por meio de indicadores (Elkington, 2012; Instituto
Brasileiro de Geografa e Estatistica [IBGE], 2015; Novaes, 1992).
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Mais um marco da RSC, foi a concepcdo do conceito Triple Bottom Line (TBL), 0
qual orienta que o desenvolvimento sustentavel somente ocorre quando sdo satisfeitas 3
dimensGes, equitativamente: econémica, social e ambiental. O modelo TBL passou a ser
utilizado pelas organizagdes, a partir da publicacdo de John Elkington, na California
Management Review, em 1994. Cita-se que, em 1995, foi desenvolvida a formula dos 3P -
people, planet and profits, para evidenciagdo de indicadores da petrolifera Shell e outras
organizagOes holandesas. Ainda, em 1996, ocorreu a publicacdo do reporte da SustainAbility,
qual seja, Engaging Stakeholders. Em 1997, foi publicado o livro de John Elkington,
Cannibals with Forks: The Triple Bottom Line of 21st Century Business (Elkington, 2012).

Por ocasido da Conferéncia da ONU, RIO+10, em Johanesburgo, 2002, foi emitida a
ONU (2002), documento elaborado sob a contribuicdo de 179 paises. Essa declaracéo, traz
metas para as organizacdes contribuirem para o Desenvolvimento Sustentdvel como: a
protecdo da biodiversidade, o acesso a agua potavel, ao saneamento, a energia, a salde, a
seguranga, entre outros. A ONU (2002), enfatizou também o combate a fome, conflitos
armados, corrupcdo, terrorismo, xenofobia e doencas cronicas transmissiveis. O referido
documento advertiu sobre a importancia de instituicbes multilaterais e internacionais
tornarem-se efetivas, democraticas e responsaveis (Diniz, 2002, ONU, 2002).

Dez anos ap6s a RIO+10, em 2012, no Rio de Janeiro, aconteceu outra Conferéncia da
ONU, a RIO+20. Apoés essa reunido foi emitido The Future We Want, documento que
recomendou ao comércio e a industria: a adequacao a legislacdo nacional, o desenvolvimento
de politicas verdes e estratégias de negocios sustentaveis (item 69). Discorreu-se ainda, nesse
relato da RIO+20, que as organizagdes devem dar atencdo ao impacto do ciclo de vida dos
produtos e integrar informacgdes socioambientais nos relatorios, ou seja, fatores relativos a
RSC. Cabe mencionar que no item 55 a ONU reconheceu que as cooperativas podem
contribuir para a inclusdo social e reducdo da pobreza (ONU, 2012).

A partir da RI0+20, foi introduzido no mercado de capitais brasileiro, o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) e a adogcdo do modelo relate ou explique, os quais
contribuiram para a evidenciagdo de indicadores socioambientais e a inclusdo de estratégias
de RSC nas governangas corporativas das organiza¢es (CVM, 2014). No ano de 2014, por
meio da Resolucédo 4.327/2014, o BACEN (2014), criou a obrigatoriedade das cooperativas de
crédito evidenciarem a Politica de Responsabilidade Socioambiental, bem como gerenciar 0s
riscos socioambientais.

Por fim, o marco mais recente data do ano de 2015 e resulta da Agenda 2030 do

Desenvolvimento Sustentavel, que consiste num plano de agdo direcionado as pessoas, ao
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planeta, e a prosperidade (pilar econémico) que buscou fortalecer a paz universal e para tanto,
solicitou que todos os paises e stakeholders atuem em parceria colaborativa (5 P’s da ONU).
Por ocasido da Agenda 2030 foram elaborados os 17 Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) e 169 metas congruentes a eles (objetivos especificos) (ONU, 2016). Essa
agenda reconheceu a importancia da atuagdo das organizagdes e demais agentes do mercado
de capital para a consecugdo dos objetivos. Logo, praticas de RSC, como: engajamento dos
stakeholders, evidenciacdo socioambiental e cumprimento dos requisitos legais de
evidenciacdo, 0s quais abrangem a evidenciacdo dos riscos socioambientais pelas
cooperativas de crédito, estdo inclusas nessa agenda que exige a transparéncia das
informacdes. Os fatos historicos, dessa secdo, foram dispostos na linha do tempo na Figura 1.
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1953

@ @ @ 1988 1992 @ 2002 2012 2014 2015

Social The limits Constituicéo Triple Bottom (Anos)
responsibilities to growth, Brasileira Line (Social, BACEN
of the Clube de Roma. Ambiental e Res.
businessman, CNUMAH, Econdmico) - 4327/2014
Howard Bowen Estocolmo. John RIO+20-
Elkington The
Future
We Want Agenda 2030
17 ODS
Our ,
Silent spring, common 5P’s (Pessoas,
Rachel Carson future, RIO+10 - Plangga,d
WCED Eco 92 Carta da Prosperidade,
' Parcerias, Paz)
Agenda 21 Terra
Figura 1: Evolugéo da RSC.

Fonte: Elaborado com base em Baden & Horwood (2013); Brasil (1988); Carroll (2009); Carson (1962); CVM (2014); Diniz (2002); Elkington (2012); IBGE (2015);
Meadows, Meadows D, Randers & Behrens 111 (1972); Novaes (1992); Oliveira (2012); ONU (2002, 2012, 2016); UNCHE (1972); WCED (1986);
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Em todos os fatos histdricos ligados a RSC vislumbrou-se que as organizacfes afetam
0 meio ambiente por ocasido de suas atividades e, portanto, cabe a elas desenvolverem
mecanismos para dirimir suas externalidades negativas, atuar no ambito da RSC e aderir a
transparéncia (evidenciar os impactos e riscos socioambientais de suas atividades).

Mas, serd que houve evolugdo na evidenciacdo socioambiental das organizacgdes, ou
em outras palavras, a RSC evoluiu? Os autores Ribeiro (2012), Gray (2001) e Deegan (2017)
apontaram que sim, no entanto, advertiram que ha muito a evoluir. Segundo Ribeiro (2012), o
meio académico e organizacional se voltou para a tematica evidenciacdo socioambiental nos
ultimos 30 anos, apesar do tema ndo ser o mainstream da area contabil (DEEGAN, 2017).

Gray (2001) asseverou que 0s reportes sustentdveis evoluiram de modo que
evidenciam necessidades de stakeholders, politicas de relacionamento e engajamento com 0s
stakeholders, contudo, sdo incipientes e areas como Auditoria Social ainda precisam evoluir.
Todavia, conforme Deegan (2017), h& pessoas com fome, ha desigualdade de renda, busca
pela maximizagdo de lucros (ocasiona danos socioambientais) e a Contabilidade necessita
evoluir para gerar novos indicadores e deve passar do foco eminentemente de servir a
legislacdo para prestacdo de contas aos stakeholders (geragdes atuais e futuras). Na proxima

subsecéo, abordam-se as defini¢Bes (ou conceitos) de RSC.

2.1.2 Conceitos e definicOes de Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

Ressalta-se que ndo existe um conceito ou definicdo plenamente aceito sobre RSC,
principalmente, pelo fato de que o termo é dubio, abrangente e possui significados distintos.
Baden & Harwood (2013) afirmaram que a RSC pode ser sindbnimo de filantropismo, roubo
dos acionistas, cinismo ou pratica de marketing. Ainda, segundo esses autores, 0 termo pode
ter o mesmo significado que Desenvolvimento Sustentavel, moral mutua e pegada ética.
Outros termos considerados andlogos a RSC sdo: ética corporativa, corporate citizenship,
stewardship and corporate responsibility (Carroll, 1993; COSO, 2013).

O debate acerca da RSC se iniciou com um foco filosofico, contemplando moral e
ética, e evoluiu para uma prética gerencial, que abrange a prestacdo de contas para 0s
stakeholders da organizacéo. A nogdo inicial da RSC era centrada em atividades filantrépicas,
como doacOes a instituicGes beneficientes, respeito ao trabalhador e praticas leais de

operacdo. Outros temas, como direitos humanos, meio ambiente, defesa do consumidor e
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combate a fraude e a corrupcédo, foram acrescentados ao longo do tempo, conforme receberam
maior atencdo (Associacao Brasileira de Normas Técnicas [ABNT], 2010, Carroll, 1999).

Frederick (1960) discorreu que a RSC tem sua origem no conceito econémico laissez
faire, e desse modo, era esperado que as organizacdes atuassem diligentemente e de maneira
ética, pois, o grande poder econémico destas (economia em escala) pode intensificar
depressdes econdmicas, resultando em danos socioambientais. O autor ainda salientou que os
homens de negocios tém a responsabilidade de produzir recursos financeiros, no entanto,
devem buscar, juntamente, 0 bem-estar socioeconémico (socio-economic welfare).

Na mesma perspectiva, Davis (1967) argumentou que a RSC implica em considerar as
consequéncias éticas relacionadas aos atos organizacionais em toda sociedade, pois, 0S
interesses da organizacdo podem conflitar com objetivos de outros individuos. Além disso, a
sociedade pode ser tida como um sistema interconectado e/ou pluralista, ou seja, as
organizages influenciam a sociedade e a sociedade influencia as organizagdes (Davis, 1967).
Sendo assim, a RSC sugere executar a¢Ges que tragam beneficios ndo somente para 0s
investidores, mas também para a sociedade (Higuchi & Vieira, 2012).

De acordo com o Committee for Economic Development (CED) (1971), a RSC pode

ser vista por meio de 3 circulos concéntricos, conforme disposto na Figura 2:

(¢) Engajamento da empresa na luta das
desigualdades socials e ativismo em
questdes socioambientais.

(b) Consciéncia por valores e prioridades
socials, tals quais, respeito pela
conservagdo do meio ambiente, politicas
de relacionamento com funciondrios e
evidenciacio de informagdes publicas
acerca dos produtos (transparéncia).

a) Circulo Interno

(a) Responsabilidades basicas dos
negocios (fungSes econdmicas) como
produtos, empregos e crescimento
econdmico.

Figura 2: Os 3 circulos concéntricos da RSC®.
Fonte: Elaborado com base em CED (1971).

Com base na Figura 2, infere-se que as organizac¢des socialmente responsaveis devem

perseguir o lucro (fungdes econdmicas), e simultaneamente, devem evidenciar informagdes

® Os 3 circulos, em inglés, sdo: a) inner circle, b) intermediate circle e c) outer circle (CED, 1971).
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aos stakeholders e engajar-se no combate aos problemas socioambientais. Ademais, a CED
(1971) afirmou que a sociedade tem expectativa de que as organizagdes atuem com RSC
devido ao impacto negativo de suas atividades e a sua capacidade de atuacao (poder).

O estudo de Carroll (1979) apresentou uma conceituacao tedrica de como mensurar 0
desempenho social de uma organizacdo estabelecendo uma hierarquizacdo dos componentes

(ou tipos) de RSC. O Quadro 2 apresenta a descri¢do de cada componente:

Responsabilidade Descricao
E a primeira e mais importante responsabilidade social dos negécios.
1) Econbmica Refere-se ao fato de que a organizacdo deve produzir produtos que a sociedade

queira comprar e por meio da venda destes obter lucros.
As organizacdes estdo subordinadas a regras, regulamentos e leis.
A sociedade espera que os negdcios estejam em conformidade com a legislacéo.

2) Legal O descumprimento da legislacdo pode ocasionar san¢@es, multas, que resultam em
saidas de caixa e destoam da responsabilidade econdmica da organizacéo.
Refere-se as atitudes organizacionais e comportamentos que ndo estdo
necessariamente previstos em legislacéo.

3) Etica Trata-se dos cddigos de Etica e conduta dos relacionamentos da organizagdo com

todos stakeholders.

A sociedade tem expectativas de que as organizagdes atuem com integridade num
nivel acima do enforcement.

Sd0 aquelas em que a organizacdo respeita os 3 tipos de responsabilidades
anteriores e assume papel de agente social, 0 qual ndo era esperado pela sociedade e
considerada como habito voluntério.

Exemplos: doagBes a entidades sociais, treinamentos a desempregados, combate ao
abuso do alcool e drogas.

Quadro 2: Categorias da Responsabilidade Social Corporativa.

Fonte: elaborado com base em Carroll (1979).

4) Discricionaria
(ou volitivas)

As categorias relacionadas no Quadro 2 ndo sdo mutuamente excludentes, e sim,
interdependentes. De acordo com Carroll (1979), a RSC dos negocios engloba as expectativas
em torno das responsabilidades apresentadas no Quadro 2 em um dado ponto do tempo. Por
sua vez, Aupperle, Carroll & Hatfield (1985), aplicaram o modelo de Carroll (1979), e
verificaram que os dirigentes das organizacGes compreenderam a distingdo de cada uma das 4
categorias da RSC, e que mostraram maior interesse na categoria 1) responsabilidades
econdmicas e menor atencdo nas 3) responsabilidades éticas.

Elkington (2012)*° apontou que uma organizagdo socialmente responsavel, deve atuar
sob o enfoque do TBL, que demanda, concomitantemente, crescimento econémico, qualidade
ambiental e igualdade social (Quadro 3). Menciona-se que a RSC, a transparéncia e 0

engajamento com os stakeholders estdo imbricadas no TBL.

10O Livro Sustentabilidade: Canibais com Garfo e Facas, de John Elkington foi originalmente publicado em
1997. Nessa dissertacdo utilizou-se a edicdo traduzida de 2012. Salienta-se que as definicbes de RSC foram
dispostas por ordem cronoldgica, e devido ao ano de publicacdo original, as definicbes de Elkington (2012)
antecederam as defini¢fes de Porter & Kramer (2006).
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Pilar

Descricéo

Exemplos de indicadores

Econdmico

Lucro (ou ganho das acbes). E um fator de
producdo que pode ser encontrado sob duas
formas: capital fisico e capital financeiro.

Lucros, perdas, projecdes dos custos, das
receitas e da demanda, entre outros. Auxilia
usuarios na previsao de riscos.

Ambiental

Riqueza natural que sustenta o ecossistema (agua,
gases, a fauna e a flora), produzindo beneficios e
produtos (matéria-prima). O Capital Natural pode
ser representado por 2 maneiras: a) critico
(essencial para a manutencdo da vida e
integridade do ecossistema) e b) renovavel (pode
ser recuperado ou substituido).

Provisdo para multas, seguros, custos
ambientais ou relativos a correcdo do solo,
nimero de reclamagdes publicas, impactos
do ciclo de vida dos produtos, utilizago de
energia, materiais e &agua, emissdo de
poluentes, geragdo de lixo, certificagOes
ISO 14001.

Social

Capital humano (na forma de saude, habilidades e
educacdo) e salde da sociedade. As preocupacdes
com o pilar social surgiram na década de 1970,
com temas ligados a escravidao, trabalho infantil

Relagbes com a comunidade, direitos
humanos, impactos sobre indigenas,
marketing  irresponsavel, direito  das

mulheres, salarios e condices de trabalho.

e mas condic@es de trabalho.

Quadro 3: Os 3 pilares (TBL) da RSC.
Fonte: elaborado com base em Elkington (2012).

Elkington (2012) afirmou que as organizacGes atuam em um ambiente no qual os
stakeholders tém acesso a informacGes de fontes distintas, e caso decidirem manter sigilo
sobre as suas atividades e impactos, a longo prazo, podem ter desvantagens em relacdo
aquelas que aderirem a transparéncia, didlogo com os stakeholders e préaticas de RSC. Nesse
contexto, insere-se a evidenciacao dos riscos socioambientais.

Porter & Kramer (2006), afirmaram que a RSC pode se tornar um fator de vantagem
competitiva a longo prazo para 0s neg6cios, uma vez que esta interrelacionada com os elos da
cadeia produtiva. Portanto, a RSC envolve atuacdo responsavel da organizacdo em toda a
cadeia produtiva: clientes, funcionérios, fornecedores, governo, além da comunidade, meio
ambiente e sociedade (Chaves, Vieira, Mendes & Bernardo-Rocha, 2015; Carroll, 2015;
Mendes, Vieira & Chaves, 2009; Porter & Kramer, 2006; Schroeder & Schroeder, 2004).
Logo, a evidenciagdo de informagOes socioambientais para os stakeholders afetados na cadeia
produtiva torna-se intrinseco ao processo de RSC.

As nogdes de RSC apresentadas pela International Organization for Standardization
(ISO) 26000, demandam que a organizacgéo se responsabilize pelos impactos de suas decisdes
e atividades na sociedade e no meio ambiente, por meio de um comportamento ético e
transparente. Ademais, as praticas de RSC: (i) contribuem para o Desenvolvimento
Sustentavel, (ii) engajam os stakeholders, (iii) demandam a conformidade com a legislacao e
as normas internacionais de comportamento (ABNT, 2010).

N&o obstante, a ISO 26000, prevé que a RSC compreende a extensdo das relagdes
politicas, contratuais, econdmicas ou outras relagdes pelas quais uma organizagdo tem a

capacidade de afetar as decisGes ou atividades de individuos ou organizagdes (stakeholders).
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A ABNT (2010) mencionou que os elementos que constituem a RSC refletem as expectativas
da sociedade em um momento especifico, logo, se as preocupagdes da sociedade mudam, suas
expectativas em relacdo as organizacdes também mudam para refletir essas preocupacoes.
Essa ultima afirmacdo vai ao encontro de Davis (1967), o qual afirmou que atos
organizacionais podem afetar a sociedade, pois as organizagdes influenciam a sociedade e a
sociedade influencia as organizagdes.

A Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD) (2014)
conceituou a RSC como a integracdo de valores socioambientais na estratégia e tomada de
decisdo, de maneira voluntaria e que ultrapassa as exigéncias legais. Contudo, € necessario
que os stakeholders percebam quais organizagdes estdo atuando sob essas prescri¢des. Para
tanto, devem ser evidenciados indicadores socioambientais acerca da RSC, inclusive, sobre os
riscos socioambientais (OECD, 2014).

Ja a Global Reporting Initiative (GRI) (2016) discorreu que o Desenvolvimento
Sustentéavel, ou seja, a adocdo de préaticas de RSC pelas organizagdes, consiste em atuar de
modo que satisfaca a necessidade das geracdes atuais, sem comprometer a capacidade das
geracOes futuras atenderem a delas, de forma analoga ao WCED (1986). Outrossim, a GRI
(2016) afirmou que o Desenvolvimento Sustentavel perpassa pela atuacdo da organizacdo em
trés dimensdes: econdmica, ambiental e social, corroborando com Elkington (2012). Por fim,
as organizacOes socialmente responsaveis priorizam o0s interesses do meio ambiente e da
sociedade em detrimento aos seus interesses especificos, o que congrega evidenciar
indicadores para controle social, bem como dos riscos socioambientais (GRI, 2012, 2016).

O Instituto Ethos (2017), ao definir uma organizacdo socialmente responsavel
asseverou que a mesma desenvolve sua atividade econOmica orientada para a geragéo de valor
econémico-financeiro, ético, social e ambiental, além de compartilhar os resultados com os
stakeholders. Destarte, 0 sistema produtivo dessa organizacdo é organizado visando reduzir,
continuamente, o consumo de bens naturais. Ressalta-se que a RSC pode conferir
competitividade e continuidade a organizacdo, e a propria atividade econdmica, além de
promover e manter o Desenvolvimento Sustentavel (Instituto Ethos, 2017). Cabe salientar que
o Instituto Ethos auxilia as organizagcdes na producdo e na evidenciagdo de informacoes
acerca da RSC, um exemplo é a publicacédo Indicadores Ethos para Negocios Sustentaveis e
Responsaveis (Mendes, Vieira & Chaves, 2009).

O Quadro 4 relaciona e sintetiza os conceitos-chave de RSC abordados nessa segéo.
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concomitantemente, engajam-se no combate das causas socioambientais.

Descricao Fonte
Devido ao poder de atuacdo das organizacdes (danos socioambientais), a sociedade espera Frederick
gue tais instituicGes gerem bem-estar além dos recursos financeiros. (1960)
A sociedade e as organizacfes estdo interconectadas num sistema pluralista. Davis (1967)
As organizacBes socialmente responsaveis perseguem o lucro (fungdo econbmica), mas CED (1971)

A RSC abarca 4 funcBes nas organizacBes: 1) responsabilidades econdmicas; 2)
responsabilidades legais; 3) responsabilidades éticas e 4) responsabilidades discricionarias
(ou volitivas).

Carroll (1979)

A RSC envolve a atuagdo da organizacdo no ambito dos pilares do TBL (econémico, social
e ambiental) e entre 2 pilares ha entrelinhas: a) Ecoeficiéncia, b) justica ambiental e c) ética
emprarium.

Elkington
(2012)

A RSC evoluiu do foco filosofico para uma pratica gerencial, que inclui a prestacdo de
contas aos stakeholders.

Carroll (1999)

A RSC envolve a atuagdo responsavel da organizacdo em toda a cadeira produtiva. A
evidenciacdo socioambiental aos stakeholders é imbricada nesse processo. Exemplos de
stakeholders afetados sdo clientes, funcionarios, fornecedores, governo, além da
comunidade, meio ambiente e sociedade como um todo.

Porter &
Kramer,
(2006)

Os temas iniciais da RSC eram: as atividades filantrépicas e doacfes, e passaram a
incorporar: os diretos humanos, meio ambiente, defesa do consumidor, combate a fraude e
corrupgdo. A ISO 26000 prevé que a organizacdo se responsabilize pelos danos
socioambientais decorrentes da sua atividade.

ABNT (2010)

A RSC implica em gerar valor ndo somente aos investidores, mas também para a sociedade.

Higuchi &
Vieira (2012)

A RSC corresponde a integracdo de valores socioambientais na estratégia, tomada de
decisBes e acbes voluntérias, ou seja, atuar além do cumprimento da legislacdo. As
organizacfes que praticam RSC devem evidenciar 0s riscos socioambientais.

OECD (2014)

A RSC demanda que a organizagdo busque satisfazer as suas necessidades sem
comprometer a capacidade de as gera¢des futuras satisfazerem as delas, atue no ambito dos
3 pilares do Desenvolvimento Sustentavel (econdmico, social e ambiental) e que os
objetivos organizacionais devem priorizar interesses da sociedade.

GRI (2016)

Uma organizagdo socialmente responsavel € orientada para geragdo de valores: econdmico-
financeiro, ético, social e ambiental. Além disso deve prestar contas aos stakeholders acerca
dos impactos positivos/negativos de suas atividades.

Instituto Ethos
(2017)

Quadro 4: Sintese dos conceitos de RSC

Fonte: elaborado com base em ABNT (2010), Carroll (1979,1999), CED (1967), Davis (1967), Elkington
(2012), Frederick (1960), GRI (2016), Higuchi & Vieira (2012), Instituto Ethos (2017), OECD (2014) e Porter &

Kramer (2006).

A partir das definicBes elencadas no Quadro 4, formulou-se a definicdo desse estudo

sobre RSC: a RSC envolve a atuacdo no ambito do TBL e a atuacdo responsavel junto a

cadeia de valor da organizagdo, incluindo o cumprimento dos requisitos legais de

evidenciacdo de informacdo (compulsoria) e a evidenciagdo voluntaria aos stakeholders, o

gue engloba os riscos socioambientais. Ademais, € identificada por metas organizacionais a

curto, médio e longo prazo compativeis com o Desenvolvimento Sustentavel.

2.1.3 Argumentos favoraveis e desfavoraveis a RSC.

Na presente subsecédo da dissertacdo, buscou-se na literatura, autores que apresentaram

argumentos favoraveis e desfavoraveis a RSC. Os autores Mcguire, Sundgreen & Schneewels
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(1998) discorreram que a RSC pode trazer beneficios a longo prazo as organizagdes, como:
motivacdo dos funcionérios, goodwill junto aos consumidores, melhoria no desempenho
financeiro e menor volatilidade nos precos das acfes. Destarte, 0s autores denotaram que a
RSC pode reduzir a exposi¢do da organizacao a riscos (Mcguire, et. al, 1998).

Por sua vez, a GRI (2017), afirmou que o ciclo do reporte do Desenvolvimento
Sustentavel pode resultar em beneficios internos e externos para a organizacdo. Tais fatores

estdo elencados no Quadro 5:

Beneficios internos a organizacéo

Beneficios externos a organizacgéo

Aumento na capacidade de identificar riscos e
oportunidades.

Mitigacdo/reversdo ~ dos  impactos  negativos
relacionados ao meio ambiente, social ou
governanca.

Enfase na relagdo entre desempenho financeiro e néo
financeiro.

Melhoria na reputacéo e fidelidade dos consumidores
a marca.

Influéncia na administracdo de estratégias, politicas e
acOes organizacionais a longo prazo.

Permite que stakeholders externos percebam o
verdadeiro valor da organizagdo, bem como dos
ativos tangiveis e intangiveis.

Racionalizacdo dos processos, reducdo dos custos e
melhoria da eficiéncia

Benchmarking e avaliaghio de desempenho

Demonstrar como a organizacdo influencia e é
influenciada, em relacdo as expectativas do
Desenvolvimento Sustentavel.

sustentdvel em relagdo a Leis, normas, codigos,
padrdes de desempenho e iniciativas voluntarias.
Prevencdo de falhas na comunicagdo organizacional
relacionadas a aspectos ambientais, sociais e de
governanca.

Comparacdo do  desempenho  organizacional,
internamente, entre organizacdes e setores.

Quadro 5: Beneficios internos e externos do ciclo do reporte da RSC.
Fonte: elaborado com base em GRI (2017).

Depreende-se, em relacdo ao Quadro 5, que o ciclo de reporte da RSC auxilia as
organizacOes a identificarem, mitigarem ou reduzirem 0s riscos e impactos negativos de
questdes sociais, ambientais e de governanca, que congrega o0 gerenciamento dos riscos
socioambientais, objeto desse estudo.

Ainda, com relacdo aos beneficios da RSC, Fatemi, Fooladi & Tehranian (2015),
asseveraram que a RSC pode corroborar para a organizacdo constituir uma base de clientes
leais, assim como contratar e reter a forga de trabalho. Nesse sentido, as organizagdes
reduzem sua exposicdo aos custos advocaticios advindos de acgdes trabalhistas, sindicatos,
direitos do consumidor e agéncias governamentais (Fatemi et. al, 2015). Outro fator favoravel
a RSC ¢ que as organizagdes adotam uma postura proativa em relacdo as exigéncias sociais,
tornando, portanto, essa pratica menos onerosa do que se fosse concebida por legislagdes e
movimentos sociais, situagdes para as quais as organizagdes, muitas vezes, ndo tém recursos

provisionados (Carroll e Shabana, 2010).
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Kurucz, Colbert & Wheeler (2008), afirmaram que as organizag¢des podem “do well by
doing good”, ou seja, concomitante as suas responsabilidades econdémicas, criar valor para a
sociedade. Nessa perspectiva, os referidos autores, apresentaram 4 fatores benéficos da RSC
para as organizacGes: i) vantagem competitiva, ii) reputacdo e legitimidade, iii) criacdo de
valor por meio de sinergias e iv) redugdo dos custos e dos riscos. Com relagdo ao Ultimo
beneficio, uma vez que as organizagdes respondam as expectativas sociais e busquem
preservar 0 meio ambiente, poderdo se proteger contra processos administrativos, trabalhistas
ou reclames sociais diversos (riscos socioambientais) e reduzir 0 montante de recursos
renovaveis e ndo renovaveis consumidos no ambito da producdo de bens e/ou produtos
(custos), que conseguinte, aumentardo a receita da organizagédo (Kurucz et. al, 2008).

Como fatores negativos relacionados a RSC, tém-se que os stakeholders podem
denotar tal pratica como business as usual, greenwashing ou estratégias organizacionais do
tipo making-profile, e as praticas de RSC podem consumir os recursos financeiros que
pertenceriam aos proprietarios ou aos acionistas (shareholders) (COSO, 2013). Salienta-se
gue Milton Friedman, defendeu que a Unica responsabilidade dos homens de negocios
consiste em maximizar os recursos financeiros da organizagédo e desse modo, as organizacoes
devem buscar apenas satisfazer aos provedores de capital em detrimento aos demais
stakeholders (Carroll, 1999). Tal argumento se baseia na visdo que as praticas de RSC
representam gastos, 0s quais sdo subtraidos do resultado da organizacao.

Um estudo desenvolvido por Fatemi et al (2015) buscou estabelecer relagdes entre o
aumento dos gastos com praticas de RSC com os custos de capital e o valor da organizacéo.

Tal relacdo é expressa na Figura 3.

4.000-4.500

3.500-4.000

3= =m
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2.500-3.000

v . = 2.000-2.500
a J
= = 1.500-2.000
1 1.000 —+ /. 0.082 —
d -‘é_ = 1.000-1.500
u 0.500 - Ve 0.083 s
|
| # -~ = 0.500-1.000
e 0.000 "= 0.086 s
8
L)

= 0.000-0.500

CSR Expenses

Figura 3: Gastos com préticas de RSC x custos de capital x valor da organizagéo.
Fonte: Fatemi et al (2015, p. 191).
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Fatemi et. al (2015) identificaram que com o passar do tempo e com 0 aumento de
gastos com RSC, aumenta-se o custo de capital e conseguinte, diminui-se o valor da
organizacdo. Tornando a RSC como uma pratica desvantajosa, se analisados, apenas fatores
econémicos e financeiros, sobretudo, a curto prazo (Figura 3).

O quadro 6 sintetiza os argumentos sobre vantagens e desvantagens da RSC

encontrados na literatura.

RSC como vantagem a organizacéo
Motivagdo dos funcionéarios e facilidade na contratagdo e
retencdo dos mesmos.

RSC como desvantagem a organizacao
RSC entendida pelos consumidores como
business as usual, greenwashing, making a
profile.

Goodwill junto aos consumidores e constituir uma base de
clientes leais

Melhoria no desempenho financeiro e vantagem competitiva.

Gastos com as préaticas de RSC consomem
0s recursos financeiros da organizacdo que
pertencem aos socios.

Reduz a exposicdo da organizacdo aos riscos (operacionais,

Com o passar do tempo e com 0 aumento de

legais, financeiros, mercado, socioambientais).
Aumento na capacidade de identificar riscos.
Politicas e objetivos organizacionais a longo prazo
Racionalizacdo dos processos produtivos,
eficiéncia e reducdo dos custos.

Bechmarking (com a propria organizacdo e com as entidades
do mesmo setor)

Melhoria na reputacdo e legitimidade da organizacao.
Demonstrar a sociedade como a organizacdo influencia e é
afetada (postura proativa em cumprir exigéncias sociais).
Criacdo de valor por meio de sinergias.

Quadro 6: Sintese das vantagens e desvantagens relacionadas a RSC.

Fonte: elaborado com base em Carroll (1999), Carroll & Shabana (2010), Chaves et. al. (2015), COSO (2013),
Fatemi et. al (2015), GRI (2017), Kurucz et. al. (2008), Mcguire et. al (1998).

gastos com a RSC, aumenta-se o custo do
capital e conseguinte, diminui-se o valor da
organizacéo.

propiciando

Da mesma forma que ndo ha um consenso na literatura académica em relacdo a
definicdo de RSC, ha divergéncias entre os autores se a RSC ¢ favoravel ou desfavoravel a
organizacdo. Portanto, as discussdes sobre RSC estdo longe de se findar, principalmente,
guando se observa a construcdo de um conceito que abrange desde a qualidade nas relacGes da
organizacdo com seus stakeholders até os atos e atitudes que afetam positivamente a
comunidade em seu entorno (Chaves, Vieira, Mendes & Bernardo-Rocha, 2015; Roseland,
2000). Na proxima secdo, serdo apresentadas as perspectivas tedricas da Teoria dos
Stakeholders as quais foram confrontadas com a analise de contetdo e colaboraram para

responder ao problema de pesquisa.
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2.2 A TEORIA DOS STAKEHOLDERS E O ENGAJAMENTO DOS STAKEHOLDERS NO
AMBITO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Freeman (1984) foi um dos precursores da Teoria dos Stakeholders com o livro
Strategic Management: A Stakeholder Approach, a qual é composta por modelos voltados a
compreensdo de quem sdo os stakeholders, como classifica-los e administra-los. Outros
pontos abordados na teoria sdo: a criagdo de valor, prestacdo de contas, riscos, ética,
legitimidade e RSC. Realga-se que uma critica da Teoria é a dissonancia em relacdo a quem
séo os stakeholders, como eles agem ou séo afetados (Clarkson, 1995; Freeman, et. al., 2010).

No livro de Freeman (1984) stakeholders foram definidos como todos os que
influenciam e sdo influenciados pelas organizac6es (Freeman, et. al., 2010). Clarkson (1995)
definiu stakeholders como pessoas ou grupos que possuem ou reivindicam direitos,
propriedade ou interesses sobre atividades passadas, presentes ou futuras da organizagao (tais
demandas podem ser legais, morais, individuais ou coletivas).

A AccountAbility (2015) definiu os stakeholders como (i) individuos, (ii) grupos de
individuos ou (iii) organiza¢bes que afetam ou poderiam ser afetadas pelas atividades da
organizacdo e que tais impactos séo direcionados aos mesmos por meio do engajamento. O
engajamento com os stakeholders é um processo perpassado por 3 valores centrais: a)
inclusividade, b) materialidade e c¢) capacidade de resposta, no qual a organizacéo identifica,
compreende e explica de que maneira os impactos decorrentes de suas atividades afetam cada
grupo e que medidas toma para mitigar tais danos ou reverter em valor para os stakeholders
(por meio da evidenciacdo de informacdes socioambientais) (AccountAbility, 2015).

O primeiro passo do processo de engajamento consiste na identificacdo de quem sao
os stakeholders (mapa dos stakeholders). Apo6s a identificacdo dos mesmos, a organizacdo
pode utilizar mecanismos de engajamento (Quadro 7).

Etapa | Atividades
1) Fase Preliminar
Analisar as visdes dos Stakeholders Busca por atos de protestos, cartas, meios de comunicagdo,
canais de reclamacdo ou sites.
Rastrear informag6es Rastrear meios de comunicacdo, sites, redes sociais e
relatorios de fontes secundarias.
Criar Conscientizagdo Elaborar boletins, cartas nas redes sociais, cadernos de

informacdo, sites, discursos e palestras.

2) Nivel de Engajamento
Permanecer passivo (ndo  efetuar | Apenas observar as visdes dos stakeholders.
nenhuma atividade)
Monitorar (comunicacdo de 1 via — | Rastrear as midias, sites e consultar relatdrio ou fontes
stakeholders para a organizacéo) secunddrias sobre entrevistas dos stakeholders.
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Defender (comunicacdo de 1 via —
organizacdo para stakeholders)

Pressionar 6rgdos reguladores, defender direitos dos

stakeholders nas midias sociais e préaticas de lobbyng.

Informar (comunicacdo de 1 via —
organizacdo para stakeholders, contudo
ndo ha convite para didlogo)

Emitir boletins e comunicacdes aos stakeholders, cadernos de
estudos, relatdrios e promover palestrar e conferéncias.

Comercializar (limitado a um
engajamento de 2 vias: organizacdo atua
monitorando o desempenho conforme
termos do contrato social)

Estabelecer parcerias  publico-privadas, financiamentos

privados, marketing de causa social.

Consultar (limitado a um engajamento de
2 vias: a organizacdo pergunta, 0S
stakeholders respondem)

Realizar pesquisas, focus groups, encontros com stakeholders
selecionados, workshops.

engajamento: aprender todas as formas
de que cada stakeholders afeta
individualmente a organizacao)

Negociar (limitado a um engajamento de | Efetuar negociacdes com trabalhadores por meio dos
2 vias: discutir valores especificos | sindicatos.

identificados nas consultas)

Envolver (duas ou mais vias de | Pode ocorrer por meio de féruns multi-stakeholders, painéis

consultivos, processo de consenso entre as partes, participacéo
dos stakeholders nas tomadas de decisdes organizacionais,
focus groups e ferramentas de engajamento online.

Colaborar (duas ou mais vias de
engajamento: aprendizagem conjunta,
tomada de decisBes conjuntas e agdes
conjuntas).

Elaborar projetos participativos, joint ventures, parcerias,
iniciativas multi-stakeholders, plataformas colaborativas
online.

Capacitar (novas formas de prestacdo de
contas, delegando decisbes para 0s
stakeholders)

Integracdo dos stakeholders na governanga, estratégia e
operacOes da organizagéo.

Quadro 7: Mecanismos de engajamento com os Stakeholders.
Fonte: elaborado com base em AccountAbility (2015, p. 21-22)

De acordo com a FEBRABAN (2015), tal engajamento pode ocorrer de distinas

formas (Figura 4).

Comunicacio
Compartilhamento de informacdes
Treinamento de funcionérios
Boletins e cartas a stakeholders selecionados

Dhvulgar brigfings técnicos

Visitas, discussdes, foruns

&

Consultas Parcerias
Questionarios ; Joint ventures
Foruns = ,—‘ Ezsg;]m:;;;m ’—‘ = Projetos locais
Focus groups Aliancas
Pesquisas 'J\7 Imiciativas multistakeholders
Diidlogo

Foruns multistakeholders

Painéis

Congresso de liderangas

Plataformas online

Figura 4: Formas de Engajamento com os Stakeholders.
Fonte: elaborado com base em FEBRABAN (2015).
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O processo de engajamento com os stakeholders corrobora para identificar riscos,
oportunidades e gerar valor para a organizacdo. Ressalta-se que a prestacdo de contas aos
stakeholders, ou seja, a evidenciacdo de informacdes socioambientais é parte fundamental
desse processo (AccountAbility, 2015; Barakat et al., 2017; Chia, 2011; Clarkson, 1995;
FEBRABAN, 2015).

Archel, Fernadez & Larinaga (2008), Deegan (2017), Elkington (2012) e Gray (2001)
argumentaram que o numero de organizacfes que produzem relatorios com informacdes
socioambientais (incluindo riscos socioambientais) voltadas aos stakeholders esta
aumentando. Epstein, Flamholtz & McDonough (1976) denotaram que a contabilidade
socioambiental, por meio da evidenciacdo socioambiental corrobora para as decisdes,
engajamento com os stakeholders e € um instrumento de RSC. Weber (2017) afirmou que os
stakeholders se interessam pelas informac6es acerca da RSC.

Um aumento da evidenciagdo socioambiental pode ser interpretado como a busca da
aprovacao do relacionamento da organizagao perante os stakeholders (Gray, Kouhy & Lavers,
1995). Gray (2001) destacou que as informacgfes socioambientais ndo devem ter cunho
meramente econdmico ou voltado para a mensuracdo do desempenho financeiro. Torna-se
necessario que a organizacao divulgue como engaja-se com seus stakeholders, por exemplo:
quais demandas sociais foram identificadas, qual o tratamento dispensado as mesmas e de que
forma responde as pressdes sociais dos distintos grupos de stakeholders (Gray, 2001).

Chia (2011) argumentou que os stakeholders precisam se sentir inclusos nas préaticas
organizacionais, e que tal percepcdo pode se dar por meio da evidenciacdo socioambiental
direcionada a eles. Milani Filho (2007) questiona se as organizacfes que praticam atividades
de RSC e ndo evidenciam tais informacGes podem ser consideradas socialmente responsaveis.
Chakrabarty & Bass (2015) asseveraram que as praticas de RSC podem impactar a sociedade
com um todo, portanto, demanda-se da organizagéo a evidenciagdo de tais impactos.

Cabo & Rebelo (2012) efetuaram um estudo nas cooperativas de crédito rural
portuguesas e concluiram que o engajamento com os stakeholders (investidores, funcionarios,
entidades puablicas, governo e comunidade) contribuiu para atingir os resultados e metas
estabelecidas. O WOCCU (2015) discorreu que 0 sucesso das cooperativas de crédito esta
relacionado com o engajamento com os stakeholders e que a evidenciagdo socioambiental faz
parte desse processo, além de contribuir para o processo democréatico das mesmas.

Mathuva, Mboya & McFie (2017) argumentaram que a evidencia¢do socioambiental
das cooperativas de crédito corrobora para a aprendizagem organicional, atingir as metas,

visdo e missdo, além de ser considerada como mecanismo de engajamento com oS
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stakeholders. Especificamente, para as cooperativas de crédito, as quais tém entre suas
caracteristicas a democracia, 0 engajamento com os stakeholders torna-se basilar.

Jensen (2002) auferiu que cada grupo de stakeholders afeta a capacidade de criacdo de
valor da organizacdo de maneira distinta. Os consumidores querem pregos baixos, qualidade
nos produtos e variedade de servigos. Os empregados querem altos salérios, qualidade nas
condicGes de trabalho e beneficios como pensdes e planos médicos. Por sua vez, os acionistas
querem baixos riscos e altas taxas de retorno. As comunidades, visam doa¢6es de caridades,
investimentos sociais e estabilidade nos empregos. Tais demandas dos stakeholders consistem
em trade-offs para as organizagdes, que devem estabelecer prioridades no atendimento das
mesmas (Jensen, 2002).

Negligenciar as demandas dos stakeholders consiste em riscos, que podem gerar danos
a marca e reducao de ativos. Sdo exemplos de riscos: a) os funcionarios levam o know-how, as
rotinas ou habilidades para outras organizagdes; b) os clientes compram de outras
organizag0es; c) os fornecedores negociam com 0s concorrentes; d) os acionistas vendem suas
acles e investem em outras organizacOes; e e€) as comunidades s6 compram produtos e
servicgos das organizacgdes que investem nelas (Freeman & Evan, 1990).

Clarkson (1995) categorizou os stakeholders em primarios (investidores, empregados,
consumidores, fornecedores, governo e comunidade) e secundarios (midia). O autor discorreu
que as organizacOes devem dar atencdo aos stakeholders primarios, mas que os secundarios
também podem proporcionar beneficios (ou riscos), portanto, ndo devem ser negligenciados.

Considerando a dissonancia tedrica em relagdo a quem sdo os stakeholders, nesse
estudo, foram considerados os grupos de stakeholders apontados por Clarkson (1995) (tanto
0s primarios quanto secundarios). Barakat, et. al. (2017), Porter & Kramer (2006), Gray
(2001) e Elkington (2012), discorreram que as praticas de RSC devem se estender
voluntariamente pela organizacdo aos seguintes stakeholders: consumidores, funcionarios,
fornecedores, governo e comunidades locais (stakeholders primarios). Tilling (2004)
classificou como stakeholder critico a midia, dado o poder de dissiminagdo de informacdes
(stakeholder secundario). Estudos que abordaram os grupos de stakeholders de Clarkson
(1995) corroboram para a classificacdo adotada.

Visando auxiliar as organizacdes na identificagdo de quais temas sdo considerados
relevantes aos stakeholders, Clarkson (1995) elaborou uma lista de indicadores oriunda de

diversas pesquisas e entrevistas especializadas junto aos stakeholders (Quadro 8):
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Tema Sub-tema
1.1 Hist6ria da empresa.
1.2 Contexto do setor econdmico (segmento).
1.3 Estrutura organizacional.
1.4 Desempenho econémico.
1. Empresa

1.5 Ambiente competitivo (concorréncia).

1.6 Missdo ou proposito.

1.7 Cédigos corporativos.

1.8 Sistemas de administracdo de valores sociais e dos stakeholders.

2. Empregados

2.1 Politicas gerais.

2.2 Beneficios.

2.3 Compensacdes e recompensas.

2.4 Treinamento e capacitacao.

2.5 Plano de carreira.

2.6 Programa de assisténcia aos empregados.

2.7 Promocdo da salde para os familiares.

2.8 Taxa de absenteismo.

2.9 Folhas de auséncia.

2.10 Relacionamento com sindicatos.

2.11 Rejeic0es e recursos.

2.12 Demissdes.

2.13 Aconselhamento de aposentadoria.

2.14 Equidade em relagdo a emprego e discriminagdo no ambiente de trabalho.
2.15 Numero de mulheres empregadas e na alta administracao.
2.16 Auxilio para cuidados diurnos e alojamento familiar.
2.17 Quantidade de trabalhadores temporarios.

2.18 Comunicago entre os funcionarios.

2.19 Salde e seguranca ocupacional.

2.20 Outras politicas de recursos humanos.

3. Acionistas

3.1 Politicas gerais de relacionamento.

3.2 Comunicag0es e reclamacdes.

3.3 Advogados (ou defensores) dos acionistas.
3.4 Direitos dos acionistas.

3.5 Outras questdes de acionistas.

4. Consumidores

4.1 Politicas gerais.

4.2 Comunicag6es com 0s consumidores.
4.3 Indices de satisfacdo do produto.

4.4 Reclamagdes dos clientes.

4.5 Servicos para os clientes especiais.
4.6 Outras questbes dos consumidores.

5. Fornecedores

5.1 Politicas gerais.
5.2 Poder relativo (dependéncias).
5.3 Outras questoes.

6. Stakeholders publicos

6.1 Saude publica, seguranca e protecao.

6.2 Conservacao de fontes de energia e materiais.

6.3 Avaliacdo socioambiental de projetos de investimento.
6.4 Outras questdes ambientais.

6.5 Envolvimento em politicas publicas.

6.6 Relacionamento com a comunidade.

6.7 Investimentos sociais e doagdes.

Quadro 8: Guia de temas relevantes para evidenciar aos stakeholders.
Fonte: elaborado com base em Clarkson (1995, p. 101-102).

O Quadro 8, demonstrou que os stakeholders (sobretudo o grupo 6 — stakeholders

publicos) apontados por Clarkson (1995) tem interesse em informagdes socioambientais.

Portanto, no presente estudo, a mensuracdo da pratica engajamento com os stakeholders nas
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cooperativas de crédito deu-se por meio da evidenciagdo dos riscos socioambientais
(relatorios e entrevistas) aos seguintes grupos: 1) investidores, 2) empregados, 3)
consumidores, 4) fornecedores, 5) governo, 6) comunidade e 7) midia (Clarkson, 1995). Na
proxima subsecdo desse capitulo, foram apresentados conceitos acerca de riscos, gestdo de

riscos nas Institui¢cdes Financeiras e riscos socioambientais.

2.3 RISCOS NAS INSTITUICOES FINANCEIRAS

Risco pode ser confundido, ou tido como sindnimo, do termo incerteza, dado que
ambos se tratam da possibilidade da nédo realizacdo do lucro nas organizacdes. No entanto, 0s
riscos caracterizam-se pela quantificacdo dos eventos, ao passo que as incertezas, referem-se
aos aspectos observaveis, porém ndo quantificaveis (Knight, 1964). Cabe mencionar, que
segundo 0 mesmo autor, a quantificacdo (ou nao) é apenas um dos critérios para classificacao
das informacGes em riscos ou incertezas.

A gestdo de riscos objetiva erradicar, reduzir ou administrar os riscos de modo a
reduzir a exposicdo da entidade aos mesmos (Kalapodas & Thomson, 2006). Souza e Fama
(1998) discorreram que os riscos devem ser identificados, mensurados e posteriormente,
evidenciados. A gestdo de riscos, pode ocorrer por mecanismos simples ou complexos
(formulas algébricas). Destaca-se que o objetivo da gestao de riscos é identificar e decidir se a
organizacdo assumird ou ndo tais riscos, contudo, tal analise ndo deve ser exageradamente
conservadora ja que todas as atividades ou projetos tém riscos (Souza & Fama4, 1998).

O COSO (2007) relacionou 4 tipos de riscos que todas as organizacdes devem gerir: 1)
Estratégicos (metas alinhadas a sua missao), 2) Operacionais (utilizacdo eficaz e eficiente dos
recursos), 3) Comunicagéo (confiabilidade de relatorios) e 4) Conformidade (cumprimento de
leis e regulamentos aplicaveis) (COSO, 2007). Souza e Fama (1998), discorreram que as
entidades estdo expostas aos seguintes riscos: credito, liquidez, legais, mercado, taxa de juros,
cambial, operacional, soberania, off balance sheet e socioambientais.

Os principais riscos aos quais as Instituicbes Financeiras se expdem sdo: a) risco de
crédito (inadimpléncia por parte do mutuario), b) risco de liquidez (quando os montantes de
empréstimos sdo superiores aos de depdsitos), c) risco de Capital (indica a capacidade de
continuar operando quando exposto a perdas), d) risco de taxa de juros (variagbes na margem
liquida de juros entre taxas de empréstimos e financiamentos que evoluem como resultado de

desvios nas taxas de juros vigentes de ativos e passivos) e e) risco de off-balance sheet items
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(itens que ndo estdo contabilizados nos balangos patrimoniais ou séo itens ndo monetarios)
(Oguzsoy & Guven, 1996; Radic, Fiordelisi & Girardone, 2012).

Apos a crise financeira de 2007-2008, o BCBS, publicou o Acordo de Basiléia Ill, o
qual recomendou as cooperativas de crédito avaliarem seus ativos e passivos ponderados pelo
risco. Dentre outras atribuicbes, o Acordo de Basiléia Il reiterou a importancia do
gerenciamento dos riscos nas Instituicbes Financeiras e a inclusdo de aspectos
socioambientais na tomada de decisfes acerca dos emprestimos (BACEN, 2017a, Elshahat,
Parhizgari & Hong, 2012, Hessou & Lai, 2017).

Chakrabarty & Bass (2015) discorreram que as microinstituicGes de crédito diminuem
a sua exposicdo ao risco por ocasido de praticas de RSC e relacionamentos com stakeholders
como a evidenciacdo de riscos. De acordo com esses autores, a RSC e 0 engajamento com 0s
stakeholders, corroboram para evitar danos causados por fatores “nao-financeiros” e contribui
para a longevidade da Instituicdo Financeira.

Sollenberger (2005) relacionou 8 fatores de riscos que podem afetar a prestagédo de
servigos aos cooperados e que as cooperativas de crédito devem gerenciar: 1) risco de crédito;
2) risco de taxa de juros; 3) risco de liquidez; 4) risco de poder de ganho (earning-power
risk); 5) risco de expansdo (crescimento); 6) risco tecnoldgico; 7) risco do negdcio; e 8) risco
de lideranca. Além da exposicdo aos riscos financeiros relacionados por Azzam & Mimouni
(2016), Chakrabarty & Bass (2015), Oguzsoy & Guven (1996), Radic et. al. (2012) e
Sollenberger (2005) as cooperativas de crédito devem observar os aspectos relacionados a
satisfacdo dos seus cooperados, visto que ndo sdo orientadas para o lucro e sim, para a
satisfacdo dos cooperados e demais stakeholders.

O presente estudo, tem foco na evidenciagdo dos riscos socioambientais, portanto,

torna-se oportuno tratar esse tipo de risco em um trecho destacado (subsecdo 2.3.1).

2.3.1 Riscos socioambientais nas Institui¢des Financeiras

Os riscos socioambientais séo a possibilidade de que um evento relacionado a aspectos
ambientais ou sociais ocorra e afete desfavoravelmente a realizacdo dos objetivos da
organizacdo. Realca-se que 0s riscos socioambientais possuem natureza macroecondmica ou
microeconémica, sdo intrinsecos a todo empreendimento, podendo ser gerencidveis ou nao
gerenciaveis (Carroll & Sabhama, 2010). Kalapodas & Thomson (2006) argumentaram que
fatores socioambientais externos a organizagdo como risco pais, crises industriais e guerras

causam impactos nos negocios, portanto, sdo fontes de riscos.
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Sanchez (2011) definiu risco socioambiental como fonte de riscos decorrentes de
efeitos adversos (indesejados) para a saude (vida humana), meio ambiente e bens materiais. O
COSO (2013) afirmou que o risco socioambiental esta relacionado com as esferas social,
ambiental e financeira, ou seja, o TBL proposto por Elkington (2012). No Quadro 9,
relacionou-se praticas de RSC e os riscos socioambientais correlatos apontadas pelo COSO
(2013) e que devem ser observadas pelas organizaces.

Praticas de RSC
Desenvolvimento de novos produtos e servigos

Risco socioambiental relacionado
Ataques dos stakeholders e acusagdes de greenwashing

sustentaveis (ou verdes)

guando o produto ndo € suficientemente sustentavel

Mover operaghes para obter baixos custos
geogréficos

Aumento da exposicdo as instabilidades politicas,
empregados insatisfeitos, impactos negativos na marca
e na capacidade de retencdo de recursos humanos

Utilizacdo de Conflict minerals na producéo

Risco de ndo evidenciagdo, reacdo negativa dos
fornecedores e baixas avaliages (rating) dos analistas

Reporte de sustentabilidade
inexistente

incompleto ou

Boicote dos consumidores, baixas avaliagcdes (rating)
dos analistas e impactos negativos no preco das agdes

Quadro 9: Préaticas de RSC e riscos socioambientais relacionados.

Fonte: Elaborado com base em COSO (2013).

O estudo de Perrini (2005) analisou o contetido da evidenciacdo das préaticas de RSC

nas organizacgdes europeias. Para tal, utilizou as seguintes categorias:

1. Recursos Humanos

Composicdo da diretoria

Politicas de Remuneracdo

Saude e seguranca

Turnover diretoria

Absenteismo

Satisfacdo pessoal

Igualdade de tratamento

Beneficios a funcionarios

Direito dos trabalhadores

Treinamentos

Relacionamento com indUstrias

Atitudes e medidas nos litigios.

Horas trabalhadas

Comunicacdes internas

2. Shareholders

Composicdo do capital social

Avaliacdo de desempenho

Servicos e beneficios

Remuneracdo dos acionistas

Governanga corporativa

Relacdo com investidores

3. Consumidores

Caracteristicas gerais

Lealdade do consumidor

Politicas de promocéo

Desenvolvimento de mercados

Informacdes sobre produtos

Privacidade

Satisfacdo dos consumidores

Produtos éticos e ambientais

4. Fornecedores

Politicas e gerenciamento de fornecedores |

Condic@es contratuais

5. Relacionamento com Parceiros

Financeiros

Bancos |

Seguradoras

| outras Instituicdes Financeiras

6. Autoridades Publicas

Taxas e impostos

Relac

ionamento com autoridades locais

Cddigos de ética, conduta e conformidade

Contribuices e beneficios.

7. Comunidade

Contribuicdes diretas de distintas intervencfes e engajamento com os stakeholders

Doacoes

Relacionamento com a midia

Comunidade virtual

Prevencao a corrupcdo

8. Meio Ambiente

Estratégias de conservagdo do meio ambiente

| EmissOes (gases) e materiais

Quadro 10: Temas e praticas de RSC.

Fonte: elaborado com base em Perrini (2005, p. 615).
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Os temas apontados por Perini (2005) devem ser analisados pelas organizagoes, e a
negligéncia deles pode resultar em risco. Por se tratar de fatores sociais e ambientais, nesse
estudo serdo considerados como possiveis fontes de riscos socioambientais. Ressalta-se que
tais organizacOes julgaram tais temas relevantes, dada a evidenciacéo nos seus relatorios.

Porter & Kramer (2006), discorreram que a atuacdo de uma organizacdo, no ambito da
RSC, deve se atentar para os relacionamentos no a&mbito da cadeia produtiva. Os autores

relacionaram os impactos socioambientais de uma industria na cadeia produtiva (Quadro 11):

A - Atividades Primérias B - Atividades de Suporte
1. Logistica de Entrada (exemplo: armazenamento
de materiais recebidos e dados sobre fontes de
acessos de produtos e servicos)
Impactos do transporte de materiais (emissdes, | Politicas de aquisices na cadeia de valores
congestionamentos, desgaste das vias de transporte) (suborno, trabalho infantil)
2. Operacgdes (atividades, componentes de | Uso de materiais particulares (por exemplo, pelos

1.  AquisicBes (exemplo:  componentes,
maquinarios)

fabricacdo, ramo de atividades) de animais)

Emissdes e Lixos Utilizagdo de recursos naturais
Impactos ecoldgicos e de Biodiversidades 2. Desenvolvimento de Tecnologias
Agua e energia utilizados Relacionamentos com universidades

Etica na pesquisa (testes em animais, organismos

Satisfagdo dos Funcionarios e relagdes de trabalho . o
geneticamente modificados)

Materiais perigosos Conservacdo de matérias-primas, Reciclagem

3. Logistica de Saida (exemplo: ordem de | 3. Infraestrutura da firma (planejamento
processamento, armazenagem) financeiro, relacdo com investidores)

Uso e descarte de embalagens Préticas de reporte financeiro

Impactos do Transporte dos produtos (emissdes,
congestionamentos, desgaste das vias de transporte)
4. Marketing & Vendas Transparéncia
Publicidade e propaganda (propagandas veridicas) Lobbing a leis, regulacbes
Praticas de Formacéo de pregos (ndo discriminar 0s
consumidores, precos anticompetitivos, politicas de | 4. Administracdo de Recursos Humanos
precos para as populacfes carentes)

Préticas de governanga corporativa

Informagdes ao consumidor Educacdo de treinamento de trabalho
Privacidade Condices seguras de trabalho

5. Servicos pés-venda Diversidade e discriminacdo

Disposi¢do dos produtos obsoletos Cuidados com salde e outros beneficios
Manipulacdo de consumidores Politicas de compensacéo

Privacidade dos consumidores Politicas de demissdo

Quadro 11: Impacto socioambiental das indUstrias na cadeia de valores.
Fonte: elaborado com base em Porter & Kramer (2006, p. 8).

Ressalta-se que os impactos socioambientais na cadeira de valor podem ser entendidos
como potenciais fontes de riscos socioambientais (Porter & Kramer, 2006). Ademais 0s
stakeholders presentes na cadeira de valor séo os apontados por Clarkson (1995). Em KPMG
(2012), relacionaram-se fatores socioambientais que poderdo influenciar os negdcios e que
devem ser observadas pelas organizagdes, denominados de Megaforcas mundiais da

sustentabilidade (Figura 5).



Inputs: Megaforcas mundiais relacionadas a sustentabilidade.

Escasz=zez de

MNudancas .- - Declinio de Sepuranca
Erims— Sand L=
Climaticas }"IEI. = sHae Ecossiztemas Alimentar
Primas
Energia e Crezcimento banizacs Escassez de Desmatamento
Combustivel Populacional U A Agua

Impactos sobre os

Aumento dos

e —

Atividades
Emp[’ﬂﬂ.“uﬂ Pﬂrl

Outputs: inclusio de informacies socioambientais nos Relatorios Compulsorios e Voluntarios.

Figura 5: Megaforcas e megatendéncias mundiais da sustentabilidade.
Fonte: elaborado com base em KPMG (2012).
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De acordo com a KPMG (2012), para mitigar os riscos relacionados na Figura 5, as
organizacOes devem: utilizar eficientemente energias e recursos nas operacdes, gerenciar a
sustentabilidade na cadeia de fornecedores, efetuar parcerias setoriais e investir na inovacao
(produtos e servicos sustentaveis). Ademais, 0 output desse processo, é a evidenciacdo de
informagdes socioambientais, sobretudo, enfatizando de que maneira a organizagdo esta se
preparando para se adaptar a essas realidades, o que congrega a evidenciagdo dos riscos
socioambientais (BM&F Bovespal?, 2016).

As InstituicBes Financeiras (incluindo as cooperativas de crédito) se expdem a riscos

socioambientais diretos e indiretos, em detrimento das suas atividades (Figura 6).

F .

Riscos

Riscos Diretos

Risco de Credito

(inadimpléncia) / Risco Legal Riscos Indiretos
. : Socioambientais
Risco Reputacional / Uso e
o de ' das Decorrem das
B - HESOS Instituicbes responsabilidade em funcio

Geracfo e tratamento de . i - . ;

. o s Financeiras da mntermediacio financeira
residuos / Eficiéncia energética (por exemplo PR
{ Relagdes com colaboradores / SIZ osl} :

Relagées com fornecedores / £

Felagdes com a comunidade

Figura 6: Riscos Socioambientais das Instituicbes Financeiras.
Fonte: elaborado com base em FEBRABAN, 2015; Nogueira et. al., 2015; Sanchéz, 2011; UNEP, 2015.

Dada a natureza da sua atividade econémica, as Instituicdes Financeiras ndo provocam
impactos socioambientais diretos significativos, sendo assim, a exposicdo aos riscos
socioambientais diretos ndo é o fator relevante na gestdo de riscos socioambientais. Contudo,
0 mMesmo ndo ocorre com 0S riscos socioambientais indiretos (oriundos dos servigos de
intermediacdo financeira), os quais tem uma capacidade escalonar de impacto e pode impactar
todos os setores econémicos, que conseguinte, impacta toda a sociedade (FEBRABAN, 2015;
Nogueira et. al., 2015; Sanchéz, 2011; Scott, 2010; UNEP, 2015, Weber, 2017).

Os riscos socioambientais diretos, mesmo que irrelevantes no setor financeiro, sao

passiveis de mensuracdo e evidenciacdo aos stakeholders, ademais contribui para o

1 Quem emitiu o documento foi a BM&F Bovespa, que atualmente (2018) é denominada B3 (Brasil, Bolsa,
Balc&o)
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engajamento com 0s mesmos e é uma pratica de RSC. Outrossim, o Brasil (1985) (Lei dos
Interesses Difusos, Lei n°® 7.347/1985), resguarda os direitos dos consumidores, meio-
ambiente e aspectos socioculturais da sociedade que devem ser obervados pelas Instituicdes
Financeiras. Existem técnicas para mensuracdo do consumo de recursos como a pegada
ecoldgica e os laudos de engenheiros ambientais para auxiliar as Instituicdes Financeiras na
evidenciacao dos riscos e impactos socioambientais (FEBRABAN, 2015; Sanchez, 2011).

Com relacdo aos riscos socioambientais indiretos, ressalta-se que o Brasil (1981)
instituiu a responsabilidade solidaria nas Instituicbes Financeiras em relagdo aos danos
ambientais indiretos (artigo 3°), os quais sd@o oriundos dos servicos de intermediacao
financeira (Brasil, 1981; Ribeiro & Martins, 1993). Também héa prescri¢des acerca da atuagdo
responsavel das Instituicdes Financeiras na Constituicdo Nacional (Brasil, 1988). Sanchéz
(2011, 2017)*? argumentou que a avaliacio dos riscos socioambientais € um conceito novo
(30 anos no Brasil) e que ndo ha consolidacéo tedrica e préatica dessa técnica, uma vez que 0s
riscos indiretos sdo dificeis de serem previstos (por exemplo, poluicdo ambiental indireta,
impactos econdmicos indiretos na comunidade, degradacdo do solo devido fluxo de veiculos).

O primeiro passo para a gestdo dos riscos socioambientais das Instituicdes Financeiras
(tanto diretos quanto indiretos) é compilar informacGes sobre o perfil de seus clientes tais
como: porte da organizacdo, quantidade de funcionérios, setor econémico de atuacao, pois 0s
riscos socioambientais tém diferentes graus de impactos nos diversos segmentos da economia
(FEBRABAN, 2015; Sanchéz 2011, 2017; Sanchéz & Croal, 2012). O engajamento com 0S
stakeholders pode auxiliar nessa etapa.

As informaces avaliadas pelos analistas de riscos (ou de impactos) socioambientais
advém de questionarios aplicados juntos aos clientes e de distintas fontes (sites publicos)
como dados oficiais do governo (IBGE, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis [IBAMA], MMA), laudos ambientais, Estudos de Impactos Ambientais
(EIA), Relatorio de Impactos ao Meio Ambiente (RIMA), midia especializada (noticias de
multa ambiental, crime ambiental, a&rea embargada, corrupcéo), lista suja do Trabalho Escravo
do Ministério do Trabalho, Organizagdes Nao Governamentais (ONG’s), Receita Federal,
Tribunais de Justica e portais da transparéncia (Sanchéz 2011).

Sem prejuizo para as demais técnicas de Avaliacdo de Impacto Socioambiental (e dos

riscos socioambientais) nessa dissertagdo foi destacada a Analise Qualitativa por meio de

2 Luis Henrique Sanchéz nos estudos mencionados, traz detalhadamente diversas metodologias, conceitos e
definigdes de Avaliagdo de Impacto Ambiental (Estratégica), bem como o “estado da arte” dessa técnica no
Brasil. Na presente dissertacdo, sera apresentado apenas 1 dos métodos apresentados pelo autor, qual seja:
Analise Qualitativa por meio de Listas Positivas.
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Listas Positivas. A Lista Positiva consiste numa relacdo de empreendimentos sujeitos a
aprovacao prévia de um estudo de impacto socioambiental especificado ao porte do projeto.
Tal técnica é considerada a mais popular dentre as técnicas de avaliacdo de impacto
socioambiental no Brasil e € regulamentada na Unido Europeia e no Canada (Sanchéz 2011).
No Brasil o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) e o IBAMA emitem
Listas Positivas. A Resolugdo 1/1986 do CONAMA (1986), no artigo 2° relacionou

empreendimentos, tidos como atividades modificadoras do meio ambiente (quadro 12).

| - Estradas de rodagem com duas ou mais faixas de rolamento;

Il - Ferrovias;

111 - Portos e terminais de minério, petréleo e produtos quimicos;

IV - Aeroportos, conforme definidos pelo inciso 1, artigo 48, do Decreto-Lei n® 32, de 18/11/1966;

V - Oleodutos, gasodutos, minerodutos, troncos coletores e emissarios de esgotos sanitarios;

VI - Linhas de transmissao de energia elétrica, acima de 230 KV;

VII - Obras hidréulicas para exploracdo de recursos hidricos, tais como: barragem para fins hidrelétricos,
acima de 10 MW, de saneamento ou de irrigacdo, abertura de canais para navegacdo, drenagem e
irrigacao, retificacdo de cursos d'agua, abertura de barras e embocaduras, transposicéo de bacias, diques;
VIII - Extracdo de combustivel féssil (petroleo, xisto, carvao);

IX - Extracdo de minério, inclusive os da classe 11, definidas no Codigo de Mineracéo;

X - Aterros sanitarios, processamento e destinacao final de residuos toxicos ou perigosos;

Xl - Usinas de geracdo de eletricidade, qualquer que seja a fonte de energia primaria, acima de 10 MW;
X1l - Complexo e unidades industriais e agro-industriais (petroquimicos, siderurgicos, cloroquimicos,
destilarias de alcool, hulha, extracéo e cultivo de recursos hidricos);

XII1 - Distritos industriais e Zonas Estritamente Industriais (ZEI);

X1V - Exploragdo econdmica de madeira ou de lenha, em areas acima de 100 hectares ou menores, quando
atingir areas significativas em termos percentuais ou de importancia do ponto de vista ambiental,

XV - Projetos urbanisticos, acima de 100ha. ou em areas consideradas de relevante interesse ambiental a
critério da Secretaria do Meio Ambiente (SEMA) e dos 6rgdos municipais e estaduais competentes;

XVI - Qualquer atividade que utilize carvéo vegetal, em quantidade superior a dez toneladas por dia.
Quadro 12: Atividades modificadoras do meio ambiente.

Fonte: elaborado com base em CONAMA (1986).

O objetivo do CONAMA (1986), elucidado no artigo 1° é a preservacdo das
propriedades fisicas, quimicas e bioldgicas do meio ambiente, causada por qualquer forma de
matéria ou energia resultante das atividades humanas que, direta ou indiretamente, afetam: I-
a saude, a seguranca e o bem-estar da populagéo; I1- as atividades sociais e econdmicas; IlI- a
biota; V- as condicdes estéticas e sanitarias do meio ambiente; e V- a qualidade dos recursos
ambientais (Sanchez, 2011).

Além do exemplo da Lista Positiva (CONAMA, 1986), e dado que o objeto desse
estudo sdo os riscos socioambientais das cooperativas de crédito, é oportuno mencionar que a
FEBRABAN (2015) trata-se de um guia pratico para elaboracéo e implementagdo da Politica
de Responsabilidade Socioambiental decorrente do BACEN (2014). O guia advertiu que as

politicas setoriais restritivas devem ser observadas pelas Instituicbes Financeiras e relacionou
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atividades economicas as quais demandam procedimentos adicionais de analise, pois, tém

maior potencial de riscos socioambientais.

I - Agricultura (soja, cana de agUcar, outros);
Il - Pecuéria, avicultura e suinocultura;

111 - Pesca e aquicultura;

IV - Manejo Florestal e Silvicultura;

V - Papel e Celulose;

VI - Petréleo e Gés;

VII - Quimico e Petroquimico;

VIII — Mineracéo;

IX - Siderurgia e Metalurgia;

X — Bebidas;

XI — Tabaco;

XII - Geragdo e transmissdo de energia;

X1 - Armas e muni¢&o;

X1V - Construcdo Civil;

Quadro 13: Atividades que demandam procedimentos adicionais de analise socioambiental
Fonte: elaborado com base em FEBRABAN (2015, p. 12).

Salienta-se que o Basel Committee On Banking Supervision (BCBS) (2011, 2013),
discorreu sobre a necessidade das cooperativas de crédito incluirem os riscos socioambientais
na gestdo de riscos. A BM&F Bovespa (2016) afirmou que um dos grandes desafios dos
relatorios corporativos € tratar da evidenciacdo da gestdo de riscos, incluindo os riscos
socioambientais. Ademais, os stakeholders devem ser capazes de compreender como a
organizacéo identifica, prioriza e mitiga esses riscos (BM&F Bovespa, 2016).

As organizagdes que evidenciam informagles socioambientais (e 0s riscos
relacionados), focam demasiadamente em aspectos ambientais, enquanto que 0s aspectos
sociais sdo negligenciados. Contudo, para a realidade das cooperativas de crédito, acredita-se
que os fatores sociais devem ser relevantes, uma vez que sdo constituidas e voltadas para
prestacdo de servigcos aos cooperados e tém forte influéncia na comunidade onde atuam
(Deegan, 2017; Elkington, 2012; Gray, 2001; ICA, 2013; Ketilson, 2014; Roseland. 2000).

A OECD (2014), discorreu que a evidenciagdo de informagGes socioambientais,
contribui para o gerenciamento de riscos nas organizagOes, principalmente, os riscos da
marca, de reputacdo e regulatério. Devido a Brasil (1981,1985,1988), torna-se necessario
analisar os impactos socioambientais na cadeia produtiva das cooperativas de credito e
engarjar-se com seus stakeholders. A AccountAbility (2015) elencou os principais riscos

imbricados no processo de engajamento com os stakeholders (Quadro 14):
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Riscos Operacionais Riscos para os Stakeholders
1. Danos a reputacdo. 1. Falta de vontade no envolvimento dos stakeholders.
2. Desperdicio de tempo e recursos financeiros. | 2. Fadiga de participacdo nas aces da organizacao.
3. Perda de controle de problemas. 3. Criar expectativas de mudanca que a organizacdo

ndo esta disposta ou é incapaz de cumprir.
4. Nao corresponder aos objetivos e metas da | 4. Falta de equilibrio entre stakeholders fracos e fortes.
organizacao.

5. Forte critica. 5. Stakeholders disruptivos (ou revolucionarios)
6. Criacdo de conflitos de interesse. 6. Stakeholders desinformados

7. Desacordo interno sobre metas futuras. 7. Stakeholders desempregadas (ou desengajados)
8. Descumprimento dos padrdes e cddigos | 8. Barreiras técnicas no engajamento online
internos. 9. Conflito entre stakeholders participantes

Quadro 14: Potenciais riscos no engajamento com stakeholders.
Fonte: elaborado com base em AccountAbility (2015).

Os fatores econdmicos também afetam as cooperativas de crédito, como taxa de
inflacdo, risco de crédito e outros riscos relacionados na secdo (2.3), que apresentou 0S riscos
financeiros. Wen (2015) asseverou que a taxa de inflagcdo pode diminuir a capacidade
financeira dos membros da cooperativa de crédito.

Diante do exposto, e dada a diversidade de defini¢des para riscos socioambientais, sera
adotada a seguinte definicdo: Os riscos socioambientais sdo a possibilidade de que um evento
relacionado a aspectos ambientais ou sociais ocorra e afete desfavoravelmente a realizacéo
dos objetivos da organizacdo. Causam efeitos adversos (indesejados) para a saude (vida
humana), meio ambiente e bens materiais, possuem natureza macroecondmica ou
microecondmica, sdo intrinsecos a todo empreendimento, e estdo relacionados as praticas de
RSC e engajamento com os stakeholders (Accountability, 2015, Carroll & Sabhama, 2010;
COSO0, 2013, Elkington, 2012, Kalapodas & Thomson, 2006, Sanchez 2011, 2017).

Na préxima secdo do estudo serdo apresentados maiores detalhes sobre o tema

cooperativas de crédito, para maior compreensdo do fenémeno investigado.

2.4 COOPERATIVAS DE CREDITO

De acordo com o World Council of Credit Unions (WOCCU) (2015), as cooperativas
de crédito sdo: (i) um grupo de pessoas que se associam para economizar dinheiro e conceder
empréstimos mutuos e (ii) uma sociedade cooperativa financeira organizada por um grupo de
pessoas que cooperam entre si. Para a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras (OCB)

(2017), uma cooperativa de crédito é uma associacdo de pessoas, que se tornam sdcias,
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voluntariamente, e passam a realizar suas movimentacOes e transacdes por meio dessa
Instituicdo Financeira.

Os autores Bressan et al. (2011), definiram uma cooperativa de crédito*®> como uma
Instituicdo Financeira constituida sob a forma de sociedade cooperativa, de maneira
voluntaria, com o objetivo de prestar servigos financeiros aos seus associados e que permite a
participagdo democrética de seus membros nas tomadas de decisfes. Gongalves & Braga
(2008) afirmaram que as cooperativas de crédito sdo Instituicdes Financeiras que tornam o
acesso ao crédito mais facil e mais barato, dado que as sobras operacionais podem ser
reinvestidas por deciséo dos cooperados nas Assembleias Gerais.

Fuller (1998) discorreu que as cooperativas de crédito sdo o banco dos pobres, pois,
tais empreendimentos se preocupam com 0s pequenos valores, pequenos empreendimentos e
questdes sociais. Nessa perspectiva, Bauer, Miles & Nishikawa (2009) afirmaram que as
cooperativas de crédito tornam o acesso ao crédito mais facil e mais barato que os bancos
comerciais (principalmente pelo reinvestimento das sobras para reduzir 0s custos
operacionais). Corroborando com Fuller (1998), Goddard, Mckillop & Wilson (2008, p. 1837)
denotaram que o foco das cooperativas € o atendimento ao publico carente, “by their emphasis
on small value, unsecured, non-mortgage loans to individuals and households”.

A Declaragdo Final da Conferéncia Mundial de Veneza, na Italia, em 2012 (Ano
Internacional das Cooperativas), destacou que 0s governos deveriam promover um quadro
regulamentar e politicas de apoio que contribuissem com o desenvolvimento das cooperativas
de crédito (ICA, 2013). Tal apelo, persiste do ano de 2002, por meio da resolucdo 54/114 da
ONU (itens 2, 3 e 4) (ONU, 2002), e por meio da recomendacdo n® 193 da International
Labour Conference (ILO) (itens 11 e 12) (ILO, 2002). Ambas, refor¢aram a aplicagdo dos PC
e praticas de RSC (ILO, 2002; ONU, 2002). Destaca-se o esforco do governo brasileiro em
auxiliar o cooperativismo de crédito por meio de resolugdes que facilitam a sua evolugéo.

No Brasil, por meio da Lei 4595/1964 as cooperativas se equipararam as Instituicdes
Financeiras, em relacdo ao compliance, exigéncias legais e subordinacdo ao BACEN. No
entanto, como discorreu o artigo n® 25 da referida legislacéo, as cooperativas de crédito séo

sociedades de pessoas, ndo podendo ser constituidas sob a forma de sociedades andnimas,

13 Lewis (1982), afirmou que a primeira cooperativa de crédito foi formada em 1846, pelos agricultores bavaros
(Bavarian farmers), os quais se reuniram, num inverno tido como ruim para os negécios, e emprestaram suas
poupancas aos Vizinhos visando auxilia-los a superar os problemas de producdo e falta de renda, com a
caracteristica de cobrar juros menores que os bancos comerciais. O cooperativismo de crédito se espalhou para a
Alemanha, Italia e Canada, no ano de 1900, para os Estados Unidos, em 1909, e na Gra-Bretanha, em 1960
(Lewis, 1982).
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como 0s bancos comerciais (Brasil, 1964). Outra definicdo para cooperativas de crédito
advém da Lei n. 5.764/1971 a qual definiu as cooperativas como uma sociedade de pessoas,
com forma e natureza juridica proprias, ndo sujeitas a faléncia. Na Lei n°® 5764/1971 foi
estabelecido que as cooperativas de créditos singulares podem se filiar a uma cooperativa de
crédito central, que por sua vez, pode se filiar a uma confederacdo nacional de cooperativas,
visando aumento escalonar das suas atividades (BACEN, 2008, Brasil, 1964, 1971).

Na Constituicdo Brasileira, nos artigos n® 146 e n° 170, denotou-se que 0 governo, por
meio da tributacdo e leis especiais, deve propiciar o desenvolvimento do cooperativismo
brasileiro (Brasil, 1988). Em 2009, o Brasil instituiu a Lei Complementar n® 130/2009 que
revogou alguns dispostos das Leis n® 4595/1964 e 5764/1971 (Brasil, 2009). Entre outras
atribuicoes, reforcou aspectos referentes a autonomia das cooperativas (artigo n° 4), bem
como do controle democratico (artigo n° 2). Destaca-se ainda, que na Lei Complementar foi
mantida a possiblidade das cooperativas singulares filiarem-se a centrais e confederacfes de
cooperativas de crédito (Brasil, 2009). O BACEN (2014) permite que 1 confederacdo de
cooperativas de crédito institua uma PRSA e a mesma seja aplicada nos niveis menores, ou
seja, nas centrais de cooperativas de crédito e nas cooperativas de crédito singulares.

As cooperativas de crédito sdo organizagdes que visam satisfazer os seus cooperados e
demais stakeholders por meio da prestagdo de servico e geracdo de valor socioambiental
(aplicacédo dos PC). A evidenciacdo socioambiental aos stakeholders visa preservar o
patrimdnio das cooperativas de crédito, de maneira que colabora para a melhoria da prestacéo
de servicos (Bauer, 2008; Baker, 2008; Benjamin, Rubin & Zielenbach, 2004; Jones &
Keogh, 2006; Marwa & Aziakpono, 2015; Mayo, 2011; Nembhard, 2014; Rubin, Overstreet
Junior, Beling & Rajaratnam, 2013; Turner, 1996).

As cooperativas de crédito sdo InstituicGes Financeiras, classificadas como operadores
do SFN) e pertencem ao segmento: moeda, crédito, capitais e cambio (BACEN, 2017). Os
principais servicos financeiros prestados pelas cooperativas de crédito sdo: aplicacOes
financeiras, depositos, poupancas, investimentos, empréstimos, financiamentos e recebimento
de contas e seguros, que sdo atividades comuns as Institui¢cbes Financeiras (BACEN, 2017).
Portanto, as cooperativas de crédito expdem-se aos riscos do setor financeiro (Trindade &
Bialoskorski Neto, 2016), e dessa maneira, devem observar os dispostos do BACEN (2014),
que aborda os riscos socioambientais.

Duguid & Balkan (2016) discorreram que a RSC estad enraizada nos principios e

valores das cooperativas de crédito, pelo fato das mesmas serem norteadas pelos 7 Principios
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Cooperativistas (PC)!* divulgados pela ICA, quais sejam: 1) adesdo livre e voluntéria; 2)
gestdo democrética; 3) participacdo econémica; 4) autonomia e independéncia; 5) educacéo,
formacéo e informacdo; 6) intercooperacgdo e 7) interesse pela comunidade. A aplicacdo dos
PC, os quais congregam a RSC, é uma forma dessas Instituicdes Financeiras demonstrarem a
sociedade os seus valores e contribuigdo com o bem-estar social (ICA, 2013, 2015; Novkovic,
2006, Westphal, 2008).

Ressalta-se que as cooperativas de crédito possuem especificidades socioambientais

em relacdo as demais InstituicGes Financeiras (Quadro 15).

Caracteristica
Na&o sdo orientadas para o lucro

Descricao
Visam satisfazer seus cooperados por meio da prestacdo de servicos.
Tal caracteristica corrobora para a atuacdo delas em regides remotas
e no atendimento ao publico carente (situagbes em que o0 custo dos
servigos pode ser maior ou igual a receita obtida).
As sobras podem ser: (i) destinadas ao Fundo de Assisténcia Técnica,
Educacional e Social (FATES), (ii) revertidas para melhoria da
estrutura de prestacdo de servicos, (iii) rateadas entre os cooperados
na propor¢do do montante de transacBes efetuadas no periodo ou (iv)
investidas na comunidade local. A destinagdo das sobras € definida
no Estatuto Social e na decisdo dos cooperados nas Assembléias
Gerais Ordinérias.
O Capital Social é composto por investimentos dos cooperados,
sendo vedada a captacdo de recursos no mercado aciondrio. Os
cooperados geralmente sdo pessoas fisicas, mas, é permitida a
participagdo de pessoas juridicas cuja atividade econdmica é
congruente a cooperativa de crédito (BACEN, 2016).

As sobras sdo revertidas aos
cooperados

S&o constituidas por pessoas
(Sociedade de Capital).

Democracia nas deliberaces das
Assembléias Gerais Ordinarias (na
forma de 1 (um) voto por membro)

Independente do Capital investido cada cooperado tem direito a 1
(um) voto nas decisbes das Assembléias Gerais Ordindrias, as quais
orientam as atividades das cooperativas de crédito. Esse mecanismo

deliberativo contribui para a democracia em relagdo as questdes

operacionais e os objetivos futuros (metas). Além de denotar que os

usurios dos servicos sdo 0s proprietarios.

Todos os cooperados devem receber 0 mesmo tratamento (ndo deve

membros e inexisténcia de barreiras | ocorrer discriminagdo) e devem ser abertas para a adesdo voluntéria
discriminatérias para a adesdo de cooperados que estejam aptos a utilizar 0s seus servicos.

Quadro 15 - Especificidades das cooperativas de crédito.

Fonte: Elaborado com base em BACEN (2016); Bressan, Braga, Bressan & Resende Filho (2011); Decker

(2004); Fuller (1998); Internacional Co-operative Alliance-ICA (2013); Keating & Keating (1975); Ketilson

(2014); Mahajan (1981); Rymza (2015); Simmons & Birchall (2008).

Igualdade no tratamento entre 0s

As especificidades das cooperativas de crédito (Quadro 15) denotam a atuacgdo dessas
InstituicOes Financeiras sob o ambito do TBL, sob a RSC e engajamento com os stakeholders,

com énfase nos cooperados, 0s quais sdao consumidores e investidores a0 mesmo tempo.

14 Além das fontes utilizadas no paragrafo, um estudo acerca dos 7 Principios Cooperativistas nas cooperativas
de crédito é o artigo de Almeida & Neumann (2017), no qual foram apresentados 80 indicadores para mensurar
0s 7 PC e efetuada uma analogia entre os PC e o Relato Integrado, o qual estd sendo submetido para um
periddico especializado.
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Ressalta-se que a distribuicdo das sobras da cooperativa de crédito se relaciona com o
aumento sistémico dos investimentos dos seus cooperados (Figura 7). A decisdo de reduzir o
custo dos produtos e servicos (beneficio para tomadores) ou tornar as aplicagdes financeiras
mais rentaveis (beneficio para aplicadores) é dos cooperados.

Ketilson (2014) afirmou que os cooperados investem recursos nessas Instituicdes
Financeiras, que retornam sob a forma de sobras (lucros). A destinagcdo das sobras das
cooperativas de crédito, depende do estatuto social e decisdes dos cooperados nas
Assembleias Gerais devido a sua natureza democratica, a qual é baseada no principio de 1
voto por membro (Figura 7) (Bialoskorski Neto, Barroso & Rezende, 2012; ICA, 2015).

Cooperativas de Crédito Tnve entos e Desp (55S)

w ﬂ Investimentos (S$$) w m e

Funcionarios da | Comércio local |

Cooperativa
== Seguranga dos
S @
Redugio de
custos dos
Remuneragio pela produtos &
distribuigdo das Sobras servigos

o o
N sommas II m
Demais Stakeholders

Deliberagio dos
cooperados sobre
a destinagio das
Sobras, nas
Aszembleias

Cooperados

°
b
-‘7"

1 voto por coope:rado

Figura 7: Deliberacdo dos cooperados sobre rateio das sobras.
Fonte: elaborado com base em Bialoskorski Neto et. al, (2012), ICA (2015) e Ketilson (2014).

Ainda, como demonstrou a Figura 7, por ocasido da perenidade da cooperativa, 0S
funcionarios dispordo de seguranca em seus empregos € por meio de suas despesas pessoais,
fomentardo o comércio local (que por meio dos impostos contribui com os stakeholders). Os
investimentos em gerenciamento de riscos socioambientais e praticas de RSC podem
consumir 0s recursos econdmicos da cooperativa de credito, que pode diminuir as sobras,
contudo, tal mecanismo de gerenciamento diminui a exposicdo das cooperativas de crédito
aos riscos socioambientais e pode propiciar ganhos futuros a essas organizacoes. A decisdo de
investir ou ndo no gerenciamento de riscos cabe aos cooperados, portanto, passivel de
conflitos (BACEN, 2008; Bressan, 2009; Carvalho et al., 2015; Fatemi et al., 2015; Ketilson,
2014; Kurucz et al., 2008; ICA, 2015).
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Cabe realcar que as cooperativas de crédito ndo sdo orientadas para o lucro, e sim,
orientada por valores, que incluem, sobretudo, satisfazer a necessidade dos seus cooperados,
por meio do fornecimento de servicos e produtos (Duguid & Balkan, 2016). No entanto, essas
Instituicbes Financeiras estdo inseridas em um ambiente competitivo, e dependem de
resultados positivos de suas atividades (sobras) para cumprir sua fungdo social, o que
demanda boas préticas de prestacdo de contas aos cooperados e engajamento dos
stakeholders, as quais congregam a evidenciacdo dos riscos socioambientais (ICA, 2013
Porter & Kramer, 2006; Gray, 2001; Deegan, 2017, Elkington, 2012).

Partindo dos conceitos observados nesse trecho do estudo, foi adotada a seguinte
definicdo para cooperativa de crédito: a cooperativa de crédito é uma Instituicdo Financeira
gue tem como objetivos prestar servicos financeiros aos seus cooperados e desenvolver a
comunidade na qual esta inserida e para tanto, necessita engajar os seus stakeholders por meio
da evidenciagao dos riscos socioambientais.

Na proxima subsecdo sera apresentado um mapa mental, o qual refere-se ao desenho

tedrico da pesquisa.

2.5 MIND MAP

A Figura 8 apresenta uma representacdo grafica de como o autor concebeu a pesquisa
em sua mente, foi elaborado com base nos conceitos de Buzan (2018), o qual foi o
desenvolvedor dessa técnica (década de 1960). O Mind Map consiste em representar uma
situacdo, uma atividade, uma realidade por meio de imagens, textos, flechas, de modo a
estabelecer uma sintese l6gica. Deve-se ressaltar que outros leitores, poderdo imaginar em
suas mentes, diferentes imagens. O propésito do Mind Map foi representar o percurso das
definicbes tedricas consideradas e chegar a questdo de pesquisa. N&o pretendeu-se
desenvolver um modelo conceitual ou tedrico, e sim apenas representar graficamente a
presente dissertacdo Para a elaboragdo do mesmo, foram reunidas as definicdes adotadas em
cada secdo do Referencial Tedrico e relacionados ao problema (Questdo da Pesquisa) (secédo
1.5).
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/_;L RSC envolve a atuagdo da orgamizagio no dmbito do TBL {(comprometimento com na\
acicnistas/proprietarios, com o bem-estar da sociedade & com o melo ambiente) e a atuagdo
responsavel nmto 4 cadeia de valor, meluindo o cumprimento dos requisitos legais de
evidenciagdo de informacdo. Demanda a evidenciagiio de informagdes socioambientzis aos
stakeholders, abarcando o mscos soclommbientals. Ademais, € identificada pelo
estabelecimento de metas organizacionais 2 curto e lomge prazo compativels com o

Responsabilidade Social Corporativa e Teoria dos Stakeholders

R canaey 4 D Degenvolvimento Sustentivel da sociedade.
(II) Cumnprr a Legizlzcdo
{IIT) Engajamento com os O engajamento com os sigkehoiders foo mensurado pela meng3o dos mscos
Stakeholders socioamblentais (relatorios e entrevistas) aos seguintes grupos: 1) cooperades (investidores

(consumidmes], 2) empregados, 3) fomecedores, 4} governo, 3) comunidade e 6) midia._/

Evidenciacio dos Rizcos Socioambientais

Os nscos socloambientais sdo 2 possibilidade de que um evento relacionado a aspectos

BACEN - Resolucio 4327/2014 (] economicos, social: ou ambientaiz ocorra e afete desfaveravelments a2 realizacio dos
Evidenciagio dos Riscos chjetivos da orgamizagdo. Causam efeitos adverscs (mdesejados) para a saide (vida
Socloambientaiz humanz), meio ambiente e bens materizis, possuem natieza macroecondmica ou
Cooperativas de Crédito microecondmica, 50 mmfrinsscos a todo empreendimento, estdo relacionados as praticas de
BE.SC e engajzmento com o stakeholders
Questio
de

PES{]UiSﬂ A cooperativa de crédito € uma Institnigiio Financeira que tem como objetivo prestar servigos

financeiros aos eus cooperados e desemvolver a conmmidade na qual estd insenda e para
tanto, mecessita engajar os seus siakeholders por melo da evidenciagio do: miscos
socipambientais. Possml natarera democrdtica e seu modelo de negocio & imbricado por
praticas de RSC e engajamento com os stakeholders.

Como o Sistema Cooperativista Sicredi evidencion os
riseos socioambientais?

Figura 8: Mapa Mental Conceitual
Fonte: elaborado com base no Referencial Tedrico da dissertacdo e Buzan (2018).
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Cabe salientar que no artigo 2° do BACEN (2014) conceitua-se stakeholders das
cooperativas de crédito como sendo (i) os clientes e usuarios dos produtos e servigos
oferecidos pela instituicdo, (ii) a comunidade interna a sua organizacdo e (iii) as demais
pessoas que sejam impactadas por suas atividades, consonante as definicbes adotadas dos
stakeholders dessa dissertacéo.

Nada obstante, 0 BACEN (2014), no artigo n°® 2, discorreu que as cooperativas de
crédito devem estimular os seus stakeholders a participarem do processo de elaboracdo da
politica de responsabilidade socioambiental, a qual congrega os riscos socioambientais,
corroborando com os conceitos de RSC e Teoria dos Stakeholders adotados.

Na préxima secdo serdo apresentados os procedimentos metodologicos que

corroboraram para atingir os objetivos do estudo.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3.1 DEFINICAO DO CASO E COLETA DE DADOS

O presente estudo foi classificado como Estudo de Caso (Yin, 2010) com abordagem
qualitativa. O critério para definicdo do caso foi ndo-probabilistico (Creswell, 2014, Yin,
2010). A organizagdo selecionada foi o Sistema Cooperativista Sicredi (doravante
denominada Sicredi). Foram consideradas as perspectivas de Cooper & Schindler (2016),
Deslauriers & Kérisit (2008), Trivifios (2011) e Yin (2010), os quais denotaram que nos
estudos com poucos casos a capacidade de confrontar evidéncias de fontes distintas sobre um
mesmo elemento torna-se eficaz, acarretando uma investigacdo com profundidade e Gtil nas
situacBes em que ha interesse em caracteristicas especificas, como é o caso desse estudo
(secdo 1.5).

O Sicredi tem sede em Porto Alegre/RS e esta presente em 21 estados brasileiros. A
histéria do grupo comegou em 1902, em Nova Petrépolis/RS. No ano de 2016, era composto
por mais de 3,6 milhdes de cooperados, 24,3 mil funcionarios, 117 cooperativas de crédito
filiadas e mais de 1,5 mil postos de atendimento (Relatdrio de Sustentabilidade [RS], 2017).

Em 2016, o Sicredi firmou um planejamento (2016-2020) que contempla riscos
socioambientais, RSC e engajamento com os stakeholders (RS, 2017), conforme secdo 1.2.
Ressalta-se que no BACEN (2014) é permitido que um sistema de crédito cooperativo ou
conglomerado institua uma PRSA nos niveis menores (artigo 4° 1l): as centrais de
cooperativas de crédito ou cooperativas de crédito singulares. Nessa dissertacdo o foco foi
uma Confederacdo (Sistema Sicredi) dada a caracteristica de disseminacdo da PRSA nos
niveis menores consonsante ao artigo 4°, 11 do BACEN (2014).

As fontes utilizadas na fase de coleta dos dados foram (i) fontes primarias (entrevistas)

e (ii) secundarias (documentos/relatorios) (Quadro 16) (Cooper & Schindler, 2016).

Fontes primarias de dados
Entrevistas conduzidas por questionario semiestruturado:
1 entrevista com um superintendente do Sicredi (que atua diretamente na area de risco socioambiental);
1 entrevista com um supervisor do BACEN (divisdo de estudos especiais em cooperativas de crédito).
Fontes Secundérias de dados

Titulo Ano Natureza Paginas
Politica de Responsabilidade Socioambiental (PRSA, 2015) 2015 Compulsério 5
Estrutura de Gerenciamento de Riscos Pilar 111 (EGR, 2017) 2017 Compulsério 45
Demonstracdes Financeiras Padronizadas (DFP, 2017) 2016 Compulsério 52
Relatdrio de Sustentabilidade (RS, 2017) 2016 Voluntério 108

Quadro 16: Fontes de dados utilizadas na pesquisa documental.
Fonte: elaborado pelos autores com dados da pesquisa.
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Gibs (2009), afirmou que nas pesquisas qualitativas, € comum, que as transcri¢es de
entrevistas se tornem dados do estudo (fontes primarias). Ademais, uma vantagem das
pesquisas em ciéncias sociais, € a possibilidade de se interrogar os atores visando
compreender os fendmenos investigados. No entanto, intrinseco a esse processo tém-se um
risco, pois, pode-se confundir a realidade tal qual ela é com as interpretacdes que os autores
ddo a realidade (para diminuir esse risco, foram confrontados os achados e perspectivas
tedricas mencionadas no capitulo 2). Os documentos (fontes secundarias) do Quadro 16,
foram coletados em 15/01/2018, no website do Sicredi e 0s mesmos tém acesso publico:

e Politica de Responsabilidade Socioambiental: a Politica estabeleceu principios e
diretrizes que orientam as boas praticas de sustentabilidade do Sicredi e a gestdo dos riscos
socioambientais (PRSA, 2015).

e Estrutura de Gerenciamento de Riscos Pilar I1l: Este relatorio atende exigéncias do
BACEN (Circular 3.678/13). Dispbe sobre a gestdo de riscos e apresenta 0s principais
procedimentos relativos ao gerenciamento de riscos, proporcionando transparéncia e acesso as
informacdes (EGR, 2017).

e Demonstracfes Financeiras Padronizadas: compreendem o balanco patrimonial
combinado em 31 de dezembro de 2016 e as respectivas demonstracdes combinadas do
resultado, das mutagdes do patrimonio liquido e dos fluxos de caixa para o exercicio findo em
2016, bem como as correspondentes notas explicativas (evidencia os riscos) (DFP, 2017).

e Relatério de Sustentabilidade: as informacBes do RS retratam as operacdes e 0
modelo de negdcios do Sicredi entre 01 de janeiro e 31 de janeiro de 2016. Seguiu as
diretrizes do GRI (G4) e os indicadores eram relativos aos 3 macrotemas: RSC,
relacionamento com stakeholders e riscos socioambientais (RS, 2017).

Com relagdo ao processo de entrevista, 0 mesmo foi conduzido a luz de abordagens
éticas, pois 0 entrevistador respeitou as caracteristicas do meio social, a resisténcia das
pessoas, os limites da confidencialidade e selecionou os respondentes que possuiam relacéo
com o objeto de estudo (Gibbs, 2009; Poupart, 2008). Para tanto, foram seguidos 0s roteiros
de Creswell (2014, p. 59-60) e APA (2010, p. 20) os quais elencaram os diagnosticos para
problemas éticos que podem surgir durante a conducgédo de um estudo de campo que congrega
entrevistas semiestruturadas.

Cabe salientar que, antes de iniciar cada entrevista, foi executado um protocolo para
auxiliar na etapa de coleta de dados (Yin, 2010). O Quadro 17, relacionou a ordem das tarefas

realizadas antes de iniciar as entrevistas.
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Etapas do protocolo de entrevista
Etapa Descricao
(1) Elaboracdo do questionario semiestruturado que conduziu a
1. Elaboracéo do questionario entrevista (quadro 18), o qual foi composto por 2 blocos e um total de

semiestruturado 8 perguntas, cujas respostas deveriam refletir informacdes
relacionadas aos objetivos do estudo.
(2) O Sicredi foi contactado via e-mail, dia 07/02/2018, verificando se

: poderiam contribuir para a consecucdo do presente estudo e também
2. Contato (telefone ou e-mail) || foi averiguado se havia oposicio ao fato das entrevistas serem
gravadas para transcrigdo. Nesse contato, foi marcada a data da

v entrevista para 05/03/2018, com duragéo média de 50 minutos.

O BACEN, foi contactado via e-mail, dia 07/02/2018. Nesse contato,
foi tratado que a data da entrevista, deveria ocorrerer em 24/03/2018 e
com uma duracdo média de 30 minutos
(3) Envio, via e-mail, da carta de apresentacdo (Apéndice 1).
O objetivo desse procedimento, foi ratificar o contato anterior, bem
como ratificar e agendar a data da entrevista (07/02/18 e 24/03/18).
i% (4) A assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(Apendice 1) ocorreu digitalmente, apo6s este ser homologado pelo
pesquisador e pelo entrevistado, que permitiu (ou ndo) o inicio da
4. Termo de Consentimento gravacdo do dudio nas entrevistas. Ressalta-se que as entrevistas néo
Livre e Esclarecido seriam efetuadas, caso o entrevistado ndo concordasse com o referido
termo, ou se 0 mesmo resistisse a participacao.

3. Envio de e-mail para
agendamento da entrevista

Quadro 17: Ordem das etapas do protocolo de entrevista.
Fonte: Elaborado com base em APA (2010), Creswell (2014) e Yin (2010).

No total foram entrevistados 2 participantes, sendo 1 superintendente do Sicredi e 1
supervisor do BACEN. O entrevistado do Sicredi foi indicado pela Coordenadora de
Comunicagdo Institucional do Sicredi, e 0 mesmo atua no Banco Cooperativista Sicredi e
Confederacdo Sicredi, portanto, estava envolvido diretamente na elaboracdo e disseminacao
das politicas socioambientais e riscos socioambientais do Sistema Sicredi. O entrevistado do
BACEN atua na Unidade de Sdo Paulo/SP. Ambas entrevistas foram realizada via Skype®,
com conscentimento das partes (pesquisador e entrevistado) e os audios (fala dos
participantes) foram gravados para posterior transcricdo, com consentimento dos
entrevistados. E importante destacar que as opinides e falas dos entrevistados nio refletem a
opinido de todos os funcionarios ou até mesmo das Insitui¢cbes Sicredi e Banco Central do
Brasil. Os entrevistados atuam diretamente com o tema do estudo e possuem cargos de alto
nivel administrativo, mas as entrevistas refletem apenas suas opinides, ndo das suas
Insituicbes como um todo.

Realca-se que visando preservar a integridade dos respondentes, 0s seus verdadeiros
nomes, na apresentacdo dos resultados do estudo foram omitidos. Poupart (2008) discorreu
gue numa entrevista, na qual o entrevistado esta ciente de que ndo sera identificado, podera

ocorrer uma maior contribuicdo com o assunto, contudo, concomitante, admite-se o risco do
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mesmo distorcer uma realidade ou fatos, haja vista seu anonimato. A seguir, na se¢do 3.3,
abordaram-se as metodologias referentes ao tratamento e analise dos dados.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados coletados nas fontes primarias e secundarias descritas na se¢do 3.2 foram
analisados sob o prisma qualitativo (Creswell, 2014; Yin, 2010). Por conseguinte, na fase de
tratamento e analise dos dados, foi definida como técnica a analise de contetido que consiste
numa técnica da analise das comunicacdes, que por meio de procedimentos sistematicos e
objetivos de descri¢do do contetdo das mensagens, tem a finalidade de inferir conhecimentos
relativos as condi¢Bes de uma produgdo (Bardin, 2016).

A andlise de conteiudo demanda que os documentos possuam critérios comuns
(principio da homogeneidade). Para atender tal exigéncia, foi considerado que os documentos
compulsorios tém uma estrutura em comum, ou seja, as DFPs (2016) foram elaboradas com
base nas IFRS, a PRSA seguiu 0 BACEN (2014), e a estrutura de gerenciamento de riscos
seguiu 0 BACEN (2017). Deegan (2017) e Gray et. al (1995) mencionaram que os Relatdrios
de Sustentabilidade (demonstraces voluntarias), ndo seguem um padrdo, uma estrutura, um
rigor. Contudo, os mesmos ndo foram excluidos, por se tratarem de uma comunicacdo
organizacional que congrega informacdes relativas ao objeto desse estudo.

Com relacdo as entrevistas conduzidas por questionarios semiestruturados, salienta-se
gue as mesmas seguiram um roteiro, logo, as informacdes obtidas puderam ser confrontadas

com o referencial tedrico (Quadro 18 e Quadro 19)
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Bloco 1 — Perfil do Respondente

Questdo Principal

Questdes Secundarias

Unidades de Analise abrangidas

| Referéncias

1.Género: () Masculino () Feminino

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Se possui graduacao, especializa¢do, mestrado
ou doutorado, indicar a area:

5. Tempo de atuacao (trabalho) na Cooperativa
de Crédito:

6. Vocé trabalha diretamente com a gestéo de
riscos socioambientais no Sicredi? Participou do
processo de elaboracdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental?

O Bloco 1 foi utilizado para quebrar o gelo da entrevista e verificar se o respondente tem relacdo com a area de riscos
socioambientais, bem como da Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Bloco 2 — RSC e Teoria dos Stakeholders x Evidenciacéo dos riscos socioambientais

Questao Principal

Questbes Secundarias

Unidades de Analise

Referéncias

1. O que vocé entende riscos

socioambientais?

por

Quais condigdes sdo necessarias
para que um risco socioambiental
afete o Sicredi?

Contribuiu para verificar o que o
Sicredi considera risco socioambiental
e serd confrontado com definicdes da
literatura e das fontes secundarias
(PRSA, 2015, p. 2).

Brasil (1981); Sanchéz (2011);
Nogueira et. al, 2014; Guimaraes
(2015), Sanchéz (2011), BACEN
(2014), Federagdo Brasileira dos
Bancos-FEBRABAN (2015).

2. Quais grupos de stakeholders o Sicredi
considera que afetados por suas atividades?

Verificar se 0s seguintes grupos
foram citados: cooperados,
fornecedores, governo, funcionérios,
comunidade e midia. Se ndo
mencionar, guestionar.

Os comentérios foram triangulados
com as Categorias da Analise de
Conteudo (Cooperados, funcionérios,
fornecedores, governo, comunidade e
midia)

Carroll (1979); Chia (2011), Deegan
(2017); Freeman & Evan, (1990),
Gray (2001).

3. Como vocés identificam e mensuram oS riscos
socioambientais (técnicas, procedimentos)?

No processo de concessdo de
empréstimos sdo solicitados estudos
de impactos socioambientais?

A resposta dessa questdo foi
confrontada com a PRSA (2015), com
0 RS (2017) e com Sanchéz (2011) e

Brasil (1981); Sanchéz (2011);
AccountAbilitty (2015); Nogueira et.
al, 2014; Guimaraes (2015), Sanchéz

FEBRABAN (2015) (Listas positivas) | (2011), BACEN (2014),
FEBRABAN (2015).
4. Como é o processo de evidenciagdo dos riscos | Quais relatorios sao utilizados? Ha | A resposta foi triangulada com trechos | Chia  (2011); Sanchéz (2011);

socioambientais aos stakeholders?

outros canais de comunicagdo além
dos relatorios citados?

dos relatérios e com definicbes de
AccountAbility (2015) e FEBRABAN
(2015).

AccountAbilitty (2015); Milani Filho
(2007); Nogueira et. al, 2014;
Guimaraes (2015), BACEN (2014),
FEBRABAN (2015).

5. De que maneira a evidenciagcdo dos riscos
socioambientais se relaciona com a RSC?

Séo considerados aspectos
econdmicos, sociais e ambientais na
evidenciacéo dos riscos

A resposta foi triangulada com
perspectivias teéricas de RSC que
implicam  na  transparéncia e

Carroll  (1979), Clarkson (1995),
Elkington (2012); Freeman et. al.
(2010); Gray (2001).
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socioambientais?

evidenciacdo dos riscos
socioambientais. A segunda contribuiu
para verificar se ele afirma que a RSC
tem relacio com o TBL e poder
confrontar com as 3 categorias da
Andlise de Conteldo.

6. Como foi o processo de elaboracédo da Politica
de Responsabilidade Socioambiental?

Foram efetadas consultas aos
cooperados ou outros stakeholders

A resposta dessa questdo foi
confrontada com a PRSA (2015), com
0 RS (2017) e com AccounAbility

AccounAbility (2015) e FEBRABAN
(2015), BACEN (2014);

satisfacdo dos seus cooperados, as
sobras sdo revertidas, democracia,
principios cooperativistas)
influenciam na evidenciacdo do
risco socioambiental?

especificidades das cooperativas de
crédito, com a PRSA (principios
cooperativistas) e 0 RS.

(2015) e FEBRABAN (2015) e

BACEN (2014).
7. Quais fatores influenciam na evidenciacdo do | As especificadades das cooperativas | Foram confrontadas  com as | Ketilson (2014); Mahajan (1981);
risco socioambiental da Confederacdo Sicredi? de crédito (sdo orientadas para a | perspectivas tedricas sobre | Rymsza (2015); Simmons & Birchall

(2008).

Quadro 18: Questionario Semiestruturado da entrevista do Sicredi.
Fonte: elaborado com base em BACEN (2008, 2014), Brasil (1981), Carroll (1979), Decker (2004); Freeman, et. al., (2010), Freeman & Evan, (1990), Gray (2001), ICA,
(2013, 2015, 2016); Jensen (2002), Ketilson (2014); Novkovic, (2006), OCB, (2017), Porter & Kramer (2006), Tilling (2004) e Westphal, (2008).
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Bloco 1 — Perfil do Respondente

Questao Principal

Questdes Secundarias

Unidades de Andlise abrangidas

Referéncias

1.Género: () Masculino () Feminino

2. ldade:

3. Escolaridade:

4. Se possui graduacao, especializacdo, mestrado
ou doutorado, indicar a érea:

5. Tempo de atuacao (trabalho) no BACEN:

6. VVocé trabalhou diretamente na Politica de
Responsabilidade Socioambiental?

O Bloco 1 foi utilizado para quebrar o gelo da entrevista e verificar se o respondente tem relagcdo com a area de riscos
socioambientais, bem como da Politica de Responsabilidade Socioambiental.

Bloco 2 — RSC e Teoria dos Stakeholders x Evidenciacdo dos riscos socioambientais

Questdo Principal

Questdes Secundarias

Unidades de Analise

Referéncias

1. Porque o Brasil, foi o primeiro Pais, que
instituiu a compulsoriedade em evidenciar os
riscos socioambientais?

Tem relacdo com RSC, engajamento
com stakeholders?

Contribuiu para verificar porque o
Brasil decidiu tornar compulséria a
evidenciacdo dos riscos
socioambientais aos stakeholders.

Brasil (1981); Sanchéz (2011);
Nogueira et. al (2014); Guimaraes
(2015); Sanchéz (2011); BACEN
(2014); Federacdo Brasileira dos
Bancos-FEBRABAN (2015); Carroll
(1979); Elkington (2012); Fox (2009)

2. As especificidades das cooperativas de crédito
(natureza  cooperativista)  influenciam  na
evidenciacdo de riscos socioambientais?

Gastos com controles e
gerenciamento de riscos
socioambientais pode ocasionar

conflitos entre os cooperados?

Foram confrontadas com as
perspectivas tedricas sobre
especificidades das cooperativas de
crédito.

Duguid & Balkan (2016); Ketilson

3. Como o processo de evidenciagdo dos riscos
socioambientais pode ser tido como pratica de
engajamento com os stakeholders?

Verificar se vai descrever
stakeholders.

A resposta foi triangulada com trechos
dos relatérios e com definicbes de
AccountAbility (2015) e FEBRABAN
(2015).

(2014); Mahajan (1981); Rymsza
(2015); Simmons & Birchall (2008).
Chia (2011); Sanchéz (2011);

AccountAbilitty (2015); Milani Filho
(2007); Nogueira et. al, 2014
Guimaraes (2015), BACEN (2014),
FEBRABAN (2015).

4. De que maneira a evidenciagdo dos riscos
socioambientais se relaciona com a RSC?

Houve evolucdo na pratica de
evidenciacdo de riscos desde a
publicacdo da Resolucdo
4327/2014?

A resposta foi triangulada com
perspectivias teéricas de RSC que
implicam  na  transparéncia e
evidenciacdo dos riscos
socioambientais.

Carroll  (1979), Clarkson (1995),
Elkington (2012); Freeman et. al.
(2010); Gray (2001).

Quadro 19: Questionario Semiestruturado entrevista do BACEN
Fonte: elaborado com base em BACEN (2008, 2014), Brasil (1981), Carroll (1979), Decker (2004); Freeman, et. al., (2010), Freeman & Evan, (1990), Gray (2001), ICA,
(2013, 2015, 2016); Jensen (2002), Ketilson (2014); Novkovic, (2006), OCB, (2017), Porter & Kramer (2006), Tilling (2004) e Westphal, (2008).
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A entrevista junto ao superintendente do Sicredi foi realizada via Skype e conduzida
pelo Questionario Semiestruturado demonstrado no Quadro 18, o qual foi julgado adequado
pelos juizes (secdo 3.4). O entrevistado estava na cidade de Porto Alegre/RS na sede do
Sicredi, numa sala de reunido, com um quadro negro ao fundo contendo anotagdes que nao
foram lidas, pois, as letras estavam turvas via web cam. O entrevistador (autor desse estudo)
estava em sua residéncia, no municipio de Maringd/PR. A referida entrevista durou 1 hora e 7
minutos a gravacdo foi autorizada pelo entrevistado em 3:05° de entrevista.

A transcricdo da entrevista foi realizada pelo autor do estudo, no software word, e
resultou num documento de 25 paginas. Menciona-se que o audio da entrevista foi ouvido
repetidamente, e o documento foi lido enquanto o audio era executado para conferéncia dos
dados. A transcricdo ocorreu nos dias 06 e 07 de marco de 2018, durante 14 horas. O resumo

da conducdo da entrevista junto ao superintendente do Sicredi pode ser visto no Quadro 20:

Momentos em que Duracéo (%) duracéo %
Etapa da entrevista ocorreram Trechos (minutos) trecho/total | acumulada.
ou Falas entrevista
Abertura Entrevista 1:20 a 3:54 2,35 3,50% 3,50%
Bloco | 4:00 a 8:22 4,37 6,50% 10,00%
Bloco I1-Questdo 1 8:23 a 15:08 6,75 10,05% 20,05%
Bloco I1- Questdo 2 15:08 a 20:39 5,52 8,21% 28,26%
Bloco I1-Questdo 3 20:39 a 36:18 15,62 23,24% 51,50%
Bloco 11-Questdo 4 36:18 2 43:36 7,30 10,87% 62,37%
Bloco II- Questdo 5 43:36 a 54:46 11,17 16,62% 78,99%
Bloco Il- Questdo 6 54:46 a 1:01:02 6,27 9,33% 88,32%
Bloco I1-Questdo 7 1:01:02 a 1:07:50 6,80 10,12% 98,44%
Fechamento da Entrevista | 01:07:50 a 01:08:54 1,05 1,56% 100,00%
Total 67,18 100,00%

Quadro 20: Resumo da conducdo da Entrevista junto ao superintendente do Sicredi.
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da Entrevista junto ao Sicredi.

A entrevista foi realizada junto a um supervisor do Banco Central do Brasil (BACEN)
no dia 23/04/2018, via Skype® e conduzida pelo Questionario Semiestruturado demonstrado
no Quadro 19, o qual foi julgado adequado pelos juizes (se¢do 3.4). O entrevistado estava na
cidade de S&o Paulo/SP. A entrevista durou 25 minutos (00:25:00), a gravacgéo foi autorizada
pelo entrevistado em 2:30” de entrevista.

A transcri¢do da entrevista foi realizada pelo autor do estudo, no software word®, e
resultou num documento de 7 paginas. Menciona-se que o0 audio da entrevista foi ouvido
repetidamente, e o documento foi lido enquanto o audio era executado para conferéncia dos
dados. A transcricdo ocorreu no dia 24 de margo de 2018, durante 8 horas. O resumo da

conducéo da entrevista junto ao supervisor do BACEN pode ser visto no Quadro 21.
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Momentos em que Duracéo (%) duracéo %
Etapa da entrevista ocorreram Trechos (minutos) trecho/total | acumulada.

ou Falas entrevista

Abertura Entrevista 00:00a3:16 3,27 13,07% 13,07%

Bloco | 3:16a11:27 8,18 32,73% 45,80%

Bloco I1-Questdo 1 11:27 a 14:38 3,18 12,73% 58,53%

Bloco I1- Questdo 2 14:38 a 17:40 3,03 12,13% 70,67%

Bloco I1-Questao 3 17:40 a 20:11 2,52 10,07% 80,73%

Bloco I1-Questao 4 20:11a23:11 3,0 12,00% 92,73%

Fechamento da Entrevista 23:11 a2 25:00 1,82 7,271% 100,00%
Total 25 100,00%

Quadro 21: Resumo da conducdo da Entrevista junto supervisor do BACEN

Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da Entrevista junto ao supervisor do BACEN.

Apbs selecionar as fontes de dados e formular os questionarios semiestruturados,

prossegiu-se com a aplicacdo do método. Nessa perspectiva, destaca-se que a analise de

contetdo foi realizada em 3 etapas como proposto por Bardin (2016) (Quadro 22):

Etapa

Descricdo

Operacionalizacdo

1) pré-analise

a) escolha dos documentos
(corpus),

b) formulacéo das categorias e

c) elaboracdo de unidades de
analise que fundamentam a

interpretagdo final.

a) Os documentos foram: i) Relatério de
Sustentabilidade, Notas Explicativas, Politica de
Responsabilidade Socioambiental, Estrutura do
Gerenciamento de Riscos e ii) as entrevistas que
foram conduzidas por questionario semiestruturado.
b) foram elaboradas 2 categorias para mensuragdo
dos tipos de riscos socioambientais sendo 1) Risco
Socioambiental Direto e 1) Risco Socioambiental
Indireto (BACEN, 2014, FEBRABAN, 2015,
Sanchéz, 2011), cada uma dessas categorias teve 3
subcategorias: aspectos ambientais, econémicos e
sociais (Elkington, 2012).

Para mensurar a qual grupo de stakeholders a
cooperativa enderecou 0s riscos socioambientais,
utilizou-se 6 categorias baseado em Clarkson
(1995).

c) as unidades de analise foram confrontadas com o
referencial tedrico

2) exploragéo
do material

Etapa na qual o pesquisador
deve ir além das falas e trechos
do documento, visando abstrair
do explicito o implicito,
buscando sentidos mais amplos
(socioculturais) realizando um
didlogo entre as ideias obtidas,
ou seja, deve decompor o
material nas unidades
previamente definidas.

Foi repetida a leitura dos documentos analisados
para obter tais entendimentos.

Foi utilizado o software Atlas T.l., versdo 8,
gratuita.

As categorias e unidades de andlise foram
elaboradas com base no referencial tedrico.

(continua)
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(continuacéo) efetua-se a sintese | Foi realizada a triangulacdo (Creswell, 2014; Yin,
interpretativa, na qual o | 2010) entre a) os trechos da fala do entrevistado do
3) tratamento pesquisador realiza uma | Sicredi, com b) o contetdo dos relatorios, c) falas
dos resultados | articulagdo entre os objetivos do | do supervisor do BACEN e d) o referencial teorico.
estudo, a base tedrica adotada e
0s dados obtidos.

Quadro 22: Etapas da analise de contetdo.
Fonte: elaborado com base em Bardin (2016).

Para elaboracdo das categorias e das unidades de andlise da Analise de Conteldo
(Quadro 23), foram utilizados: o TBL porposto por Elkington (2012), os stakeholders
apontados por Clarkson (1995) (adaptados) e os tipos de riscos socioambientais das
Instituicdes Financeiras apontados por Nogueira et. al (2015), Sanchéz (2011) e UNEP (2015)
(Quadro 23).

Cooperado
(investidor) | Funcionario | Fornecedor | Governo | Comunidade | Midia
(consumidor)

Stakeholders
Riscos

Socioambientais

(A) (B) (©) (D) (E) (F)

Direto

Ambiental

TBL Econdmico

Social

Indireto

Ambiental

TBL Econdmico

Social

Quadro 23: Categorias e Unidades de Analise da Analise de Contetido
Fonte: elaborado pelos autores com base em BACEN (2014), COSO (2013), Clarkson (2015), Elkington (2012),
FEBRABAN (2015)

Corroborando para o subsidio das categorias e das unidades de analise dessa
dissertacdo, tém-se os estudos de Archel, Fernandez & Larrinaga (2008) e Mathuva, Mboya &
McFie (2017) que analisaram a evidenciacdo socioambiental sob o TBL proposto por
Elkington (2012). Os grupos de stakeholders de Clarkson (1995), foram aplicados nos estudos
de Barakat et al., (2017) e Tilling (2004). As categorias de riscos socioambientais foram
apontadas por Sanchéz (2011), Nogueira et. al (2015) e UNEP (2015) (riscos socioambientais
diretos e indiretos), e foram as mesmas descritas pelo COSO (2013), BACEN (2014) e
FEBRABAN (2015).

A operacionalizagdo das categorias e unidades de analise no Atlas T.I ocorreu

manualmente. A codificacdo (codes) foi norteada pelos seguintes preceitos (quadro 24):
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Categorias Descricéo da Operacionalizagéo no Atlas T.I.
Risco Foram selecionados trechos _das fontes_ analisadas que co_nti_nhe;m~ 0 termo risco ou
Socioambiental palz_ivrz_is_ correlatas como: |mpac,to, incerteza, falta, dlmmuu;ao, baixo, danos,
.g Direto prejudicial, afetar, nocivo, mal, ma. E adicionalmente, teriam que se enquadrar em
= 1 das categorias do TBL (ambiental, econdmico e social).
| - 7 . - - - .
S Risco Além de caracterizar o Risco Socioambiental, o trecho deveria conter a palavra
= Socioambiental | “indireto” (precedido ou procedido).
O Indireto
.‘_g Foram destacados os trechos que continham descri¢des sobre a) capital natural
= Ambiental criti(_:o e b) ca_lpital_ natu_ral ren'ovével.,"l'ermos se:melhantes: natural, _natureza,
) ambiental, ambientais, meio ambiente, critico, renovavel e recursos naturais.
& Foram destacados os trechos que continham descri¢ces sobre o pilar econémico
E (representado pelo lucro ou fatores de producéo).
o Econdmico Termos que nortearam foram atividades econdmicas, rentabilidade, renda,
s dinheiro, Capital, maquinas. Produtos, servigos, producdo, sobra, lucros, economia,
% Produto Interno Bruto (PIB), empréstimos, financiamentos, financeiro, caixa.
o Foram destacados os trechos que continham descri¢des de capital humano. Além
Social do termo Social, foram considerados correlatos: salde, habilidades, educacéo,

emprego, minorias, direitos humanos e direito das mulheres.

Unidades de Analise

Descricao da Operacionalizacao

Engajamento com Stakeholders

Cooperados

Nos trechos destacados sobre os riscos socioambientais deveriam, adicionalmente,
conter 0s termos: cooperados, associados, consumidores, investidores,
proprietarios, sécio, membro.

Funcionarios

Nos trechos destacados sobre 0s riscos socioambientais deveriam conter os termos:
funcionarios, colaboradores, capital humano.

Fornecedores

Nos trechos destacados sobre 0s riscos socioambientais deveriam conter os termos:
fornecedores, produtor, transportador. Cabe ressaltar que nesse estudo foram
considerados os Fornecedores de Insumos das Cooperativas de Créditos (como
papéis, copos descartaveis, café, etc.). Nao foram considerados os Fornecedores
dos Cooperados (inseridos na cadeira de valor dos cooperados).

Governo

Nos trechos destacados sobre 0s riscos socioambientais deveriam conter os termos:
governo, Unido, Estado, Municipios, administracdo publica, politicas, legislagéo,
regulamentacdo, Banco Central do Brasil.

Comunidade

Nos trechos destacados sobre o0s riscos socioambientais deveriam conter os termos:
comunidade, sociedade, publico, pessoas.

Midia

Nos trechos destacados sobre 0s riscos socioambientais deveriam conter os termos:
midia, comunicacdo, redes sociais, televisdo, radio, internet.

Quadro 24: Operacionalizacdo das Categorias e Unidades de Contetido
Fonte: elaborado pelos autores com base em BACEN (2014), COSO (2013), Clarkson (2015), Elkington (2012),
FEBRABAN (2015).

A Figura 9 oriunda do software Atlas T.I., demonstra os codigos elaborados em funcao

das categorias (RSC) e unidades de anélise (engajamento com os stakeholders):
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Explore Codes
Ssarch Codes el
Marme

COMUNIDADE
COOPERADOS
FORMECEDDRES
FURCIOMARIOS
GOVERMO
MDA
Risco Soc Dhreto - AMEBIEMNTAL
Risco Soc Direto - ECOMNOMICO
Risco Soc Direto - SOCIAL
Risco Soc Indireto - AMBIEMTAL
Risco Soc Indireto - ECOMOMICO
Risco Soc Indireto - SOCLAL

Figura 9: Codificacdo das Categorias e Unidades de Analise no Atlas T.I., versdo 8.
Fonte: software Atlas T.I., vers&o 8.

Menciona-se que antes de codificar os documentos e as entrevistas, o pesquisador
efetuou a leitura do material, de 3 a 4 vezes, até compreensdo dos mesmos (Bardin, 2016).
Apobs realizar a codificacdo dos (i) documentos, (ii) entrevista com o Sicredi e (iii) entrevista
com o BACEN, utilizou-se as opgdes do Atlas T.l. disponiveis na aba Analyze da versdo
gratuita: query tools, Co-Oc Explorer e Code-Document Table (Figura 10):

Horme Search Project SAnalyze
o ] =T=ET=] (e
L) O_X-E_;: = w1
A S EBEeH HH
Cruery Co-0Oc Co-0c Code—Docurment
Tool Explorer Table Tabkle
Tools Co-Coccurrence Cross Tabulation

Figura 10: Ferramentas de Analise dos Dados no Atlas T.I.
Fonte: software Atlas T.I, aba Analyze.

O comando Query Tool, listou todos os trechos codificados nos documentos e
entrevistas. Podem ser analisados os cddigos individualmente, ou selecionados em pares a
critério do pesquisador, de modo a gerar relatérios customizados, como foi o caso desse
estudo. Dentre o rol de opcgdes possiveis para tratar os codigos, optou-se pela opgdo “AND”
(set operator), que lista os codigos marcados nas 2 categorias selecionadas.

Um exemplo da utilizagdo do referido comando é: ao selecionar os codigos a) Risco
Socioambiental Direto Economico (AND) b) Cooperados, sdo listados apenas trechos em que
aparecem ambas codificacdes, de modo que os trechos que aparecem apenas em a) ou apenas

em b), ndo serdo listados (Figura 11):
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Comandasz da Atlas TI. da opcia CQuery Tool, ser operaior AN,

|{f COOPERADOS | | £ Fisco Soc Direto - AMEEMTAL | |{} COOPERADDS £ Bisce Soc Indineta - AMAZIERTAL
I ! | !
@)
|-:::- COOPERADOS | |r‘> Rizca Soc Direto - ECCHARMICD | |-::j:- COCPERADCS | |_:- Risco Soc Indireto - ECOMGMICD
T 7
@)

[ cooserapos | [<> misce Sac Direte - soc1aL | [ cooperapos | [ <> Risco SecIndireta - sociaL |
) | |

Figura 11: Cooperados por tipo de riscos na analise documental
Fonte: elaborado com base no Atlas T.I., na analise da PRSA (2015), EGR (2017), DFP (2017) e RS (2017).

O conteudo das codificacbes (ou trechos) foi compilado em um relatério do Word®,
na aba Report, e em seguida, na opcdo Content, e por fim em create report. A Opg¢do Co-OC
Table serviu para elaborar relatérios sobre a frequéncia das Categorias em relacdo as unidades
de anélise por documento/entrevista. A op¢do Code-Document Table propiciou elaborar os
relatérios sobre (i) as categorias em relacdo as fontes (relatorios ou entrevistas) e (ii) das
unidades de andlise em relacdo as fontes (relatdrios ou entrevistas). Os relatorios de ambas as
opcdes foram formatados em planilhas do Excel.

Os resultados da analise de contetudo foram dispostos no capitulo 4 dessa dissertagéo.
Ressalta-se que na etapa de analise dos resultados das Andlise de Conteludo, os dados obtidos

foram confrontados com os estudos relacionados no referencial tedrico.

3.4 VALIDACAO DOS DADOS

A validade dos dados de uma pesquisa qualitativa ocorre quando os instrumentos de
coleta de dados tém a capacidade de obter as informac6es desejadas (Deslauriers & Keérisit,
2008). Nesse estudo, a validade do conteddo dos questionarios semiestruturados (Quadro 18),

ocorreu da seguinte maneira (Quadro 25):
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1 2 3 4 5
Apresentacio Reformulacéo Envio para Reformulaciio
do contendo do com as Juizes, com o Coth as Questiondrio
qu_estionéxio alteracdes mtulto de alteracdes Semiestruturado
sen‘uestrumrado propostas pela _ ve:r;ﬁear _ propostas Final
a banca de Banca de 1nconsisténcias pelos juizes
qualificacdo Qualificagko no contetido

Quadro 25: Fluxo da validagdo dos questionarios semiestruturados.
Fonte: elaborado pelos autores, 2017.

Os juizes, mencionados na etapa 3, foram 3 professores do curso de Ciéncias
Contabeis, sendo que 2 atuam em Maringd/PR (1 doutor e 1 doutorando) e 1 em Marilia/SP
(mestre). Os 3 profissionais tém experiencias com pesquisas qualitativas que envolvem
aplicacdo de questionarios/entrevistas, bem como experiencia com a tematica: cooperativas de
crédito, RSC e informacdes socioambientais.

Ainda, com relacdo a validade, cabe salientar que a codificacdo da analise de contetdo
(etapa b do Quadro 22) foi confrontada com as perspectivas tedricas da Teoria dos
Stakeholders, de RSC, de riscos socioambientais e cooperativas de crédito visando maior
robustez para a Ultima etapa da analise de conteudo, que refere-se as interpretacbes e
inferéncias dos resultados (etapa ¢,Quadro 22) (Creswell, 2014). Ademais, Minayo, Deslandes
e Gomes (2015, p. 19), discorreram que “uma pesquisa sem teoria corre o risco de ser uma
simples opinido pessoal sobre a realidade observada”, corroborando com o procedimento de
confrontacdo dos resultados com a Teoria dos Stakeholders e literatura sobre RSC.

Nesse estudo foi realizado o procedimento de Triangulagdo, que consiste em
confrontar diferentes fontes de informacéo, para entéo, abordar o problema com profundidade
(Figura 12). Na triangulacdo foram comparados, distintas evidéncias que corroboraram para a
confirmacéo do fato (Creswell, 2014, Yin, 2010).
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I
1 Entrevista no Sistema Sicredi Py,

-~ ~
7 N\

r

v
Perspectivas tedricas da teoria
dos stakeholders sobre BSC,
cooperativas de crédito e
gerenciamento de riscos
socioambientais.

II
Relatorios do Sistema
Sicredi que contemplam
riscos e informagdes
socioambientais

Ewvidenciacio dos
riscos socicambientais
das cooperativas de
credito

- -

-~ ”

III
Entrevista no BACEN (regulador)

Figura 12: Fontes de dados utilizadas na Triangulacéo.
Fonte: Elaborado com base em Creswell (2014) e Yin (2010).

Ressalta-se que foi aplicado o APA (2010) para reforcar os procedimentos de
validacao e resolver questdes ética do estudo. Na proxima secdo, apresentou-se as limitagdes

da dissertacéo.

3.5 LIMITACOES DA PESQUISA

A escolha pela pesquisa qualitativa, intrinsicamente, pressupde limitaces, uma vez
que permite a subjetividade do pesquisador desde a escolha da unidade de investigacdo até a
analise dos dados. Destarte, devido ao emprego do raciocinio indutivo, esse estudo néo
permitiu generalizacOes, ou seja, os resultados refletiram apenas o caso selecionado. Todavia,
as pesquisas qualitativas permitem um aprofundamento do tema investigado, o qual ndo é
possivel obter por meio das técnicas estatisticas (Creswell, 2014; Yin, 2010). O processo
indutivo traz o risco de que nenhuma das conclusbes apresentadas retrate corretamente a
natureza do fenémeno, portanto, a escolha por esse processo também refletiu nas limitagdes
dessa dissertacdo (Cooper & Schindler, 2016).

Outra limitacdo desse estudo se referiu a escolha dos documentos analisados, pois
foram tratados apenas os documentos que estavam disponiveis do site da organizacdo. Ainda,
como fator limitante teve-se a escolha do caso (por conveniéncia), outrora 0 pesquisador
tivesse optado por outras cooperativas, o resultado desse estudo poderia diferir.

Ademais, outra limitagcdo diz respeito ao tema investigado, uma vez que é um assunto
recente, que carece de bibliografias (ou estudos anteriores) que permitissem ao pesquisador

realizar analises e comparacdes. Entretanto, a caracteristica pioneira dessa pesquisa podera
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proporcionar a identificacdo de fendmenos e a necessidade de sua investigacdo como forma
de contribuir no desenvolvimento da evidenciagdo dos riscos socioambientais relativos 8 RSC

nas cooperativas de crédito e dos temas correlatos.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa etapa do estudo foram dispostos os resultados das analises. O capitulo foi
dividido em 5 partes: analise documental (4.1), analise da entrevista com o superintendente do
Sicredi (4.2), analise da entrevista com o supervisor do Banco Central do Brasil (BACEN
(4.3), sintese geral da analise de conteddo (4.4), trechos destacados sobre gerenciamento e
evidenciagdo dos Riscos Socioambientais com relagdo a RSC (4.5.1) e engajamento com 0s
stakeholders (4.5.2).

Menciona-se que visando maior robustez dos resultados, os mesmos foram
confrontados com perspectivas tedricas da Teoria dos Stakeholders, da RSC, de riscos

socioambientais e cooperativas de crédito, as quais foram dispostas no referencial tedrico.

4.1 ANALISE DOS RELATORIOS DO SICREDI*

A evidenciacdo dos riscos socioambientais nos relatérios (ou documentos) do Sicredi
ocorreu por meio de informacgdes qualitativas (narrativas e descricdes) e quantitativas
(indicadores GRI versdo 4, mensurac6es de riscos, taxas, entre outros). Todos os relatorios do
Quadro 16 continham informacgOes sobre os riscos socioambientais e o0s stakeholders
relacionados a tal risco.

O Sicredi considerou como grupos de stakeholders em seus relatorios: “o seu publico
interno, os associados, 0s parceiros institucionais, os fornecedores, os agentes reguladores e
fiscalizadores, 0 governo, as associagdes de classe e a sociedade” (PRSA, 2015, p. 3). Outros
stakeholders evidenciados nos relatérios foram consultorias externas (RS 2017, p. 6) e
universidades (Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul [PUCRS]) (RS 2017,
p. 37, 86), contudo, ndo foram relacionados aos riscos socioambientais.

Os resultados da analise de conteddo dos documentos foram apresentados pelas
categorias em funcdo das unidades de analise, e posteriormente, foram relacionados as
categorias e unidades de analise em relagdo a cada relatério analisado, sendo que nos 2
ultimos quadros as categorias e unidades foram apresentadas separadamente.

O Quadro 26, relacionou a quantidade de codificacbes do Atlas T.lI (que pode ser
entendida como a quantidade de trechos destacados nos relatérios) dos tipos de riscos
(categorias) em fungéo dos Stakeholders (unidades de analise).

15 Essa subsecdo da dissertacdo (4.1) foi embasada no artigo de Almeida, Neumann, Sanches & Bressan (2018)
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Cooperado
Riscos cldslias ((investiq((j)r)) Funcionario | Fornecedor | Governo | Comunidade | Midia
: . - consumidor
Socioambientais A ®) © D) ® ®
Direto
Ambiental 2 0 0 0 1 0
TBL Econdmico 49 1 0 7 3 1
Social 3 7 0 0 0 0
Indireto
Ambiental 0 0 0 0 0 0
TBL Econdmico 1 0 0 1 1 0
Social 1 0 0 0 1 0

Quadro 26: Riscos Socioambientais x Stakeholders da Analise Documental
Fonte: elaborado com base no Atlas T.I., na anélise da PRSA (2015), EGR (2017), DFP (2017) e RS (2017).

Verificou-se predominio dos riscos socioambientais diretos economicos, sobretudo
direcionado aos Cooperados (49 codificagdes). O grupo Funcionario foi mencionado
preponderantemente nos riscos socioambientais diretos sociais (7 codificacdes). Tais
resultados sdo consonantes as definicdes do BACEN (2016); Bressan, Braga, Bressan &
Resende Filho (2011); Decker (2004); Fuller (1998); Internacional Co-operative Alliance-
ICA (2013); Keating & Keating (1975); Ketilson (2014); Mahajan (1981); Rymza (2015);
Simmons & Birchall (2008), os quais denotaram que as cooperativas sdo orientadas para
satisfacdo dos cooperados (has cooperativas de crédito, os funcionarios sdo cooperados).

O Quadro 27 relacionou a quantidade de codificacbes por tipos de riscos

socioambientais e o respectivo relatério no qual o risco foi evidenciado.

S ReRlnTEs PRSA EGR DFPs RS | 1oTAL
Socioambientais (2015) (2017) (2017) (2017)
Direto
Ambiental 0 0 0 2 2
TBL Econdmico 3 26 14 17 60
Social 2 0 0 8 10
Indireto
Ambiental 0 0 0 0 0
TBL Economico 0 0 0 2 2
Social 0 0 0 1 1
TOTAL 5 26 14 30 75

Quadro 27: Tipos de Riscos Socioambientais por Relatério.
Fonte: elaborado com base no Atlas T.I., na analise da PRSA (2015), EGR (2017), DFP (2017) e RS (2017).

O predominio de codificacGes (60 trechos) foi para os riscos socioambientais diretos
econémicos. Uma explicacdo para esse resultado € a afirmacdo de Nogueira et. al (2015),
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Sanchéz (2011, 2017), FEBRABAN (2015) e UNEP (2015), os quais afirmaram que 0s riscos

mais relevantes no setor financeiro sao 0s riscos econémicos.

R PRSA EGR DFPs RS | roTAL
Stakeholders (2015) (2017) (2017) (2017)

Cooperados (A) 2 25 14 13 54
Funcionarios (B) 1 0 0 7 8
Fornecedores (C) 0 0 0 0 0
Governo (D) 0 1 0 6 7
Comunidade (E) 2 0 0 2 4
Midia (F) 0 0 0 1 1
TOTAL 5 26 14 29 74

Quadro 28: Grupo de Stakeholders por Relatério.
Fonte: elaborado com base no Atlas T.I., na analise da PRSA (2015), EGR (2017), DFP (2017) e RS (2017).

A partir da analise do Quadro 28, infere-se que o Sicredi evidenciou a maior
quantidade de riscos socioambientais no Relatorio de Sustentabilidade, consonante a
Elkington (2012), Ribeiro (2012), Gray (2001) e Deegan (2017), os quais denotaram que as
informacBes socioambientais sdo em sua maioria, voluntarias. A seguir, foram relacionados 0s

resultados da analise documental em funcdo das Unidades de Anélise (stakeholders).

A) STAKEHOLDER COOPERADOS

O grupo de stakeholder Cooperados (investidores e consumidores de Clarkson, 1995)
foi evidenciado nas categorias: Risco Direto (social, ambiental e econdmico) e Risco Indireto
(social e econdmico). Os Riscos Socioambientais Diretos Sociais foram: 1) democracia (“o
relacionamento e o respeito a individualidade do associado é um dos valores chave para
manter a natureza cooperativa do negocio”) (PRSA, 2015, p.2) e 2) comunicagdo com 0s
stakeholders, dada a diversidade de perfis de seus cooperados (RS, 2017; PRSA, 2015).

Como risco socioambiental direto ambiental, tem-se que a falta de gestdo ecoeficiente
pode aumentar os custos operacionais (Ribeiro & Martins, 1993; RS, 2017, p.7). Por fim, os
riscos socioambientais diretos econémicos foram: 1) risco de crédito nas operacgdes de crédito,
cambio, empréstimos aos cooperados; 2) normas, restricdes ou politicas setoriais; 3)
destinacdo das sobras e provisdo para passivos e litigios; 4) risco operacional; 5) risco de
mercado e 6) risco de liquidez (DFP, 2017, EGR, 2017, RS, 2017). Temas que foram
contemplados no Quadro 8 (Clarkson, 1995) e corroboram com BACEN (2017a), Elshahat,
Hessou & Lai (2017), Oguzsoy & Guven (1996), Parhizgari & Hong (2012), Radic, Fiordelisi
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& Girardone (2012), Sollenberger (2005). Com relagdo a categoria dos riscos socioambientais
indiretos, apenas os pilares do TBL social e econdmico foram evidenciados.

Mesmo sem ter evidenciado informac6es sobre o risco socioambiental indireto do pilar
ambiental (Quadro 26), conforme 0 RS (2017, p. 7) “o tema meio ambiente ¢ fundamental no
nosso impacto indireto”. O Sicredi evidenciou que um processo de consulta aos stakeholders
(membros do Conselho de administracdo, da Diretoria Executiva, associados, colaboradores,
representantes do BACEN) (RS, 2017, p. 6), identificou que devido a natureza das atividades
da cooperativa de crédito o tema impacto ambiental indireto ndo é material.

Contudo, conforme discorrido por FEBRABAN (2015), Nogueira et. al. (2015),
Sanchéz (2011), UNEP (2015) e Weber (2017), os riscos socioambientais indiretos das
InstituicGes Financeiras tém capacidade escalonar de impacto (intermediacgéo financeira).

Cabe mencionar que esta vigente a responsabilidade solidaria dos impactos ambientais
indiretos (Brasil, 1981) e que o Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA) (1986)
afirmou que o setor agricola é uma atividade modificadora do meio ambiente, portanto,
acarreta impactos socioambientais significativos (Sanchéz, 2011). No RS (2017, p. 34) é
afirmado que 19% dos Cooperados pertencem ao setor agricola (cerca de 670 mil
Cooperados), portanto, acredita-se que 0s riscos socioambientais indiretos ambientais sao
relevantes no Sicredi. Sanchéz (2017) afirmou que a mensuracdo de impactos ambientais
indiretos ainda é uma préatica que precisa ser consolidada no Brasil, pois, possui apenas 30
anos de teoria e pratica (Avaliacdo Ambiental Estratégica).

De acordo com o Sicredi, 0s riscos socioambientais indiretos sociais sdo percebidos na
pratica de engajamento com os cooperados como a educacao financeira e promogdo da cultura
do cooperativismo. No ambito econdmico, o risco socioambiental indireto esta relacionado
aos produtos socioambientais oferecidos aos Cooperados, uma vez que o Sicredi esta
aperfeicoando 0s mecanismos de concessdo de crédito para incorporar Vvaridveis
socioambientais, com destaque as caracteristicas locais do ambiente econémico das
cooperativas singulares (RS, 2017). Tais evidéncias foram apontadas em Decker (2004) Fuller
(1998) e Simmons & Birchall (2008).

B) STAKEHOLDER FUNCIONARIOS
Funcionarios (ou colaboradores) compreendem o segundo grupo de stakeholders mais

recorrente nos relatorios analisados. Entretanto, ndo foram evidenciadas informacfes sobre

riscos socioambientais indiretos, apenas os diretos (social e econémico). Os riscos
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socioambientais diretos sociais foram: satde dos colaboradores (RS, 2017, pp. 49-50), clima
organizacional (ou indice de satisfacdo) (RS, 2017, p. 52), remuneracdo (RS, 2017, p. 54),
taxa de rotatividade (RS, 2017, p. 54-57) e passivos trabalhistas (DFP, 2017). Tais
indicadores forem apontados por Elkinton (2012), GRI (2016), Instituto Ethos (2017).

Riscos socioambientais diretos econémicos foram relacionados a utilizagdo consciente
dos recursos dos cooperados pelos funcionérios para atingir os objetivos do Sicredi, bem
como promover o bem-estar a sociedade (PRSA, 2015, p. 4), como apontado por Carroll
(1979, 1999). A Governanca Corporativa implementa, monitora, e avalia os controles dos
riscos socioambientais (p. 4, PRSA, 2015), além de divulgar a Politica de Crédito e o Codigo
de Conduta, que estdo disponiveis para acesso dos colaboradores (RS, 2017, p. 59).

C) STAKEHOLDER FORNECEDORES

Nos relatorios analisados, ndo foram evidenciados riscos socioambientais relacionados
ao grupo do stakeholder Fornecedores (Fornecedor de Insumos das cooperativas de crédito).
Cabe mencionar que Porter & Kramer (2006) afirmaram que os impactos de toda a cadeia de
valor devem ser considerados, inclusive impactos socioambientais dos Fornecedores.
Ressalta-se que houve evidenciacdo de informacdo socioambiental e de praticas de
engajamento para esse grupo nos relatorios: a busca pela melhoria na gestdo de Fornecedores
(RS, 2017, p.9), priorizacdo em contratar Fornecedores que sejam cooperados. Em 2016, 26%
dos Fornecedores eram de cidades cuja populacédo é inferior a 200 mil habitantes (RS, 2017,

p. 87). Contudo, tais aspectos ndo foram considerados riscos socioambientais.

D) STAKEHOLDER GOVERNO

O stakeholder Governo foi identificado nos riscos socioambientais econdmicos
(diretos e indiretos) enquanto que os pilares social e ambiental ndo foram evidenciados. Os
riscos socioambientais econdmicos diretos relacionados ao Governo foram quatro, a saber: 1)
crise econdmica (RS, 2017, p. 4); 2) retracdo do PIB (-3,6 %) (RS, 2017, p. 4); 3) ndo cumprir
os requisitos do BACEN e Indicadores de Basiléia e 4) o risco regulatorio, relacionado a
possiveis restricdes setoriais que afetam o0s cooperados e ao descumprimento da legislacéo
(que pode acarretar multas e sangdes).

Como declarado no RS (2017, p. 75) “estamos atualizando nosso modelo de exigéncia

de liquidez das Cooperativas, em consonancia com os avang¢os de Basileia III”. Isso confirma
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Kalapodas & Thomson (2006), os quais afirmaram que fatores econdmicos como crise, risco
pais, queda do PIB, podem ser fatores de risco as Instituicdes Financeiras, consonante ao
cumprimento das responsabilidades legais da RSC de Carroll (1979, 1999) (DFP, 2017, p. 49;
EGR, 2017, p. 3).

O risco socioambiental indireto econémico do Governo, também foi relacionado a
aspectos normativos. Dado que o Sicredi possui cooperados de distintos setores, a publicacdo
de normativos pelo Governo (setoriais) pode impacta-los, inclusive, demandaria readequacéo
do sistema de gerenciamento de riscos (a consulta a restricbes na legislacdo setorial foi
considerada na concessao de crédito) (BACEN, 2014; Brasil, 1981, EGR, 2017, RS, 2017).

E) STAKEHOLDER COMUNIDADE

O stakeholder Comunidades (ou sociedade) foi relacionado a riscos socioambientais
diretos (ambiental e econdmico). O risco ambiental foi observado no impacto decorrente da
utilizacdo da estrutura do prédio, dos carros, computadores e atividades gque consomem
recursos finitos (por exemplo, a agua) e emitem gases de efeito estufa, contudo, foi
especificado que o impacto na Comunidade é baixo (Sanchéz, 2011; RS 2017, p. 7). Como
fatores de riscos socioambientais diretos sociais, foram evidenciados 2 temas, quais sejam: 1)
negligéncia na gestdo dos recursos financeiros que podem ocasionar impactos na sociedade
(desemprego, faléncia de cooperados) e 2) ndo praticar a inclusdo financeira (PRSA, 2015;
RS, 2017). Fuller (1998) e Goddard et al. (2008) argumentaram que as cooperativas de crédito
ttm como missdo gerar valor socioambiental, abarcando a inclusdo financeira e o

desenvolvimento da comunidade (RSC).

F) STAKEHOLDER MIDIA

O stakeholder Midia foi identificado apenas nos Riscos Socioambientais Diretos
Econbmicos. Foi citado que o Sicredi manteve a percep¢do de risco positiva junto as agéncias
Fitch e Moody’s, com as classificagdes AA+ e a AA2, respectivamente. A baixa evidenciagdo
direcionada a esse grupo pode ser confrontada com Clarkson (1995), o qual classificou a
Midia como stakeholders secundario. No entanto, como enfatizado por Tilling (2004), a
Midia tem poder de disseminacdo das informacdes, logo, poderia ter sido relacionado ao risco

Reputacional, presente no RS (2017).



82

Com vistas a sintetizar os conteudos apresentados nesse trecho do capitulo, qual seja a
anélise documental, elaborou-se o Quadro 29, o qual relaciona os temas evidenciados dentro
de cada tipo de risco socioambiental por tipo de stakeholders. Os temas que apareciam em

mais de 1 relatorio foram agregados para serem dispostos no Quadro 29.
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Risco Stakeholders (Unidades de Analise)

SEEE: COOPEELITE Funcionarios Fornece Comunidade
ambiental (investidores) (colaboradores) dores Governo (Sociedade) Midia
(Categoria) (consumidores)

(A) (B) (©) (D) (B) (F)
Risco Socioambiental Direto.
. 1) Sadde (RS,
1) Relacionamento 2017, p. 49-50).
com os cooperados e 2) Clima
democracia (PRSA, organizacional
. 01502 | ®S,2017,p.52). | | SR
Social N N4o ha N4o ha Né&o ha Né&o ha
3) Remuneracéo
2) Comunicacéo (RS (RS 2017, p. 54)
2017, p. 34). 4) Taxa de
Rotatividade (RS,
2017, p. 54-57).
1) Gestéo ecoeficiente 1) Baixo
Ambiental nas Agéncias (RS N&o ha Né&o ha Né&o ha impacto (RS | Néo ha
2017,p.7) 2016, p. 7)
1) Risco de Crédito 1) Uso dos Né&o ha 1)
(DFP, 2017, p. 30, 31 recursos 1) Uso dos Percep-
e 45; RS 2017, p. 65 e | financeiros (PRSA, 1) Crise FeCUISOS cdo de
76; EGR, p. 15-28). 2015, p. 4). econdmica financeiros risco na
2) Risco (RS, 2017, Fitch e
. X (PRSA, 2015, ,
Socioambiental p. 4) 2) Moody
(EGR, 2017, p.2; RS P-2). s (RS,
2017,p.3,8,9, 77). 2017, p.
3) Destinac3o das 2) Retragdo | 2) Inclusio 93).
sobras (DFP, 2017). do PIB (RS, | financeira
Econémico 4) Provisao para 2017, p.4) | (PRSA, 2015,
passivos e litigios p-2; RS,
(DFP, 2017, p. 13,36). 2017, p. 86)
3)
5) Risco Operacional Indicadores
(DFP, 2017, p. 48; de Basiléia
EGR, 2017, p. 35-39; (DFP, 2017,
RS, 2017, p. 41 e 77). p. 49; EGR,
2017, p.3)
7) Risco de Mercado
(DFP, 2017, p. 47, )
EGR, 2017, pp. 28-32; 4) Risco
RS, 2017, p. 77). regulatorio
8) Risco de Liquidez (BZ'SEE)N
(DFP, 2017, p. 47, 76; '
EGR, 2017, p. 33-35).
Risco Socioambiental Indireto
1) impacto indireto
Social dos produtos (RS N&o ha Né&o ha Né&o ha N&o ha N&o ha
2017, p. 7).
Ambiental Né&o ha Nzo ha Nioha | Néoha Naoha | N&oha
1) impacto indireto 1) Normas
Econdmico dos produtos (RS Né&o ha Ndo ha | setoriais Né&o ha Né&o ha
2017, p. 7). (RS, 2017).

Quadro 29: Sintese dos resultados da analise documental
Fonte: elaborado com base no Atlas T.I., na analise da PRSA (2015), EGR (2017), DFP (2017) e RS (2017).
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Os resultados apresentados nessa subsecdo serviram para atingir o objetivo especifico
a). Na proxima subsecdo foram dispostos os resultados da entrevista junto ao superintendente

do Sicredi, o qual atua diretamente no gerenciamento de risco socioambiental.

4.2 ANALISE DA ENTREVISTA JUNTO AO SUPERINTENDENTE DO SICREDI?,

O primeiro bloco da entrevista, referiu-se ao perfil do respondente e a descricdo da sua
atuacdo junto a area de risco socioambiental. O entrevistado é economista, Master in Business
Administration (MBA) em Controller, MBA em Engenharia de Produtos e Mestre (stricto
sensu) pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFGRS). Ja trabalhou no Sicredi
entre 2002 e 2009 na area de riscos. Foi contratado pelo Itai Unibanco e Banco Votorantin,
entre 2009 e 2015. Atua como superintendente de risco de crédito socioambiental no Sicredi
desde outubro de 2015, demonstrando ter vasto conhecimento sobre riscos socioambientais.

A aplicacdo do segundo bloco de perguntas, aconteceu ininterruptamente, e apés
realizacdo da entrevista, realizou-se a transcricdo da mesma

A quantidade de trechos codificados sobre os riscos socioambientais para cada

stakeholder na entrevista com o superintendente do Sicredi estdo demonstrados no Quadro 30.

Cooperado
Riscos SlEEeleErs (investidor) | Funcionario | Fornecedor | Governo | Comunidade | Midia
Socioambientails OBV
(A) (B) ©) (©) B (F)
Direto
Ambiental 19 0 0 8 7 0
TBL Econbmico 39 1 0 12 9 1
Social 20 0 0 0 9 1
Indireto
Ambiental 2 0 0 0 1 0
TBL Econbmico 4 0 0 0 1 1
Social 5 0 0 0 2 1

Quadro 30: Riscos Socioambientais por stakeholder na analise da entrevista junto ao funciondrio do Sicredi.
Fonte: elaborado com base no software Atlas T.I. e na entrevista junto ao funcionario do Sicredi.

No Quadro 31, foram relacionadas as codificacOes para as categorias (tipos de riscos)
da entrevista com o superintendente do Sicredi. No Quadro 32, foram dispostas as unidades

de anélise (stakeholders) da entrevista com o superintendente do Sicredi.

16 Reforca-se que as falas do superintendente da Confederacédo Sicredi ndo refletem a opinido do Sistema Sicredi
como um todo, ou entdo, de todos os funcionérios do Sicredi. O entrevistado atua diretamente com o tema do
estudo, mas as suas falas, refletem apenas as suas opiniGes pessoais.



85

. . . . Total de trechos codificados na entrevista
Riscos Socioambientais SN . .
com o funcionario do Sicredi
(1) Diretos
Ambiental 24
TBL Econdmico 47
Social 25
Total (1) 96
(11) Indiretos
Ambiental 5
TBL Econdmico 7
Social 8
Total (11) 20
TOTAL (1 +11) 116

Quadro 31: Tipos de Riscos codificados na entrevista junto ao funcionario do Sicredi.
Fonte: elaborado com base no software Atlas T.l. e na entrevista junto ao funcionario do Sicredi.

Total de trechos codificados na entrevista com

Stakeholders S . .

o funcionario do Sicredi
Cooperados (A) 45
Funcionarios (B) 1
Fornecedores (C) 0
Governo (D) 13
Comunidade (E) 14
Midia (F) 2
TOTAL 75

Quadro 32: Stakeholders codificados na entrevista junto ao funcionario do Sicredi.
Fonte: elaborado com base no software Atlas T.l. e na entrevista junto ao funcionario do Sicredi.

Apurou-se uma diferenca entre a quantidade de trechos codificados nos Quadro 31
(116) e Quadro 32 (75), que referem-se aos trechos codificados que ndo foram direcionados
aos stakeholders (41). S&o trechos em que o superintendente do Sicredi discorreu sobre RSC,
engajamento com os stakeholders, particularidades das cooperativas de crédito em relacdo aos
riscos socioambientais e sobre a elaboracdo da PRSA.

Por meio da analise do Quadro 31 e Quadro 32 observou-se que a maior frequéncia de
trechos codificados na entrevista com o superintendente do Sicredi foi para os Riscos
Socioambientais Diretos (96 trechos codificados), sobretudo, os econémicos. Os riscos
socioambientais diretos ambientais e sociais receberam praticamente a mesma quantidade de
codificacbes (24 e 25 trechos codificados, respectivamente). Os riscos socioambientais
indiretos dos 3 tipos (ambiental, econdmico e social) foram mencionados na entrevista junto
ao superintendente do Sicredi, sendo a maior parte deles, do tipo social, seguidos pelos riscos
socioambientais econémicos e ambientais (nessa ordem).

Com relagcdo aos grupos de stakeholders mais mencionados na entrevista com o
superintendente do Sicredi, destacam-se os cooperados (45 trechos codificados), seguidos

pela comunidade (14 trechos codificados) e governo (13 trechos codificados). Os stakeholders
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que receberam a menor quantidade de mencgéo na entrevista com o superintendente do Sicredi
foram Midia (2) e os Funcionarios (1), ndo foram evidenciados riscos para 0os Fornecedores.

A seguir, foram apresentados os resultados por unidade de anélise.

A) STAKEHOLDER COOPERADOS

O primeiro grupo de stakeholder analisado, foram os Cooperados. O grupo de
stakeholders Cooperados foi o mais recorrente entre os stakeholders mencionados na
entrevista com o superintendente do Sicredi. Uma evidéncia da quantidade expressiva de
codificagdes para esse grupo de stakeholders é o seguinte trecho da entrevista:

O nosso principal grupo de stakeholder sdo os associados. Por sermos uma entidade,
de natureza cooperativa, de forma geral, 0 nosso associado é o principal stakeholder
do Sicredi. Nossa principal preocupagdo é o associado, pois ele capitalizou, ele
fundou, aquela cooperativa, aquele escritorio [...] € o nosso principal stakeholder,
desse ponto de vista, de interlocucdo. Entéo, ele &, se eu for citar, ele talvez seja, nos
80/20, ele € 0 80 (Entrevista do Sicredi, 15:31°-16:067).

A afirmacdo do superintendente do Sicredi vai ao encontro dos autores Bressan et. al
(2011), Decker (2004), Duguid & Balkan (2016), Fuller (2008), Keating & Keating (1975),
Ketilson (2014), Rymsza (2015), Simmons & Birchall (2008), os quais discorreram que 0
objetivo das cooperativas de crédito é prestar servi¢os aos Cooperados. Destarte, 0s autores
mencionados colocam os Cooperados como 0s proprietarios da cooperativa de crédito,
idéntico ao trecho proferido pelo entrevistado do Sicredi.

Os Cooperados foram mencionados em todas as categorias de riscos socioambientais,
tanto nos diretos quanto nos indiretos, dos trés tipos (ambiental, econémico e social). Sendo
codificados, predominantemente, 0s riscos socioambientais diretos (78 trechos codificados).
Os riscos socioambientais indiretos dos 3 tipos somaram 11 trechos codificados.

Os riscos socioambientais diretos econdmicos destacados na entrevista com o0
superintendente do Sicredi foram: (i) risco de crédito, ou perda financeira direta (12:30%); (ii)
0 risco legal, de uma perda financeira direta ou de um processo (12:57°); e (iii) o risco de
imagem, de uma perda de valor da empresa, valor do préprio Sicredi (13:28°). Tais riscos
foram abordados por KPMG (2012), FEBRABAN (2015), Nogueira et. al. (2015), Sanchez
(2011) e UNEP (2015) (Figura 6). Os riscos socioambientais diretos ambientais e sociais dos

Cooperados sdo oriundos do descumprimento das legislagcbes ambientais e sociais.
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Foram citados os seguintes exemplos pelo entrevistado do Sicredi de riscos
socioambientais diretos ambientais e sociais: producdo em areas indigenas e quilombais,
produzir em areas de preservacdo permanente, produzir em Areas de Relevante Interesse
Ecoldgico (ARIES). Pois, essas atividades podem gerar conflitos com a sociedade em geral e
degradar o meio ambiente (Sanchez, 2011, 2017). Destaca-se como risco socioambiental
direto social o relacionamento com os Cooperados, dado que eles possuem uma diversidade
de perfis e estdo em diferentes regides do Brasil. O relacionamento com os Cooperados foi
enfatizado por AccountAbility (2015), Chia (2011), Clarkson (1995), FEBRABAN (2015),
Freeman & Evan (1990), Gray (2001), Jensen (2002), Mathuva et al. (2017).

Os riscos socioambientais indiretos ambientais relacionados aos Cooperados advem
das atividades financiadas em que os Cooperados realizaram desmatamento, poluicéo de rios,
desmatamento de leitos de rios e as propriedades que estdo ilegais ou que ndo cumprem com o
Caodigo Florestal, do ponto de vista da manutencdo de areas de reservas legais, de preservacdo
permanente (Entrevista do Sicredi, 11:04° — 11:30”). Os riscos mencionados pelo
superintendente do Sicredi, foram abordados por Ribeiro & Martins (1993), e consistem na
responsabilidade solidaria nas atividades financiadas do artigo 3° do Brasil (1981).

Os riscos socioambientais indiretos econdmicos e sociais aos Cooperados que foram
mencionados na entrevista com o superintendente do Sicredi, também estdo ligados a
atividade de intermediacdo financeira (empréstimos e financiamentos). Desse modo, se 0s
Cooperados por meio da execucdo de suas atividades tém perdas ou prejuizos, podem afetar o
Sicredi com perdas financeiras, pois os Cooperados tém o risco de serem inadimplentes
(econdmicos) e a cooperativa de crédito pode perder a capacidade de gerar sobras. Tal achado
é analogo a FEBRABAN (2015), Nogueira et. al., (2015), Sanchéz (2011), Scott (2010),
UNEP (2015) e Weber (2017), os quais afirmaram que 0s riscos socioambientais indiretos
(oriundos dos servigos de intermediacdo financeira) tém capacidade escalonar de impacto e
podem impactar todos os setores econdémicos e a sociedade. Exemplos dos referidos riscos
foram: multas, sang¢des, incéndios, embargos ambientais e conflitos com 6rgéos que afetam os

Cooperados.
B) STAKEHOLDER FUNCIONARIOS
O préoximo grupo de stakeholders analisado na entrevista do superintendente do

Sicredi foram os Funcionarios. Menciona-se que houveram poucos trechos codificados para

esse grupo, se comparado aos resultados da analise documental. Na entrevista com o
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superintendente do Sicredi, os Funcionarios foram mencionados apenas em rela¢do ao risco
socioambiental direto econémico.

Conforme foi afirmado pelo entrevistado do Sicredi:

Os Funcionarios, nds ndo costumamos, mencionar de forma explicita, mas, todos os
nossos Funciondrios sdo associados também. Entdo, os colaboradores sdo os
associados das Cooperativas e a propria Comunidade. Entdo, eles tém um papel
essencial para nos, em geral, sdo eles que interagem com o publico. Séao
stakeholders internos, mas, também externos (Entrevista do Sicredi, 17:57°-18:37").

Os Funcionérios sdo 0s responsaveis por entender as expectativas da sociedade e dos
demais associados e transmiti-las ao Sicredi, de modo que a qualidade dos servicos prestados
pela cooperativa seja otimizada. Conforme destacado pelo superintendente do Sicredi, 0s
Funcionéarios sdo considerados dentro da massa dos Cooperados (18:45”). Elkington (2012),
Porter & Kramer (2006) e AccountAbility (2015) enfatizaram que € necessario engajamento
dos Funcionarios para que 0s objetivos da organizacao sejam cumpridos, ja que eles séo o elo
entre a empresa e 0s demais stakeholders, indo ao encontro da fala do superintendente do

Sicredi.

C) STAKEHOLDER FORNECEDORES

A analise de contetudo da entrevista com o superintendente do Sicredi ndo localizou
trechos ou citagcbes para os Fornecedores com relacdo ao risco socioambiental. O
superintendente do Sicredi afirmou que “n0s temos os Fornecedores, inseridos na nossa
cadeia produtiva” (Entrevista Sicredi, 16:10”), mas ndo relacionou aos riscos socioambientais.
Porter & Kramer (2006) afirmaram que os Fornecedores podem representar riscos para a
organizagdo, contrapondo esse resultado. Ressalta-se que nesse estudo foram considerados
Fornecedores, os provedores diretos da cooperativa, de insumos para as atividades

operacionais da cooperativa de crédito (papel, copos, etc.).

D) STAKEHOLDER GOVERNO

O grupo de stakeholders Governo foi mencionado na entrevista do superintendente do
Sicredi apenas nos riscos socioambientais diretos. O entrevistado (do Sicredi) afirmou que o
Governo € um stakeholder relevante de qualquer Instituicdo Financeira, o que inclui as

cooperativas de credito (16:25° — 16:30°). Os 6rgdos reguladores auxiliam o Sicredi em
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relacdo ao tema risco socioambiental, atuando na funcdo de interlocutor e consultor. O
entrevistado citou os seguintes 6rgéos reguladores “o Banco Central, o proprio IBAMA, o
ICMBio!’ (em muitas regides), e o Ministério do Trabalho, especificamente, em relagdo ao
combate ao trabalho analogo ao escravo” (Entrevista do Sicredi,16:45-17:15).

Em seguida, o entrevistado do Sicredi acrescentou:

obviamente por se tratar da carteira de agronegécios, todas as entidades
especializadas em extensdo agricola, em apoio a atividade agricola, em pesquisas de
forma geral, sdo muito relevantes para nos, até para montarmos a nossa estrutura de
financiamento, baseada nas melhores praticas. Estamos falando aqui, de
EMBRAPA8, EMATER?® (Entrevista do Sicredi,16:45-17:15).

Os riscos socioambientais diretos ambientais relacionados ao Governo mencionados
pelo superintendente do Sicredi sdo oriundos da atual discussdo do Codigo Florestal
Brasileiro (7:03’), que pode alterar a adequag¢do do associado em relacdo a Lei. O
superintendente do Sicredi mencionou que as entidades que buscam a preservagdo de biomas,
podem multar os Cooperados por ocasido de inflacdes a Lei.

Em relacdo aos riscos socioambientais econdmicos do Sicredi, menciona-se que
existem Instituicdes como o Banco Mundial e 0 BACEN que podem emitir novas legislac6es
que demandardo alteragfes na estrutura de financiamento do Sicredi. Os autores Hessou &
Lai (2017), Chakrabarty & Bass (2015), Elshahat et. al (2012), Oguzsoy & Guven (1996),
Radic et. al (2012), Souza & Faméa (1998) também advertiram que o Governo pode
influenciar o desempenho das Instituicdes Financeiras por meio de normativos e legislagoes,
especificamente, em relacdo a adequacOes de capital. Ademais, podem exigir a evidenciagdo
de riscos (BACEN, 2014). Essa perspectiva foi confirmada pelo entrevistado do Sicredi.

Os riscos socioambientais diretos sociais do Governo estdo nas listas de trabalho
escravo emitidos pelo Ministério do Trabalho e nos danos causados a sociedade pelos efeitos
das atividades de tabaco, alcool ou madeira ndo certificada. A luta pela erradicacdo do
trabalho escravo é um dos objetivos da ONU (2016) e a recomendacéo de ndo financiar tais
atividades advém do Banco Mundial, FEBRABAN (2015) e do International Finance
Corporation (IFC). Na entrevista do superintendente do Sicredi, ndo foram mencionados

riscos socioambientais indiretos do Governo.

17 ICMBio é a sigla de Instituto Chico Mendes de Conservacdo da Biodiversidade, 6rgdo ambiental do governo
brasileiro, criado pela lei 11.516, de 28 de agosto de 2007 (Sanchéz, 2011).

18 EMBRAPA € a sigla de Empresa Brasileira de Pesquisa Agropecudria, instituicdo publica de pesquisa
vinculada ao Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento do Brasil. Surgiu em 1972 (Sanchéz, 2011).
19 EMATER ¢ a sigla de Empresa Brasileira de Extensdo Rural. Atuagdo estatal, ndo federal (Sanchéz, 2011).
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E) STAKEHOLDER COMUNIDADE

O grupo de stakeholders Comunidade (ou sociedade), foi mencionado tanto na
categoria risco socioambiental direto, quando indireto. De acordo com o superintendente do
Sicredi como stakeholder “temos as comunidades locais, pessoas que ndo sdo
necessariamente associados, mas, podem ser impactados direta ou indiretamente pelo Sicredi”
(Entrevista do Sicredi, 16:13%).

O superintendente do Sicredi mencionou que 0s riscos socioambientais diretos
ambientais relacionados a Comunidade ocorrem devido o impacto de suas atividades: emissao
de dioxido de carbono (C0O?) (9:50”), utilizagdo de papel nos escritorios (9:51°) e consumo de
energia (10:00), entretanto, mencionou que tais impactos sdo baixos. Essa afirmacdo do
superintendente do Sicredi vai ao encontro de FEBRABAN (2015), Nogueira et al. (2015),
Sanchéz (2011), Scott (2010), UNEP (2015) e Weber (2017), os quais afirmaram que 0s
impactos socioambientais diretos das Institui¢des Financeiras na sociedade sdo baixos.

Como risco socioambiental direto econémico relacionado a Comunidade, foi
discorrido que o Sicredi pode ser afetado ao desconsiderar as expectativas da sociedade. Nada
obstante, o Sicredi pondera se suas atividades afetardo as caracteristicas regionais ou culturais
da Comunidade. Um exemplo citado pelo entrevistado do Sicredi, ocorreu no municipio de
Queréncia do Norte/PR (49:23” a 51:00”). No caso mencionado, se o Sicredi cortasse 0s
financiamentos ao seguir estritamente a legislacdo das APAs (area de preservacao ambiental),
poderia inviabilizar a Festa Nacional do Arroz que ocorre naquela regido ha 35 anos,
causando danos culturais e sociais a Comunidade. Naquela situacdo, foi realizada uma reuniéo
junto aos agricultores e os 6rgaos fiscalizadores e concedido um periodo de adequacdo dos
proprietarios inseridos na APA. O didlogo retratado nessa situacdo foi discorrido por
Accountability (2015) e FEBRABAN (2015).

O risco socioambiental direto do tipo social foi mencionado pelo superintendente do
Sicredi em ocasides advindas de conflitos com populagdes indigenas e quilombais. Foi
afirmado que os indigenas ou quilombais podem causar danos as colheitas dos Cooperados,
como atear fogo, chegando a inviabilizar uma safra. Para evitar esse tipo de conflito o Sicredi
bloqueia os financiamentos para areas indigenas ou quilombais. Entretanto, € um risco
intrinseco ao processo que pode ser materializado, mesmo quando o Sicredi tomou todas as
precaucdes. O respeito da organizacdo a sociedade é enfatizado por ABNT (2010), Carroll
(1979,1999), CED (1971), Davis (1967), Elkington (2012), Frederick (1960), GRI (2016),
Higuchi & Vieira (2012), Instituto Ethos (2017), OECD (2014) e Porter & Kramer (2006).
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O grupo Comunidade também foi mencionado na entrevista do superintendente do
Sicredi em relagdo ao risco Socioambiental Indireto dos 3 tipos (ambiental, econdmico e
social). Os riscos socioambientais indiretos ambientais sdo provenientes da destinacdo
incorreta dos dejetos da producdo das atividades financiadas (9:50°), principalmente, das
indUstrias de Construcdo Civil e Quimica (cujos dejetos podem contaminar solos e rios).
Outro risco indireto ambiental apontado pelo funcionario do Sicredi a Comunidade foi o
impacto demografico, como o deslocamento da populagédo por ocasido da instalacdo de uma
mineradora, ou hidrelétrica, entretanto, financiamentos a tais atividades s&o incomuns as
cooperativas de crédito. Cabe mencionar que Fuller (1998) e Goddard et. al (2008) denotaram
que os empréstimos das cooperativas de crédito ndo sdo vultuosos, confirmando a mengéo do
superintendente do Sicredi.

Ja os riscos socioambientais indiretos econémicos mencionados pelo superintendente
do Sicredi decorrem da reducédo dos investimentos na sociedade ocasionadas pela reducéo das
sobras. O entrevistado do Sicredi citou uma interdi¢cdo do local da produgdo (9:50°), a qual
corrobora para a reducdo da geracdo de valor socioambiental junto as Comunidades. Os
autores Ketilson (2014) e Bialokorski Neto et. al (2012) corroboram com essa afirmacéo do
superintendente do Sicredi, ao discorrer que as cooperativas de crédito reinvestem as sobras
na Comunidade gerando valor socioambiental a ela. Destarte, os riscos socioambientais
indiretos sociais a Comunidade advém do impacto das atividades financiadas pelo Sicredi

(9:55”), bem como devido a possiveis conflitos com areas indigenas ou quilombais (11:58”).

F) STAKEHOLDER MIDIA

A Midia foi mencionada na entrevista do superintendente do Sicredi como stakeholder

em relagéo ao risco socioambiental. Foi afirmado pelo entrevistado do Sicredi que

a Midia, de forma geral, ela é um stakeholder, mas, o nosso tratamento com a Midia
de forma geral, é idéntico para qualquer tema. Nés ndo temos um tratamento
especial para a Midia, em funcdo do risco socioambiental, ou do A ou do B. Entéo,
de uma forma geral, ela é um stakeholder relevante para o Sicredi, mas nao entra
nesse grupo menor, digamos assim. Para qualquer tema, nds vamos ter sempre um
grau de atengéo (Entrevisa do Sicredi, 18:37°).

Em seguida, o entrevistado do Sicredi discorreu que a Midia é considerada um
stakeholder do tipo secundario: “sdo secundarios, e estdo dentro do nosso plano como uma

Instituicdo, ndo pelo tema especifico” (Entrevista do Sicredi, 18;51%). O tema especifico
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mencionado pelo entrevistado é o risco socioambiental. Uma explicacdo adicional foi dada

pelo superintendente do Sicredi:

Vou dar um exemplo, um associado, por alguma razdo sofre qualquer tipo de
embargo, nés costumamos tentar entender como nds podemos de alguma forma
ajudar, montar uma cartilha, criar alguma coisa que ajude o associado a se
regularizar. NO6s ndo temos essa funcdo, como uma Instituicdo Financeira, ndo
podemos executar essa fungcdo. Mas como isso afeta os nossos associados, nés
acreditamos que devemos investir os recursos internos em consultoria [...] por outro
lado, quando eu olho a midia e outros tipos de stakeholders, ndés ndo fazemos
investimentos explicitos ou especificos, focados no risco socioambiental (Entrevista
do Sicredi, 18:37°-19:11°).

O trecho destacado da entrevista com o superintendente do Sicredi, vai ao encontro

das perspectivas teoricas de Clarkson (1995), o qual discorreu que a Midia deve ser

condiserado um stakeholder secundério pelas organizagoes.

Foram destacados riscos socioambientais diretos e indiretos a Midia, ambos nas

categorias econdémico e social. Ndo foram evidenciados riscos socioambientais diretos ou

indiretos da esfera ambiental. Tanto os riscos diretos quando os indiretos foram atrelados ao

poder de disseminacdo de informacBes da Midia, que pode gerar danos financeiros a marca

(econdmicos) ou danos a credibilidade do Sicredi (sociais). O poder de disseminacdo da
Midia é confirmado por Tilling (2004).

Apbs apresentar os resultados de cada unidade de andlise da entrevista com o

superintendente do Sicredi, sintetizou-se 0s mesmos no Quadro 33.

Risco Stakeholders (Unidades de Analise)
Socio- Cooperados Funcionérios | Forne Comunidade
ambiental (investidores) (colaborado- | ce- Governo (Sociedade) Midia
(Categoria) (consumidores) res) dores
(A) (B) (©) (D) (B) (F)
Risco Socioambiental Direto
F?ggf& Emissédo de
2 . >
(7:03) CO? (9:50%)
Entidades de
N&o cumprirem NEo Preservacdo | Utilizacdo de
Ambiental exigéncias Néo ha ha de Biomas papel (9:51°) Néo ha
ambientais.
Consumo de
Entidades de Energia
agronegocios (10:00%)
Economico Risco de Crédito Elo entre o Né&o Multas e Desconsiderar Danos
(12:30%) Sicredi e 0s hd | Embargos aos | expectativas da | (perda de
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Risco Legal demais associados. sociedade. valor) da
(12:57") associadoe as marca
Risco de Reputacdo | comunidades Sicredi
e Imagem
(13:28")
Diversidade de
: Combate ao
perfis (PF e PJ) trabalho Integra o
atuando em distintos Néo ha Né&o Plane-
o . escravo . .
setores econémicos e ha (Ministério Conflitos entre | jamento
. regides do Brasil 0s associoados Estra-
SoEE (6:36) do Trabalho) e populacdo | tégico do
Conflitos entre o Financiar indigena ou Sicredi
T atividades de quilombal.
Sicredi devido novos )
~ tabaco, alcool
padrdes S
. o e madeira nao
socioambientais e
certificada.
Risco Socioambiental Indireto
N&o cumprir a
demarcagdo de areas Destinacéo
de preservacao incorreta de
permanente dejetos (9:50%)
(11:04%)
Impactos das
atividades da area N30 Impacto
Ambiental Agro (6:36") N3o ha , NZo ha pacto NZo ha
ha demografico
Embargos devido
ambientais (12:34°) ~
N&o respeitar a progﬂu_gao ou
reserva legal atividade
(12.40,? (incomum nas
- - cooperativas
Desmatamento ilegal P )
(12:42°)
Perdas econbmicas Danos
de multas, sanc¢des. (perda de
Perdas na colheita Né&o Perdas reduz V?llw(;rr)cga
Econdmico Néo ha . Né&o ha investimento na - .
decorrentes de ha - Sicredi
s sociedade. ~
incéndios, embargos por acoes
ambientais do
associado
Interdicdo de
locais (9:50)
Impactos Danos
Conflitos entre decorrentes das | (credibili-
6rgdos publicos, atividades dade) da
Social sociais ou entidades NZo ha Né&o NEO ha financiadas marca
com os associoados ha (9:55) Sicredi
pode gerar danos Conflitos por acdes
indiretos ao Sicredi. ocasionados em do
areas indigenas | associado
ou quilombais
(11:58)

Quadro 33: Sintese dos resultados da entrevista do Sicredi
Fonte: elaborado pelos autores com dados da entrevista do Sicredi.

Outros stakeholders mencionados pelo superintendente do Sicredi na entrevista foram

0s Orgdos privados de pesquisa como

IBAMA,

ICMBio, EMBRAPA. Segundo o
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superintendente do Sicredi “nds consultamos 6rgdos privados de pesquisa de forma
prospectiva, ndo apenas como uma forma de mitigar riscos, mas do ponto de vista de gerar
beneficios para o meio ambiente” (Entrevista do Sicredi, 17:30-17:43). Na proxima subsecédo
da dissertacdo foram apresentados os resultados da analise de contetdo da entrevista efetuada

junto ao supervisor do Banco Central do Brasil (BACEN).

4.3 ENTREVISTA COM O SUPERVISOR DO BANCO CENTRAL DO BRASIL?

O primeiro bloco da entrevista, referia-se ao perfil do respondente e a descri¢édo da sua
atuacdo junto a éarea de risco socioambiental. O entrevistado possui mestrado em
Contabilidade pela Universidade de Sdo Paulo (USP). Trabalha no BACEN desde 2003.
Desde 2013 é responsavel pela supervisdo de estudos avancados do setor ndo bancario (que
engloba as cooperativas de crédito) da Unidade de Sdo Paulo/SP. Entre outras atribuicdes,
supervisiona a implementacdo do BACEN (2014) (Entrevista do BACEN). A aplicacdo do
segundo bloco de perguntas, aconteceu ininterruptamente, e ap0s realizacdo da entrevista,
efetuou-se a transcrigdo da mesma. A analise de contetdo foi consonante as secdes 4.1 e 4.2.

A quantidade de trechos codificados sobre 0s riscos socioambientais para cada

stakeholder na entrevista com o supervisor do BACEN foram demonstrados no Quadro 34.

Stakehold Cooperado
Riscos LGRS ((investiq(;)r)) Funcionario | Fornecedor | Governo | Comunidade | Midia
" ; consumidor
Socioambienta A) ®) © D) ©® ®
Direto
Ambiental 2 2 0 0 2 0
TBL | Econdmico 4 3 0 0 3 0
Social 4 2 0 0 3 0
Indireto
Ambiental 0 0 0 0 0 0
TBL Econdmico 1 0 0 2 0 0
Social 0 0 0 0 0 0

Quadro 34: Riscos Socioambientais por stakeholder na analise da entrevista com o supervisor do BACEN
Fonte: elaborado com base no software Atlas T.I. e na entrevista junto ao supervisor do BACEN.

No Quadro 35 foram relacionados os tipos de riscos com a respectivas quantidades de
trechos codificados. No Quadro 36, foram dispostas as quantidades de trechos codificados por
unidade de analise (stakeholders). Os relatorios foram formatados em planilhas do Excel.

20 Reforca-se que as falas do supervisor do Banco Central do Brasil (BACEN) nédo refletem a opinido do BACEN
como um todo, ou entéo, de todos os funcionarios do BACEN. O entrevistado atua diretamente com o tema do
estudo, mas as suas falas, refletem apenas as suas opinies pessoais.
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Riscos Socioambientais Total de trechos cod_ificados na entrevista com o
supervisor do BACEN
(1) Diretos
Ambiental 2
TBL Econdmico 4
Social 3
Total (1) 9
(11) Indiretos
Ambiental 1
TBL Economico 2
Social 1
Total (1) 4
TOTAL (1 +11) 13

Quadro 35: Tipos de Riscos codificados na entrevista junto ao supervisor do BACEN
Fonte: elaborado com base no software Atlas T.I. e na entrevista junto ao supervisor do BACEN.

Stakeholders Total de trechos cod_ificados na entrevista com o
supervisor do BACEN

Cooperados (A) 7
Funcionarios (B) 4
Fornecedores (C) 0
Governo (D) 8
Comunidade (E) 7
Midia (F) 0
TOTAL 26

Quadro 36: Stakeholders codificados na entrevista junto ao supervisor do BACEN.
Fonte: elaborado com base no software Atlas T.I. e na entrevista junto ao supervisor do BACEN.

Apurou-se uma diferenca entre a quantidade de trechos codificados nos Quadro 35
(13) e Quadro 36 (26), que referem-se aos trechos codificados que nédo foram direcionados aos
stakeholders (13). S&o trechos em que o supervisor do BACEN discorreu sobre RSC,
engajamento com os stakeholders, particularidades das cooperativas de crédito em relacdo aos
riscos socioambientais e sobre a PRSA.

Os grupos de stakeholders mais mencionados na entrevista com o supervisor do
BACEN foram o Governo (8 trechos codificados), Cooperados e Comunidade (ambos com 7
trechos codificados), seguidos pelos Funcionarios (4 trechos codificados). Ndo houveram
trechos codificados para os Fornecedores e para a Midia. A seguir, foram apresentados 0s

resultados por unidade de anélise.

A) STAKEHOLDER COOPERADOS

O primeiro grupo de stakeholder analisado, foram os Cooperados. Os riscos
socioambientais diretos ambientais foram relacionados a secas e desastres ecologicos que
podem causar perdas financeiras para os Cooperados que dependem dos recursos da regido
afetada, como afirmado por KPMG (2012), Sanchéz (2011, 2017).
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Como risco socioambiental direto econdmico foi mencionado que os Cooperados
podem denotar que os investimentos em gerenciamento de riscos socioambientais podem

gerar custos adicionais a Cooperativa. Em seguida o supervisor do BACEN discorreu:

Esse conflito, ele acontece ndo apenas para as cooperativas, mas com qualquer outro
negdcio. O que acontece, é que com a divulgagdo, com a transparéncia, e na medida
em que as pessoas vao entendendo a necessidade de identificar esse risco dentro do
negdcio de uma Instituicdo Financeira, isso comega a nao ser um custo, e sim um
investimento. E essa visdo que precisa ser alterada, mas sO vai ser alterada na
medida em que nds conseguirmos uma transformagdo cultural. Nesse primeiro
momento, existe essa barreira de ser identificada essa Resolucdo, do BACEN, como
apenas mais 1 Custo na Instituicdo Financeira, e 0 que nds queremos, e nés sO
vamos conseguir, identificar isso, na medida em que comecar a faltar 4gua, ar,
comegar a faltar nossos recursos naturais, isso sé vai ficar evidenciado nesse
momento. Mas se nds tomarmos uma atitude de precaugdo, nés vamos resolvendo os
problemas do futuro, e isso deve ficar bastante claro para as Institui¢des que isso ndo
é um custo e sim um investimento. Acho que nessa mudanca de cultura, nés
conseguiremos vencer essa barreira entre as Instituicdes (Entrevista do BACEN,
16:09° a 17:46°).

Tém-se de um lado autores que afirmaram que o gerenciamento de riscos
socioambientais pode ser visto sob a Otica de custos, como Fatemi et. al (2015). Por outro
lado, tem-se Carroll (1999), Carroll & Shabana (2010), Chaves et. al. (2015), COSO (2013),
GRI (2017), Kurucz et. al. (2008), Mcguire et. al (1998), os quais denotaram que 0S
investimentos em RSC (envolve gestdo de riscos socioambientais) trardo beneficios a longo
prazo, portanto, 0s gastos com gerenciamento de risco podem gerar goodwill, contribuir para
formacdo de uma base de clientes leais, aumento na capacidade de identificar riscos,
benchmarking, melhoria no desempenho e vantagem competitiva, entre outros.

Como risco socioambiental indireto econémico aos Cooperados, foi mencionado que
guando o risco se materializa, pode ocasionar, indiretamente, perdas financeiras aos
Cooperados. Essa constatacdo tem fundamentagdo em Decker (2004) Fuller (1998), ICA
(2013), KPMG (2012), Kurucz et al. (2008), Simmons & Birchall (2008) e UNEP (2015).

B) STAKEHOLDER FUNCIONARIOS

O proximo grupo de stakeholders analisado, foram os Funcionarios. Ndo foram
evidenciados riscos socioambientais indiretos aos Funcionarios, apenas diretos, dos 3 tipos.
Como risco socioambiental direto ambiental, foi mencionado que por ocasido de desastres
ambientais, como uma seca, 0s Funcionarios podem perder seus empregos. Os riscos
socioambientais diretos econdmicos foram em relacdo a possiveis litigios com Funcionarios

que podem se tornar agOes trabalhistas e passivos trabalhistas. Por fim, o supervisor do
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BACEN destacou como risco socioambiental direto social dos Funcionarios a negligéncia em
relacdo a educagdo socioambiental, pois o engajamento dos Funcionarios pode gerar
mudancas culturais, inclusive nos Cooperados, que pode ser um fator preponderante para o
sucesso da implementacdo da Responsabilidade Socioambiental nas Cooperativas de Crédito
(Mathuva et al, 2017).

Os trechos codificados para os Funcionarios, foram abordados por Accountability,
(2015), Elkington (2012), Freeman & Evan (1990), FEBRABAN (2015), Nogueira et. al.,
(2015), Sanchéz (2011), UNEP (2015). Ademais, na Figura 7, vislumbrou-se que quando 0s
Funcionarios das cooperativas de crédito cumprem sua funcdo, aumentam as sobras da

cooperativa, que sao revertidas para beneficio desse grupo de stakeholders.

C) STAKEHOLDER FORNECEDORES

N&o foram mencionados riscos socioambientais aos Fornecedores, tal afirmacdo é
destoante a Porter & Kramer (2006), os quais denotaram que os Fornedores devem ser

incluidos na analise de impacto (risco) socioambiental.

D) STAKEHOLDER GOVERNO

O proximo grupo de stakeholders analisado em relacéo a entrevista com o supervisor
do BACEN foi o Governo. O supervisor do BACEN afirmou em seu discurso que o Governo
é um stakeholder relevante das Cooperativas de Crédito, assim como o contrario, pois, as
Cooperativas sdo as organizagdes que executam (ou operacionalizam) as resolugdes (como o
BACEN [2014]) e deve existir uma parceria entre ambos para a correta implementacdo dos
normativos.

Ainda, o risco socioambiental destacado na fala do supervisor do BACEN ao Governo,
foi referente a perdas oriundas de variaveis socioambientais que podem ocasionar uma
recessdo econdémica, ou um colapso no Sistema Financeiro Nacional (SFN). O supervisor do
BACEN advertiu, que esse risco é infimo, uma vez que o SFN possui resiliéncia quanto a esse
tipo de situacéo (entrevista do BACEN).

As codificagbes do stakeholder Governo, da entrevista com o supervisor do BACEN,
podem ser confrontadas com FEBRABAN, 2015; Nogueira et. al., 2015; Sanchéz, 2011;
Scott, 2010; UNEP, 2015, Weber, 2017. Os referidos autores destacaram que 0S impactos

oriundos dos servicos de intermediacao financeira tém uma capacidade escalonar de impacto.



98

E) STAKEHOLDER COMUNIDADE

O dltimo grupo de stakeholders analisado foi a Comunidade. Ndo foram destacados
riscos socioambientais indiretos para esse grupo, apenas riscos diretos, dos 3 tipos. Para
exemplificar como os riscos socioambientais podem se materializar diretamente em uma
Comunidade, o supervisor do BACEN utilizou o exemplo de um rompimento de uma
barragem. Quando ocorre um fendmeno desse tipo, a Comunidade pode ser impactada (i)
ambientalmente, pela perda de recursos (fonte de recursos) tais como matéria-prima, (ii)
economicamente, pela perda das oportunidades de negdcios que a regido afetada pode sofrer,
e por fim, (iii) os danos sociais foram relacionados a perda de fauna e flora daquele local.

Os achados do grupo Comunidade podem ser confrontados com Azzam & Mimouni
(2016), Chakrabarty & Bass (2015), Duguid & Balkan (2016), Oguzsoy & Guven (1996),
Radic et. al. (2012) e Sollenberger (2005), os quais denotaram que as cooperativas de crédito
devem observar a satisfacdo dos seus Cooperados, visto que ndo sdo orientadas para o lucro e

sim, para a satisfacdo dos Cooperados e demais stakeholders.

F) STAKEHOLDER MIDIA

N&o foram destacados riscos socioambientais a Midia na entrevista com o supervisor
do BACEN, em discordancia com Clarkson (1995), Tiling (2004) e Freeman et. al (2010).

Uma sintese dos resultados da analise de Conteudo da Entrevista do supervisor do
BACEN foi disposta no Quadro 37.

Risco Stakeholders (Unidades de Analise)
Socio- Cooperados Funcionarios Fornece Comunidade
ambiental (investidores) (colaborado- | dores Governo (Sociedade) Midia
(Categoria) (consumidores) res)
(A) (B) ©y (D) B (F)
Risco Socioambiental Direto.
Secas Perda de Perda de
Ambiental (7:307) eMPrego | Naohg | NEoha | CaPaCidade N
Desastres ecoldgicos | devido seca produtiva
(18:00%) (18:00%) (18:30")
socoambionats | A0 Perdas de
Economico oMo CUStos trabalhistas | Nao ha Né&o ha negécios Néo ha
(16:00°) (19:03%) (18:40%)
Falta de recursos Negligeng lar 20 4 Perdas na fauna 20 1A
Social (16:54) Educagdo | Naoha | Nzoha e flora Nao ha
: (19:40”) (18:40%)
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Risco Socioambiental Indireto

Ambiental Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha
. Perdas financeiras Recess"?‘o
Econdmico , Nao ha Nao ha | econbmica Nao ha Nao ha
(19:00%) .
(19:30%)
Social Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha Nao ha

Quadro 37: Sintese dos resultados da entrevista do BACEN
Fonte: elaborado pelos autores com base nos dados da entrevista do BACEN.

Na proxima subsecédo do capitulo 4 (4.4), foi efetuada uma sintese geral dos resultados

das anélises de conteddo: documental, entrevistas Sicredi e BACEN.

4.4 SINTESE GERAL DOS RESULTADOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Apos efetuar as 3 analises de conteudo (relatérios do Sicredi, entrevista com o
superintendente do Sicredi e com o supervisor do BACEN) e confrontar os resultados com o
referencial teorico, foi possivel elaborar 0 Quadro 38. Cabe salientar que os resultados devem
ser analisados com parcimonia, pois 0 objetivo dessa sec¢éo nédo foi fornecer um framework ou
modelo de riscos socioambientais para as cooperativas de crédito (o risco socioambiental de
uma cooperativa de crédito pode ser diferente das demais) (Barakat e al, 2017; COSO, 2013;
FEBRABAN, 2015; Nogueira et al., 2015)

Portanto, os resultados do Quadro 38 refletem apenas visoes e indicadores do caso
estudado (documentos e entrevistados). Todavia, 0 Quadro 38 poderd servir como ponto
inicial ou de referéncia para que outras cooperativas de crédito avaliem a sua exposi¢cdo aos
riscos relacionados e exluam/adicionem indicadores socioambientais conforme a sua

necessidade ou contexto econdmico e socioambiental.
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Grupo de
Stakeholders

Risco
Socioambiental

Indicadores

Fonte

Capitulo 4

Referéncias

Cooperados
(investidores)
(consumidores)
(A)

Gestdo ecoeficiente nas Agéncias

Anélise Documental

PRSA (2015, p.2), Ribeiro & Martins (1993)

N&o cumprir exigéncias

Entrevista Sicredi

KPMG (2012), FEBRABAN (2015), Nogueira et al. (2015), Sanchéz

Direto ambientais (2011) e UNEP (2015)
Ambiental Secas Entrevista BACEN KPMG (2012), Sanchéz (2011, 2017)
Desastres ecoldgicos Entrevista BACEN KPMG (2012), Sanchéz (2011, 2017)
Analise Documental | 2P (2017, p. 30, 3, 45), EGR (2017 p. 15-28), FEBRABAN (2015),
Risco de Crédito Entrevista Sicredi KPMG (2012), Nogueira et al. (2015),RS(2017, p. 65, 76),
Sanchéz(2011), UNEP(2015)
Perda econdmica por risco - EGR (2017_, p.2), Elkington (2012), FEBRABAN (2015), KPMG
Socioambiental Analise Documental | (2012), Nogueira et al (2015), RS (2017, p. 3, 8, 9, 77), Sanchéz (2011),
UNEP (2015).
Destinacdo das sobras Analise Documental | Bialoskorski Neto et al.(2012),DFP (2017), ICA(2015) e Ketilson(2014)
Provisdo para passivos e litigios | Analise Documental DFP (2017, p. 13,36), Ribeiro & Martins (1993)
BACEN (2017a), DFP (2017, p. 48), EGR (2017, p. 35-39), Elshahat,
Hessou & Lai (2017), Oguzsoy & Guven (1996), Parhizgari & Hong
Risco Operacional Analise Documental (2012), Radic, Fiordelisi & Girardone (2012), RS (2017, p. 41 e 77),
Sollenberger (2005).
BACEN (2017a), DFP (2017, p. 47), EGR (2017, pp. 28-32), Elshahat,
. - Hessou & Lai (2017), Oguzsoy & Guven (1996), Parhizgari & Hong
Direto Risco de Mercado Andlise Documental (2012), Radic, Fiordelisi & Girardone (2012), RS (2017, p. 77),
Econdmico Sollenberger (2005).
BACEN (2017a), DFP (2017, p. 47, 76), EGR (2017, p. 33-35),
Risco de Liquidez Anélise Documental | Elshahat, Hessou & Lai (2017), Oguzsoy & Guven (1996), Parhizgari &
Hong (2012), Radic,Fiordelisi & Girardone (2012),Sollenberger (2005).
Risco Legal Entrevista Sicredi KPMG (2012), FEBRA(Ig(,)AlNl)(goL};)I,EIL\I?Zg(;Jleé;a et al. (2015), Sanchéz
Risco de Reputagdo e Imagem Entrevista Sicredi KPMG (2012), FEBRA(E(')A‘lNl)(gOJz)I’EL\I ?zgsjleé;a etal. (2015), Sanchéz
Carroll (1999), Carroll & Shabana (2010), Chaves et. al. (2015), COSO
G_erenci_amepto de riscos Entrevista BACEN (2013), Fatemi et. al (2015), GRI (2017), Kurucz et. al. (2008), Mcguire
socioambientais como custos et. al (1998)
Relacionamento com os _ Decker _(2004), Fuller (1998), Goodard et al (2008), Keti_lson (2014),
. Analise Documental Mahajan (1981), PRSA (2015, p.2), Rymsza (2015), Simmons &
. cooperados e democracia .
Direto Birchall (2008).
Social AccountAbility(2015),Archel et al(2008),Deegan(2017),Elkington(2012)

Comunicagéo

Anélise Documental

FEBRABAN(2015), Gray(2001), RS(2017, p. 34), Weber (2017)
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(continuacao)

(continuacao)

Diversidade de perfis (PF e PJ)
atuando em distintos setores
econdmicos e regides do Brasil

Entrevista Sicredi

Accountability (2015), Barakat et al (2017), Chia (2011), Clarkson
(1995), FEBRABAN (2015), Freeman & Evan (1990), Gray (2001),
Jensen (2002), Mathuva et al. (2017)

Direto Conflitos devido novos padrdes . Lo Barakat et al. (2017), Fatemi et al. (2015), FEBRABAN (2015), Jensen
: N . S Entrevista Sicredi
Social (exigéncias) socioambientais (2002)
Falta de recursos naturais Entrevista BACEN | €950 (2013)’(ZD;lef;r(‘)527(;’1(7))'-“%:?;“?2'(82 Z(foéﬁl)uczg?)yl 5001), Sanchéz
N&o cumprir a demarcagéo de
areas de preservacdo permanente Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017).
Cooperados . (APA)
(investidores) Indireto Impactos do Agronegécio Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017).
(consumidores) B Embargos ambientais Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017).
(A) N&o respeitar a reserva legal Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017).
Desmatamento ilegal Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017).
Impacto indireto dos produtos Anélise Documental | Decker(2004) Fuller (1998), RS(2016, p.7), Simmons & Birchall(2008)
Perdas econdmicas de multas, Entrevista Sicredi FEBRABAN (2015), Nogueira et. al., (2015), Sanchéz (2011), Scott
sancoes. (2010), UNEP (2015) e Weber (2017)
Indireto Perdas na colheita decorrentes de Entrevista Sicredi FEBRABAN (2015), Nogueira et. al., (2015), Sanchéz (2011), Scott
Econbmico incéndios, embargos ambientais (2010), UNEP (2015) e Weber (2017)
. . . Decker (2004) Fuller (1998), ICA (2013), KPMG (2012), Kurucz et al.
Perdas financeiras Entrevista BACEN ( (200)8), Simmons & Birctal (2)008)  UNEP (3015)
Impacto indireto dos produtos Andlise Documental | Decker(2004) Fuller (1998), RS(2017, p.7), Simmons & Birchall(2008)
Indireto anf~litos (EIOS_ associaQo§ com _ ,
Social orgéos publicos, sociais ou Entrevista Sicredi FEBRABAN (2015), Nogueira et. al., (2015), Sanchéz (2011), Scott
entidades podem gerar danos (2010), UNEP (2015).
indiretos ao Sicredi.
Ar?l!)ri(;ftal Perda de empregos devido secas Entrevista BACEN Bialoskorski Neto et al.(2012), ICA(2013) e Ketilson(2014)
Funcionarios Uso dos recursos financeiros Anélise Documental Carroll (1979, 1999), PRSA (2015, p. 4)
(B) . Relacionamento com associados . L AccountAbility (2015), Decker (2004), Elkington (2012), Porter &
Direto . Entrevista Sicredi
Economico # 6 COmUndecies Elkingt (2012K)raFmer (2002); Rosi(ellggg)(zFogg)FiABAN (2015)
~ . . ington , Freeman van , :
Acoes trabalhistas Entrevista BACEN Nogueira et. al., (2015), Sanchéz (2011),
Salde Anélise Documental | Elkington (2012), GRI(2016), Instituto Ethos(2017), RS (2017,p. 49,50)
Direto Clima organizacional Andlise Documental Elkington (2012), GRI(2016), Instituto Ethos(2017), RS(2017, p.52)
Social Clarkson (1995), Elkinton (2012), GRI (2016), Instituto Ethos (2017),

Remuneragéo

Anélise Documental

RS (2017, p. 54)
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(continuacao)

(continuacao)

Taxa de Rotatividade

Analise Documental

Clarkson (1995), Elkinton (2012), GRI (2016), Instituto Ethos (2017),

Direto RS (2017, p. 54-57)
Social . . u . AccountAbility (2015), Elkington (2012), Freeman & Evan (1990), GRI
Negligenciar Educagdo Entrevista BACEN | ™ 9016), Instituto Ethos (2017), Nogueira et al. (2015), UNEP (2015)
Indireto NEO hi
Funcionarios Ambiental aohd
B :
(B) Indireto Néio ha
Econdmico
Indlrgto Nz ha
Social
Direto X 1z
Ambiental Néo ha
Direto N0 ha
Fornecedores Econdmico
© Direto Nio hé
Social
Indireto x 1z
Ambiental Ndo ha
Indireto Nio ha
Econdmico
Indm_ato NGO ha
Social
Discussdo do Cadigo Florestal Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017)
Direto Entidades gt?opr:]zs;ervagao de Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017)
A Entidades de agronegocios Entrevista Sicredi Brasil (1981), Ribeiro & Martins (1993), Sanchéz (2011, 2017)
Crise econdmica Analise Documental Carroll (1979, 1999), FEBRABAN (2015), Kalapodas & Thomson
(2006), Nogueira et al. (2015), RS (2017, p. 4), Scott (2010).
Retracio do PIB Analise Documental Carroll (1979, 1999), FEBRABAN (2015), Kalapodas & Thomson
Go(ve)rno Direto ¢ (2006), Nogueira et al. (2015), RS (2017, p. 4), Scott (2010).
D o . o . BACEN (2017a), BCBC (2011, 2016), DFP (2017, p. 49), EGR (2017,
Econdmico Indicadores de Basiléia Anélise Documental 0. 3), Elshahat, Parhizgari & Hong, 2012; Goncalves & Braga, 2008
Anélise Documental ACEN (2014), FEBRABAN (2015), Nogueira et al (2015), Barakat et
Risco regulatério Entrevista Sicredi al. (2017), Hessou & Lai (2017), Rymza (2015), Sollenberger (2015),
Entrevista BACEN Souza & fama (1998).
Direto Combate ao trabalho escravo Entrevista Sicredi COSO (2013), Elkington (2012), FEBRABAN (2015), GRI (2016),
Social (Ministério do Trabalho) Instituto Ethos (2017), OECD (2014), ONU (2016)

Financiar atividades de tabaco,

Entrevista Sicredi

COSO0 (2013), Elkington (2012), FEBRABAN (2015), GRI (2016),
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alcool e madeira ndo certificada

Instituto Ethos (2017), OECD (2014), ONU (2016)

(continuacéo) Indireto I
Ambiental Ndo ha
BACEN (2014), FEBRABAN (2015), Nogueira et al (2015), Barakat et
Indireto Normas setoriais Analise Documental al. (2017), Hessou & Lai (2017), RS (2017), Rymza (2015),
Econdmico Sollenberger (2015), Souza & fama (1998).
Perdas reduz investimento na . — . . .
Governo sociedade. Entrevista Sicredi Bialoskorski Neto et al.(2012), ICA(2013) e Ketilson(2014)
D .
(D) Indireto Néio hé
Social
Produz baixo impacto - FEBRABAN (2015), Nogueira et al.(2015), RS (2017, p. 7), Sanchéz
socioambiental Analise Documental (2011), UNEP (2015)
_— . T FEBRABAN (2015), Nogueira et al.(2015), RS (2017, p. 7), Sanchéz
2
Emissdo de CO Entrevista Sicredi (2011), UNEP (2015)
Direto Utilizagio de papel Entrevista Sicredi FEBRABAN (2015), Nogueira et al.(2015), RS (2017, p. 7), Sanchéz
Ambiental (201.1)’ UNEP (2015) y
Consumo de Eneraia Entrevista Sicredi FEBRABAN (2015), Nogueira et al.(2015), RS (2017, p. 7), Sanchéz
g (2011), UNEP (2015)
. . . FEBRABAN (2015), Nogueira et al.(2015), Roseland (2000), RS (2017,
Perda de capacidade produtiva Entrevista BACEN b. 7), Sanchéz (2011), UNEP (2015)
Uso dos recursos financeiros Analise Documental Carroll (1979, 1999), Elkington (2012), Fuller (1998) e Goddard et al.
(2008), ICA (2013), Ribeiro & Martins (1993), PRSA (2015, p. 4)
Carroll (1979, 1999), Elkington (2012), Fuller (1998) e Goddard et al.
) . Inclusdo financeira Analise Documental (2008), ICA (2013), Ribeiro & Martins (1993), PRSA (2015, p.2); RS
Comunidade Direto (2017, p. 86)
Economico Desconsiderar expectativas da Entrevista Sicredi Accountabily (2015), FEBRABAN (2015), Nogueira et al.(2015),
sociedade. Roseland (2000), RS (2017, p. 7), Sanchéz (2011), UNEP (2015)
- . Decker (2004) Fuller (1998), ICA (2013), KPMG (2012), Kurucz et al.
Perdas de negdcios Entrevista BACEN (2008), Simmons & Birchall (2008) e UNEP (2015)
Conflitos entre os associoados e ABNT (2010), Carroll (1979,1999), CED (1971), Davis (1967),
populacéo indigena ou Entrevista Sicredi Elkington (2012), Frederick (1960), GRI (2016), Higuchi & Vieira
Direto Social quilombal. (2012), Instituto Ethos (2017), OECD (2014) e Porter & Kramer (2006)
Decker (2004) Fuller (1998), ICA (2013), KPMG (2012), Kurucz et al.
Perdas na fauna e flora Entrevista BACEN (2008), Simmons & Birchall (2008) e UNEP (2015)
(I ndireto ABNT (2010), Carroll (1979,1999), CED (1971), Davis (1967),
Ambiental Destinacdo incorreta de dejetos Entrevista BACEN Elkington (2012), Frederick (1960), GRI (2016), Higuchi & Vieira
(2012), Instituto Ethos (2017), OECD (2014) e Porter & Kramer (2006)
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Impacto demogréfico devido
producdo ou atividade (incomum
nas cooperativas)

Entrevista BACEN

Decker (2004) Fuller (1998), ICA (2013), KPMG (2012), Kurucz et al.
(2008), Simmons & Birchall (2008) e UNEP (2015)

IndlAret.o I.Derdas. Financeiras re.duzem Entrevista Sicredi Bialokorski Neto et. al (2012), ICA (2013, 2015) e Ketilson (2014)
Econémico investimentos na sociedade
Comunidade Interdicao de locai Entrevista Sicredi Decker (2004) Fuller (1998), ICA (2013), KPMG (2012), Kurucz et al.
(E) nterdicao de focais nirevista sicredi (2008), Simmons & Birchall (2008) e UNEP (2015)
Impactos decorrentes das Entrevista Sicredi Decker (2004) Fuller (1998), ICA (2013), KPMG (2012), Kurucz et al.
Indireto atividades financiadas (2008), Simmons & Birchall (2008) e UNEP (2015)
Social Conflitos ocasionados em 4reas ABNT (2010), Carroll (1979,1999), CED (1971), Davis (1967),
indigenas ou quilombais Entrevista Sicredi Elkington (2012), Frederick (1960), GRI (2016), Higuchi & Vieira
(2012), Instituto Ethos (2017), OECD (2014) e Porter & Kramer (2006)
Direto NZo ha
Ambiental
_ Percepcéo de risco na Fitch e Analise Documental COSO (2013), Freeman et. al (2010), GRI (2016), Instituto Ethos
Midia Direto Moody’s (2017), Kurucz et al (2008), RS (2017, p. 93), Tilling (2004)
(F) Econdmico Danos (perda de valor) da marca Entrevista Sicredi COSO (2013), Freeman et. al (2010), GRI (2016), Instituto Ethos
Sicredi (2017), Kurucz et al (2008), RS (2017, p. 93), Tilling (2004)
Direto Integra o Planejamento Entrevista Sicredi COSO (2013), Freeman et. al (2010), GRI (2016), Instituto Ethos
Social Estratégico do Sicredi (2017), Kurucz et al (2008), RS (2017, p. 93), Tilling (2004)
Indireto NZo ha
Ambiental
Indireto Danos (perda de valor) da marca Entrevista Sicredi COSO (2013), Freeman et. al (2010), GRI (2016), Instituto Ethos
Econémico Sicredi por acdes do associado (2017), RS (2017, p. 93), Tilling (2004)
Indireto Danos (credibilidade) da marca Entrevista Sicredi COSO (2013), Freeman et. al (2010), GRI (2016), Instituto Ethos
Social Sicredi por acdes do associado (2017), RS (2017, p. 93), Tilling (2004)

Quadro 38: Sintese Geral dos Resultados das 3 Analises de Conteldo.
Fonte: elaborado pelos autores com dados do estudo.
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4.5 RISCOS SOCIOAMBIENTAIS DAS COOPERATIVAS DE CREDITO: DISCUSSAO
DOS RESULTADOS

Nos relatorios, o Sicredi definiu o risco socioambiental “como a possibilidade de
ocorréncia de perdas das instituicdes decorrentes de danos socioambientais” (PRSA, 2015,
p.3) e que a analise deve avaliar “a conformidade do associado com a legislagcdo ambiental e
social vigente, os riscos do setor e a capacidade do associado em geri-los e aproveitar
oportunidades” (PRSA, 2015, p. 3). Na entrevista, o superintendente do Sicredi (8:35 a
9:33”) definiu o risco socioambiental como qualquer tipo de evento ou impacto que o Sicredi
possa sofrer, direta ou indiretamente, derivado de problemas, danos, quase dados, vinculados
a questdes sociais ou ambientais. Semelhante aos conceitos de Carroll & Shabama (2010);
COSO (2013) FEBRABAN (2015), Nogueira et al., (2015), Sanchéz (2011), Scott (2010),
UNEP (2015) e Weber (2017), os quais definiram risco socioambiental como risco
proveniente de varidveis ambientais e sociais, que interferem na consec¢do de metas e
objetivos da organizacéo.

Foi destacado na Entrevista com o supervisor do BACEN e na entrevista com o
superintendente do Sicredi, que o tema risco socioambiental nas cooperativas de crédito e
demais Instituicdes Financeiras brasileiras é emergente, pois foi instituido em 2014. Cabe

realcar uma fala do supervisor do BACEN:

Ela (Resolugdo BACEN 4327/2014), foi desenvolvida nos 6rgdos publicos, saiu em
2014, passou por uma minuta, passou por todo um processo de elabora¢do. Naquele
evento, 14 no Rio de Janeiro, acho que é ECO 2012. Nao, é RIO+20, em 2012.
Entdo, saiu uma minuta da 4327 14, dessa resolucdo. Que foi editada em 2014. Ah, e
tem validade para as InstituicGes Financeiras, a partir de 2015. Separadas aquelas
InstituicBes mais complexas, aquelas que divulgam a alta adequacdo de Capital, que
tiveram um inicio antecipado da Regulagdo 4327/2014. E as demais, a partir de
julho, agosto de 2015. Entdo tornou-se efetiva, a partir de agosto de 2015 (Entrevista
do BACEN, 6:28°-6:50”).

Na mesma perspectiva, o entrevistado do Sicredi afirmou:

No Brasil, o tema risco socioambiental, se fortaleceu a partir da segunda metade de
2014, quando foi publicada uma norma especifica para bancos, uma resolucgéo que é
especifica para Instituicdes Financeiras de uma forma geral, como bancos,
cooperativas, financeiras, etc. Que exige que vocé tome uma série de medidas
especificas nesse setor. Além disso, obviamente, nos temos o Cddigo Florestal
Brasileiro, em plena discussdo, que tem toda a parte de Licenciamento Ambiental.
Entdo, atuando em atividades de financiamento de forma geral, de crédito, nos
temos impacto direto ou indireto, seja nos financiamentos que nés fazemos, seja na
nossa propria possa atividade. [...] E de I& para c&, nds temos colocado esse tema no
nosso planejamento, no nosso Relatério de Sustentabilidade. Entdo, ano ap6s ano,
nés estamos evoluindo, tentando aplicar técnicas novas, processos novos, para que
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de alguma forma, consigam mitigar, na préatica, o risco socioambiental, aos quais nés
estamos expostos (Entrevista do Sicredi, 7:03°-8:11°).

Em mais um trecho da Entrevista, o supervisor do BACEN reiterou o pioneirismo do

tema risco socioambiental nas cooperativas de crédito:

Logicamente, num primeiro momento, n6s vamos ter uma coisa mais, ainda, em fase
de desenvolvimento, mas isso vai melhorando. Tudo que no6s falamos de
responsabilidade socioambiental dentro do sistema financeiro, € um processo de
evolucdo. Nao s6 para ser construido dentro das Instituicdes Financeiras, mas
também dentro do préprio regulador, que tem todo um processo de mudanca de
cultura, tem todas aquelas barreiras, todos processos que precisam ser realizados ali.
Entdo, esse é todo um processo que precisa ser desenvolvido, que esperamos, dentro
da nossa funcdo e que seja incorporado dentro das Instituicbes Financeiras
(Entrevista do BACEN, 21:12°-22:00%).

Contudo, o supervisor do BACEN afirmou que ja foi notada evolugéo na evidenciacdo

dos riscos socioambientais:

Percebemos uma evolucdo. Primeiro que todas as hormas que saem do BACEN, nés
ja temos uma preocupacdo de como que as Instituicbes vdo cumprir, como 0
BACEN vai agir, em relagdo a um normativo novo. Esse, como é um normativo
novo, (...) vai ser um processo, vai ser gradativo, vai ser uma coisa que ndo vai
afetar, que vai ser construido em conjunto. N6s somos também um stakeholder, o
regulador, também é um stakeholder que ajuda de alguma forma, com esse tema
(Entrevista do BACEN, 22:13-23:11).

O pioneirismo do Brasil foi enfatizado por Sanchéz (2011, 2017). Contudo, cabe
realcar que antes do BACEN (2014) existiam o Brasil (1981) e Brasil (2008), assim como
eventos anteriores ao evento RIO+20 (a evolucdo da RSC foi dispostas na Figura 1, a qual
também congrega a resolucdo BACEN 4327/2014), de modo que essa tematica ndo foi
aplicada nas Instituigdes voluntariamente. Apoiando a visdo do entrevistado e dos achados,
tem-se os autores Hessou & Lai (2017), Sanchéz (2017), Veiga (2009) e Weber (2017), os
quais afirmaram que a discussao sobre 0s riscos socioambientais ainda é incipiente.

Menciona-se que o Brasil foi o primeiro pais no mundo que instituiu a
compulsoriedade da evidenciacdo dos riscos socioambientais nas cooperativas de crédito e
demais Instituicbes Financeiras (FEBRABAN, 2015). Desse modo, foi perguntado ao

supervisor do BACEN, porque o Brasil foi pioneiro nessa questao:

Teve todo esse processo, acho que o Brasil sempre foi meio pioneiro, em todos esses
eventos ligados, ao lado ambiental, o Brasil € um lider mundial. E isso, alguém no
BACEN, juntamente com o0s outros 6rgdos do governo, podemos dizer Receita,
Ministério Publico, perceberam uma lacuna, e de alguma maneira, alguém
vislumbrou 14 atras que isso poderia ser um problema futuro [...] nds temos que ter
esse lado considerado dentro do negdcio de uma Instituicdo Financeira, ndo pode ser
ignorado. E o Brasil, por essa lideranca [...] em aspectos ambientais, trouxe isso para
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conversar dentro de um negdcio de Instituicdo Financeira. As entidades europeias, e
norte americanas, ndo tém isso compulsorio (a obrigagdo de uma politica), mas, eles
estdo muito mais avangados pelo sentido que isso parte das proprias Instituicoes
Financeiras. Ja foi identificado como uma situagdo de risco, e as Instituices ja
incorporaram essa questdo socioambiental. E no Brasil, o que nés percebemos é que
isso ndo acontece dessa maneira, [...] e foi exigido compulsoriamente para as
InstituicBes Financeiras (Entrevista do BACEN, 11:43” a 14:40°).

O trecho envolvendo a proatividade das organizagdes européias e norte americanas é
consonante as afirmacdes de Carroll (1979, 1999), Deegan (2017), Elkington (2012), Freeman
et al. (2010), Gray (2001). Destarte, Fox (2009) denotou que o governo por meio de
legislagdes forga as empresas evidenciarem informagdes que ndo seriam divulgadas, como os
riscos socioambientais e a atuacdo do Brasil e do BACEN (2014). Outrossim, o compliance, é
considerada préatica de RSC e engajamento com os stakeholders, portanto, a cooperativa de
crédito, mesmo sendo forcada a evidenciar tais informac6es, pode reverter tais obrigacGes em
oportunidades de praticar a RSC e engajamento com stakeholders (Deegan, 2017; Elkington,
2012; Freeman et al., 2010; Gray, 2001; Higuchi & Vieira, 2012, Kurucz et. al, 2008).

A Resolucéo 4327/2014 provocou mudancas na supervisdo do BACEN:

a partir do momento em que ela entrou em vigor, nés precisavamos construir o
processo de supervisdo [...] nés ndo estamos acostumados com regulamentacdo
subjetiva. E muito mais facil, fazer o checklist das coisas que estdo na Contabilidade
[...]. E a 4327/2014, ela é bastante subjetiva [...] nds precisamos construir uma
supervisdo para de alguma maneira, facilitar o processo do servidor do Banco
Central, para analisarem, poderem avaliar se uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental de uma Instituicdo é boa ou ndo. [...] Inclusive, é uma quebra de
barreira, de paradigmas, pois quando nés falamos em Instituicbes Financeiras, [...]
tem todo um processo entdo, de construirmos e passarmos [...] a chamar as pessoas,
para que se engajem nesse novo padrdo de comportamento das InstituicGes
Financeiras, [...] o Ministério Publico vai cobrar uma a¢do do BACEN, a sociedade
vai cobrar uma acdo do BACEN, enfim, tem todo um processo que precisamos
construir nesse sentido (Entrevista do BACEN, 5:28” a 11:15’, Bloco I).

Ja o superintendente do Sicredi afirmou que o Banco Cooperativista Sicredi é quem
centraliza e coordena o0 processo de risco socioambiental, especialmente, quanto a
interpretacdo de normas e de exigéncias, emitindo normas e procedimentos para aplicagdo em
todas as cooperativas do sistema (Entrevista do Sicredi, 4:40’). O BACEN (2014) destacou
gue um conglomerado financeiro (Banco Sicredi) pode instituir a PRSA nos niveis menores
(centrais de cooperativas de crédito e cooperativas de crédito singulares), analogo a afirmacédo
do superintendente do Sicredi. A atuacdo em conglomerados ou confederacbes permite
ganhos em escalas as cooperativas de crédito, bem como padronizagdo de operacao, no caso
dos riscos socioambientais (as cooperativas singulares sdo norteadas por uma norma padrao)
(Brasil, 2008, 2015).
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Conforme a PRSA (2015, p. 4), os diretores responsaveis pelo Gerenciamento do
Risco Socioambiental s&o: a) Diretor de Recursos de Terceiros, Economia e Riscos, do Banco
Cooperativo Sicredi; b) Diretor de Supervisdo das Cooperativas Centrais; e c) Diretor de
operacdes, nas Cooperativas Singulares. Tais Diretorias implementam, monitoram e avaliam o
cumprimento das agdes, bem como, a adequagdo do gerenciamento do risco socioambiental
(identificando eventuais deficiéncias da politica).

Com relacéo aos processos de identificacdo do risco socioambiental do Sicredi, foram
destacados 3 tipos de processos, mas que ndo sdo os unicos. Conforme foi afirmado pelo
superintendente do Sicredi: “nés temos, uma série de processos diferentes, talvez, eu destaque
aqui 2 ou 3 que sdo os mais impactantes” (Entrevista do Sicredi 20:32°).

O primeiro processo citado pelo superintendente do Sicredi foi a identificacdo do
perfil dos Cooperados. Conforme declaracdo do entrevistado do Sicredi: “nés atuamos em
muitas regides, diferentes regides e biomas, em algum momento, ali, hd 3-4 anos, atras, nos
definimos, que o primeiro passo que nds tomariamos, era tentar entender qual era o risco da
nossa carteira” (Entrevista do Sicredi 20:33°-21:20”). Dado que o Sicredi atua em 21 estados
brasileiros, o Brasil foi dividido em 4 regides, com caracteristicas socioambientais comuns
(Figura 13). Ressalta-se que os autores Barakat et. (2017) afirmaram que as cooperativas de
crédito se expdem a riscos socioambientais devido sua carteira de clientes, sendo assim,
vislumbra-se na teoria sustentacdo para o processo mencionado pelo superintendente do

Sicredi (identificacdo do perfil dos cooperados).

Figura 13: Divisdo do Brasil em 4 regiGes, efetuada pelo Sicredi.
Fonte: elaborado com base no site do Sicredi (2018) e entrevista do Sicredi (21:30° a 22:51°).
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A regido n° 1, estd na Sul do pais, nos estados de Rio Grande do Sul (RS) e Santa
Catarina (SC), que tém como caracteristica propriedades de pequeno e médio porte
pulverizadas. Outra caracteristica dessa regido é que a mesma € formatada com mais pessoas
juridicas no campo e recebeu a denominacdo de Bioma Pampa (Entrevista do Sicredi). De

acordo com o entrevistado do Sicredi:

Parana (PR) e Sao Paulo (SP), tem uma outra regra. Entdo é como se fosse Santa
Catarina (SC) e Rio Grande do Sul (RS), temos um ponto de corte, como chamamaos.
E no Parand e Sdo Paulo, temos outro ponto de corte. Centro-Oeste do Brasil,
especialmente, no Mato Grosso do Sul (MS), Goias (GO) e demais estados acima,
temos outro ponto de corte. E, especialmente na regido de fronteira, ali no oeste do
Mato Grosso (MT) mais as areas de Floresta Amazdnica, temos outro tipo de ponto
de corte (22:121-22:31°).

O entrevistado do Sicredi acrescentou:

Para todas essas regides, toda vez que um associado bate na nossa porta, por
qualquer razo, e ele tem algum valor, de limite de crédito aprovado. Ent&o, assim, o
associado, tem um potencial para aprovacdo dele, de limite de crédito, obviamente,
em cada regido dessa vocé olha, qual é o tamanho desse Limite. Entdo, no Sul o
ticket médio ¢ bem menor, pelo tamanho dessas propriedades, e tamanho de
propriedades e do agronegécio (Entrevista do Sicredi, 22:51°-23:10%).

O Sicredi aplicou questionarios em seus associados nas 4 regides para identificar o

perfil de seus associados e, conseguinte, identificar os riscos aos quais estdo expostos. O
questionario foi baseado no setor de atividade dos associados:

No6s segmentamos 4 setores, entdo tem o setor de Agronegdcios, que é 0 maior

deles, tem o setor de Construgdo Civil, Industria e transformacdo e me fugiu o
quarto nome, que € um nome pratico 14 do IBGE, mas que pena (23:30° - 23:53°).

O entrevistado do Sicredi prosseguiu: “entdo, sdo 4 grandes setores, que nods
selecionamos, nessas 4 regides, que sdo 0s pontos de corte” (Entrevista do Sicredi, 23:55”).

Em seguida, abordou a estrutura do questionario aplicado nos cooperados:

O questionario tem em torno de 13-14 perguntas. E nessas 13 perguntas, tem umas 8
perguntas que sdo padronizadas, entdo, todos setores respondem, e outras 4, 5, 6
perguntas que sdo perguntas bem especificas do setor. No caso de construgdo civil,
n6s olhamos muito residuos sélidos, tipo de atividade que esta fazendo. Industria e
transformacéo, que tipo de transformacdo ele faz, se envolve industria quimica ou
ndo, se envolve descarte. No agronegécio, se envolve qualquer tipo de fertilizante,
agrotdxico, ou outros produtos utilizados (Entrevista so Sicredi, 23:39°-24:34).

Cabe destacar que ndo sdo aplicados questionarios em todos os associados, pois
conforme apontado pelo superintendente do Sicredi “nosso menor ponto de corte é R$

300.000,00 de limite total aprovado”. O entrevistado discorreu:
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Nos aplicamos questionarios, a partir do momento, que o associado tem R$
300.000,00 de limite aprovado. Entdo isso vale para indUstria, para pessoa juridica,
isso que cai ai. Podem ter grupos econdmicos que envolvem Pessoas Fisicas, mas,
na maioria das vezes, 0 maior caso de questionarios aplicados, é para Pessoa
Juridica. Logicamente, é entender a nossa carteira, eventualmente, mitigar riscos.
Mas esse processo, ele ndo, impede uma concessdo. Entdo, quando alguém responde
esse questionario para nos, esse questionario produz um score estatistico, na qual
n6s pontuamos. Se esta nessa pontuacdo, entdo nds sabemos se ha mais ou menos
riscos socioambientais. Entdo, n6s mapeamos o perfil da nossa carteira. De qualquer
jeito, o processo é baseado nos créditos concedidos, ele impede que eu dé um crédito
novo, e propicia acdes especificas para nos, incluindo aquilo que eu estava
comentando com vocé, que ajuda para regularizacdo e melhores préaticas. Entdo esse
€ um processo que nos temos que nos divulgamos, divulgamos inclusive no
Relatério de Sustentabilidade, entdo vale nés destacarmos aqui (Entrevista do
Sicredi, 24:34° - 25:17°).

Evidéncias foram encontradas no RS (2017), quando o Sicredi aplicou um
questionario socioambiental aos stakeholders, que ampliou o alcance dos seus processos
internos e estabeleceu um novo patamar no processo de mitigacdo de riscos da cooperativa. O
RS (2017, p. 78) destacou o “novo processo baseado em gatilhos e critérios diferenciados para
aplicacdo de questionarios e verificagdo de conformidade legal, contemplando os setores de
maior exposi¢do ao risco socioambiental e maior representatividade em nossas carteiras de

crédito”. O entrevistado do Sicredi, concluiu:

Hoje nds temos para a parte de questionario, cerca de 6.000 questionarios aplicados,
num periodo de mais ou menos, 2 anos. E a partir desses questionarios, nés
realizamos uma espécie de mapeamento da carteira. Obviamente, esse tipo de
mapeamento, € muito mais Util para maiores producbes (Entrevista do Sicredi,
24:34> —25:02").

O Mapa de Riscos do Sicredi também foi abordado no RS (2017). Na forma de um
painel, o0 Mapa de Riscos é composto pelos riscos de liquidez, de mercado, de alocacdo de
capital, operacional, de crédito, e de riscos ndo financeiros como as informacdes
socioambientais, 0s aspectos de compliance e de turnover, permitindo uma visdo ampla da
situacdo de cada cooperativa do Sistema Sicredi (RS, 2017, p. 79), e abarcando os riscos
socioambientais. Os autores que discorreram sobre 0 mapa de Riscos foram AccountAbility
(2015), Carroll & Shabama, 2010; Sanchéz (2011, 2017), Sanchéz & Croal (2012).

O entrevistado do Sicredi discorreu sobre o0 segundo processo que consiste em
qualquer bloqueio ou impedimento na concessao de crédito. O segundo processo é baseado

exclusivamente no tomador, 0 CPF ou CNPJ especifico, ndo na area geogréfica.

Isso é feito ja h4 mais de 10 anos. Por exemplo, qualquer tomador que tenha o seu
nome registrado em listas de trabalho andlogo a escravo, especificamente, aquelas
oficiais, julgadas pelo Ministério do Trabalho, com todas as confusdes que eles tém
por ai, nés bloqueamos. Entdo, para esse tipo de associado, n6s ndo oferecemos mais
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qualquer tipo de crédito, que ele tenha conosco, ou seja, ele ndo recebe qualquer
montante 14 na conta corrente dele, basicamente, vai movimentar os valores que ja
estavam na conta. E nés ndo financiamos. Isso acontece também para areas
embargadas, de forma geral. Entéo, se alguém tem alguma multa em seu nome, nds
bloqueamos. N6s ndo liberamos mais crédito para associados que tenham esse perfil,
que tenham o nome embargado. E outros bloqueios que nés temos de érgaos
internacionais, que nos consultamos para limitar a nossa carteira, por exemplo,
quanto a fumo, tabaco. Entdo, para nos, quando bloqueia, ndés ndo seguimos em
frente (Entrevista do Sicredi, 26:00° - 28:00”).

O terceiro processo de identificacdo de risco sociaombiental afeta muito o crédito
rural, “nos utilizamos o que chamamos de coordenadas geodésicas, o Georreferenciamento”
(Entrevista do Sicredi, 28:07°). O georreferenciamento visa impedir ou limitar,

financiamentos em 6 tipos de areas e biomas especificos. O entrevistado declarou:

Toda vez que eu vou fazer um financiamento rural, que € a principal parte da nossa
carteira (especialmente, custeio, que é 0 que mais impacta), o associado cadastra a
sua propriedade, a sua coordenada geodésica. Essa coordenada geodésica é usada a
priori, obviamente, para olhar ali, aquele espaco e mensurar o tamanho da area, e
dizer se a safra é de milho, sorgo, soja, trigo, o que for, e qual é o tamanho do
financiamento que eu preciso dar, para cobrir, obviamente, os custos daquela safra.
Esse é 0 passo inicial (Entrevista do Sicredi, 28:20° — 28:47").

O entrevistado do Sicredi prosseguiu:

E tem um segundo passo, hdo menos importante, no mesmo grau de importancia.
Em que nos cruzamos essa coordenada geodésica, com uma série de caracteristicas
que nds chamamos de restritivas, impeditivas, ou seja, que nds ndo deixamos seguir
em frente. E um conjunto de caracteristicas que nés chamamos de indesejadas, ou
com maior risco, e a Cooperativa tem que ter uma atencdo maior para tomar todas as
medidas cabiveis e necessarias (Entrevista do Sicredi, 29:05> —29:30°).

Apds mencionar a existéncia de caracteristicas restritivas e indesejadas, o entrevistado
do Sicredi explicou cada uma delas. Num primeiro momento abordou as caracteristicas

restritivas:

No caso das restritivas, estou falando especificamente, de novo, de embargos, ou do
IBAMA ou ICMBIo. Entdo, se aquela area especifica, o IBAMA ou ICMBio multou
a area, marcou aquela coordenada geodésica, dizendo: olha ele estd produzindo a
menos de 10 m do leito do rio, no estado do Parand, logo, ele ndo pode, entdo, aquilo
ali é proibido, 0 meu sistema ja aponta eu digo: nessa area eu ja nao financio. 1sso
olhando, em embargos de natureza ambiental. [...] Além disso, se 0 associado esta
dentro de uma unidade de conservacdo de uso integral, ou seja, um parque nacional,
uma “Rebio” - reserva de biosfera (e tém 6 tipos especificos de unidade de
conservacdo de uso integral, que nés impedimos e ndo financiamos), entdo, nds
cruzamos os dados e dizemos: Olha embargo do IBAMA, embargo ICMBio ou
unidade de conservagdo de forma geral, que seja de uso integral, nés impedimos o
financiamento. E ¢ um bloqueio em sistema, que quando vamos cadastrar 0s
associados, dizemos: aqui vocé ndo pode, por isso vocé deve mudar a area de
atuacdo, plantar em outra area, porque aqui € proibido. Isso é um tipo de restrigdo
(Entrevista do Sicredi, 29-02” a 30:47°).
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Em seguida, o entrevistado abordou as caracteristicas indesejaveis:

Num segundo bloco, as caracteristicas que sdo indesejaveis. Colocamos uma lista,
de areas que sdo indigenas, que tém demarcacédo de terras indigenas, ou tem algum
processo em curso, ela ndo esta demarcada, mas ela esta em processo. Quilombolas
também. Entdo, qualquer area que seja indigena ou quilombola, estdo nesse Bloco.
E, as unidades de conservacdo que nds chamamos de uso sustentavel, que sdo as
APAS ou as ARIES que séo as areas de relevante interesse ecolégico. Para esses dois
tipos, nds observamos, se 0 associado estd dentro dessas areas, vai ter que me
entregar vérias coisas adicionais como Licenciamento Ambiental do 6rgédo
especifico, ou a Autorizacdo de Producdo do 6rgdo especifico, a documentagdo que
diga que aquela area ja estd consolidada ha muito tempo, etc. Entdo, tem uma série
de coisas adicionais que nds exigimos, mas nds permitimos o financiamento,
considerando essas exigéncias adicionais (Entrevista do Sicredi, 30:48 — 32:50°).

Ap0s explicar os 3 tipos de processos de identificacdo do perfil dos cooperados e dos

riscos socioambientais relacionados, o entrevistado do Sicredi, concluiu:

Se eu fosse mencionar, de forma resumida, esses 3 processos sdo muito relevantes
para nés. Os questionarios de uma forma geral, geram um score e 0s blogueios que
impedem, qualquer tipo de caso que acabaria financiando posteriormente, e essa
técnica de georreferenciamento, que é uma tendéncia recente, nés estamos aplicando
ha 1 ano, a qual ajuda a automatizar, muito obviamente, o volume de concessdes que
n6s fazemos, ja considerando esses requisitos, que nés chamamos, requisitos verdes.
Para vocé ter uma ideia, no ano de 2017, nds firmamos 31.000 contratos, em torno
de R$ 5,5 bilhdes a 6 bilhdes, ja baseados nesse tipo de cruzamento de coordenada
geodésica. N6s faziamos, até entdo, s6 para financiamentos acima de R$ 40.000,00,
que ndo abrange propriedades pequenas. Nesse ano, ja baixamos para R$ 20.000,00,
ja vao ser enquadrados muitos associados. E provavelmente, até a metade do ano, se
tudo ocorrer bem, e 0 governo ndo postergar nada, nds vamos passar a observar o
CAR?., Entdo, automaticamente, eu vou cruzar o CAR, em que o proprietario
registrou, os dados da propriedade, e nesse tipo de area e até mesmo se estamos
financiando para uma por¢édo especifica, eu consigo ver, onde esta a reserva legal, a
area de preservacdo permanente, e assim por diante, e impedir a concessdo de
financiamento, destinado aquela &rea (Entrevista do Sicredi, 31:45° - 33:00%).

Evidéncias que corroboram com a fala do entrevistado, estdo nos relatérios nos quais o
Sicredi destacou que realizou 2.438 avaliagBes socioambientais nas concessdes de crédito
(RS, 2017, p. 78). Salienta-se que o0 processo de aplicacfes de questionarios visando geracéo
de score para mensurar variaveis socioambientais foi enfatizado pelos autores e institui¢des:
AccountAbility (2015), BCBS (2006) Elshahat et. al (2012), Hessou & Lai (2017), Oguzsoy &
Guven (1996), Radic et. al (2012), Sanchez (2011). Os autores citados ainda enfatizaram que
a compilacdo de informacdes sobre o perfil dos clientes auxilia as Instituicbes Financeiras a

erradicarem riscos de crédito, um exemplo é o Acordo de Basiléia Il que reiterou a

21 CAR: Sigla para Cadastro Ambiental Rural. No CAR, todas as informacdes ambientais das propriedades e
posses rurais estardo reunidas, com acesso publico pela internet, formando uma base de dados para controle,
monitoramento, planejamento ambiental, social e econdmico (BRASIL, 2012).
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importancia do gerenciamento dos riscos, nas Instituigdes Financeiras e a inclusdo de aspectos
socioambientais na tomada de decisdes acerca dos empréstimos.

Ap0s discorrer sobre a identificacdo dos riscos socioambientais, o entrevistado do
Sicredi falou sobre a evidenciacdo dos riscos socioambientais. O entrevistado afirmou que:
“hoje nds temos, ou deveriam existir, 3 formas de evidenciar quando se trata do tema risco
socioambiental em si. Uma delas esta bem avancada, outra em nivel intermediario e outra em
nivel incipiente, muito inicial ainda (Entrevista do Sicredi, 36:50°-37:05").

A forma de evidenciar os riscos socioambientais mais avangada no Sicredi

é a que nos declaramos publicamente, evidenciamos todas as a¢des que nos fazemos,
0S nossos numeros, etc. JA faz 3 anos que temos utilizado o Relatério de
Sustentabilidade, o qual ja existe ha 4-5 anos. Nele, nds divulgamos todas as
informagdes, que nds podemos em relacdo ao que foi feito de triagem, nimero de
concessoes, etc. E esse é o principal tipo de evidenciacdo formal (Entrevista do
Sicredi, 36:40° — 37:15").

O entrevistado do Sicredi ainda acrescentou que dentro da primeira forma de
evidenciacdo dos riscos socioambientais existem os gadgets semestrais direcionados ao IFC e
ao proprio Banco Mundial, que se tratam de questionarios amplos, contendo dados e
estatisticas sobre a atuacdo do Sicredi. Menciona-se que ambas Instituicdes sdo cooperadas do
Sicredi e realizam visitas anuais ao Sicredi para confirmar as declaracdes (evidenciages).

Em seguida, o entrevistado do Sicredi discorreu sobre a segunda forma de

evidenciacao dos riscos socioambientais:

Internamente no6s divulgamos como que o risco socioambiental estd afetando em
termos: ou de potencial, digamos assim, de danos, ou potencial de mitigacao [...] nds
fazemos uma série de cruzamentos internos, por exemplo, questionarios 0s quais sao
obrigatorios sempre que alguém tem um limite aprovado. Se por alguma razdo, um
associado nosso, e isso pode acontecer, vai la e toma um valor desse limite e eu nao
tinha aplicado o questionario ainda, esse valor, tenho esse indicador dizendo: qual
foi 0 nimero de questionarios que eu deveria ter feito, daquele més versus quantos
faremos, ou seja, quantos questionarios que ndo foram aplicados de forma
antecipada, [...] Tem um segundo item em relacdo aos relatérios internos, que eu
acho que tem muito a evoluir ainda. Eles estdo bem incipientes (Entrevista do
Sicredi, 38:00°- 40:05”).

Essa segunda forma de evidenciacdo (interna) € a que se encontra em nivel

intermediario. O entrevistado do Sicredi prosseguiu, falando sobre a terceira forma de

evidenciacdo de riscos socioambientais:

E tem uma terceira forma de evidenciagdo, que nés estamos bem no inicio, [...]
Quando eu definitivamente tive uma perda associada a um risco socioambiental que
deveria ser inclusive contabil. Entdo hoje, depois que a norma foi publicada, em
2014. Houve um documento da FEBRABAN nos orientado, chamado SARB 14. [...]
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Entdo, embora existam um caso ou outro, eles sdo isolados, muito irrelevantes e
pequenos. As vezes relacionados, muito comumente, por exemplo, quando vocé tem
uma desapropriagao de terrenos, [...] Esse é um tipo de registro que nds deveriamos
fazer, aqui especificamente, colocar dentro da Contabilidade como um dos eventos
de risco socioambiental, de uma forma operacional. Cuja probabilidade desse evento
acontecer vai ser baixa, mas o impacto socioambiental costuma ser alto. (Entrevista
do Sicredi, 40:34° - 41:50°).

Os documentos citados pelo entrevistado nesse trecho sé&o o BACEN (2014), que
incluiu a compulsoriedade de evidenciacdo de perdas socioambientais no resultado do
exercicio, e 0 FEBRABAN (2015) (SARB-14), ambos foram mencionados no referencial

teorico. O entrevistado do Sicredi exemplicou sua afirmacgédo por meio de um exemplo:

No caso do Sicredi, a relevancia maior desse tipo de evento é, por exemplo, quando
eu financio uma regido que tem algum tipo de conflito indigena, ou MST, ou
conflito de quilombos, [...] e eu vou ter risco de crédito, e o registro desse risco de
crédito. Mas, nés ainda ndo temos um processo robusto para por esse tipo de risco
de crédito socioambiental ao originador, digamos assim [...] Olhar esse risco de
crédito do ponto de vista do seu indutor ou da sua principal razéo [...] o risco de uma
intempérie, um problema climéatico é grande para nés, eu posso perder do mesmo
jeito. Mas, nés ndo consideramos isso um dano socioambiental direto. Ele é um dano
indireto, que vém do clima [...] mas, eu ndo registraria como se fosse uma perda
associada ao risco socioambiental indireto. O que noés precisamos avangar é em
relagdo [...] ao risco socioambiental direto. Se eu financiei uma éarea que é indigena,
por alguma razdo, tive um problema, nds deveriamos estar registrando. Se tem um
terreno contaminado, n6s deveriamos estar registrando. Se eu tive uma regido que
teve erosdo [...] deveria estar registrado, entdo essa € a ldgica. Mas, isso ainda é
muito incipiente, isso € inicial, estd em fase de discussdo (Entrevista do Sicredi,
41:54° — 43:10%).

Os dltimos resultados que serdo dispostos nessa subsecdo, sdo em relacdo as
especificidades das cooperativas de crédio e os riscos socioambientais. Foi afirmado pelo
entrevistado do Sicredi, que o risco socioambiental para uma cooperativa de crédito ou outra
Instituicdo Financeira, como um banco, ¢ o mesmo, entretanto, “A diferenca, € que a forma
como lhe damos antes do risco incorrer, ou depois do risco incorrido” (Entrevista do Sicredi,

1:01:50”). O entrevistado prossegiu:

Um banco tem praticamente, uma autonomia para [...] ndo emprestar para vocé [...].
Numa cooperativa ndo funciona assim. O Capital dela, veio do associado, [...] E se
eu quiser ndo emprestar para o associado, a Cooperativa tem essa escolha, [...] Mas
o efeito em ndo emprestar para esse associado, é muito diferente do Banco. [...] Na
cooperativa ndo, nés vamos ter que dar toda a explicagdo, inclusive, para que esse
Associado seja um exposure, um patrocinador, um stakeholder mais consciente, no
futuro. Entdo, a nossa forma de efetuar e o nosso formato de Cooperativa faz com
que tenhamos essa especificidade, no inicio, ao dizer um N&o, ao dizer um Porque,
ou ao explicar e ao prevenir. Entdo isso é diferente de outro banco. [...] um banco ou
uma cooperativa podem [...] montar uma cartilha de forma simples, que indique [...]
olha aqui, nessa regido eu ndo posso ter esse tipo de atividade, [...]. A diferenca é
que, no caso do Sicredi, devido essas especificidades, ele é induzido a efetuar essas
praticas, mas do que um banco usual. [...] Tem um lado de conscientizacdo, nosso
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que é muito mais forte, do que outro banco (Entrevista do Sicredi 1:01:07° -
1:04:30%).

Nesse momento da entrevista, o entrevistado do Sicredi explicou possiveis conflitos
entre o Sicredi e o0s associados advindos da pratica de gerenciamento de riscos

socioambientais:

Eu acho que o terceiro aspecto na concessao é que ndo é simples vocé dizer “Nao”
para alguém, [...] a explicacdo para ele (cooperado) [...] precisa ser muito mais
didatica, muito mais clara, do que seria no banco ou num parceiro concorrente [...]
Ent&o, no nosso caso, ndo é s6 um negdcio. E um negd6cio que precisa gerar impacto
na nossa Comunidade. E as vezes, nds precisamos mitigar, impactos na propria
comunidade. Essa especificidade é muito relevante [...] N6s falamos que [...] € muito
mais comum, estarmos presentes em regides menores, em municipios menores, em
cidades menores. [...] as especificidades fazem com que tenhamos uma oportunidade
enorme de criar essa cultura dentro das comunidades, ao mesmo tempo que faz ter
um conflito, bem mais proximo dentro dessas comunidades. Entéo, para nds, acho
que é esse o dilema. Existe um conflito de ideias, maior, 0 que nds precisamos
realmente discutir as ideias e a0 mesmo existe uma possibilidade de capitalizar e
transformar essas ideias em préticas mais sustentaveis, de uma forma muito mais
rapida que uma Instituigdo que ndo esté inserida nesse ambito, ou que ndo é proxima
efetivamente, daquela comunidade em si (Entrevista do Sicredi, 1:04:10° —
1:06:00").

Anélogo ao que foi afirmado pelo superintendente do Sicredi, o supervisor do BACEN
também afirmou que o gerenciamento de custos socioambientais, 0 que congrega
investimentos financeiros e a utilizacdo do Capital dos Cooperados, pode gerar conflitos entre

os Cooperados nas cooperativas de crédito:

Eu acho que esse conflito ele acontece ndo apenas para as cooperativas, mas como
qualquer outro negdcio. O que acontece, é que com a divulgacdo, com a
transparéncia, e na medida em que as pessoas vdo entendendo a necessidade de
identificar esse risco dentro do negécio de uma Instituicdo Financeira, isso comeca a
ndo ser um custo, e sim um investimento. E essa visio que precisa ser alterada, mas,
SO vai ser alterada na medida em que nds conseguimos uma transformacdo cultural.
Nesse primeiro momento, existe essa barreira de ser identificada essa resolucédo, do
BACEN, como apenas mais um custo, na Instituicdo Financeira, € 0 que nos
queremos, e nds s6 vamos conseguir, identificar isso, na medida em que comegar a
faltar agua, ar, comecar a faltar nossos recursos naturais, isso s6 vai ficar
evidenciado nesse momento. Mas se nds tomarmos uma atitude de precaucédo, nés
vamos resolvendo os problemas do futuro, e se isso ndo ficar bastante claro para as
Instituicdes que isso ndo & um custo e sim um investimento. Acho que nessa
mudanca de cultura, nés conseguimos vencer essa barreira entre as Instituicdes
(Entrevista do BACEN, 16:00°-17:50°).

No trecho da fala do superintendente do Sicredi e do supervisor do BACEN, é possivel
verificar as perspectivas de BACEN (2016), Bressan, et al. (2011), Decker (2004), Fuller
(1998), ICA (2013), Keating & Keating (1975), Ketilson (2014), KPMG (2012), Mahajan
(1981), Rymza (2015) e Simmons & Birchall (2008). Os autores afirmaram que as
cooperativas de crédito sdo constituidas por cooperados, e os esfor¢os da cooperativa de
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crédito devem ser voltados para a satisfacdo dos mesmos. Nessa perspectiva, menciona-se 0
trecho do relatorio do Sicredi, que coloca os associados como “donos do negdcio e, a0 mesmo
tempo, colaboradores, fornecedores ¢ membros da comunidade” (RS, 2017, p. 21). Tal
evidéncia do relatorio (RS, 2017) corrobora com os estudos de Bressan, et. al (2011), Decker
(2004), Rymsza, (2015) e Simmons & Birchall (2008). Ademais, Carvalho et. al. (2015)
afirmaram que o desempenho na atividade bancéria ndo é fator determinante do sucesso das
cooperativas de crédito.

Ainda, com relacdo a natureza cooperativista e 0S riscos socioambientais, foi

argumentado pelo supervisor do BACEN que:

Inclusive, é o grande ganho de, vamos dizer assim, vocé tem numa cooperativa,
comparativamente, em relagéo as outras Instituicdes, o Sistema Cooperativo sai na
frente, porque elas ja tém um viés social, muito maior do que as outras Institui¢des
Financeiras, e isso pode ser um lado bastante positivo que pode ser aproveitado
pelas Institui¢des do Cooperativismo de Crédito. Certo? Eles j& tém esse viés social,
e pode ser muito bem aproveitado dentro dessa nova perspectiva (Entrevista do
BACEN, 15:12°-16:00").

Desse modo, pdde-se constatar no discurso dos entrevistados e relatérios analisados,
que as especificidades das cooperativas de crédito influenciaram no gerenciamento de riscos
socioambientais, como afirmado por Duguid & Balkan (2016), Decker (2004), Rymza (2015).
No proximo trecho, foram relacionados resultados referentes a evidenciacdo dos riscos

socioambientais enquanto préatica de Responsabilidade Social Corporativa (RSC).

4.5.1 Evidenciacdo do risco socioambiental enquanto pratica de RSC

O Sicredi discorreu nos relatérios que a evidenciagcdo dos riscos socioambientais é
uma pratica de RSC e de engajamento com os stakeholders (PRSA, 2015 e RS, 2017),
corroboranco com as perspectivas de AccountAbility (2015), CED (1971), Carroll (1979), GRI
(2016), Insituto Ethos (2017) e OECD (2014). No RS (2017, p. 8) é afirmado que a
transparéncia, que consiste em disponibilizar informacdo adequada e tempestiva aos seus
publicos relevantes, contribuiu para o processo decisorio e fortalecimento da cultura
cooperativa, para tanto, é preciso engajar-se com os seus stakeholders.

Destarte, o entrevistado do Sicredi mencionou a RSC em seu discurso:

E um tema muito relevante para nos, efetivamente nos temos uma espécie de to do
que é muito importante dentro do nosso planejamento estratégico, de que eu preciso
ndo s6 olhar para o risco socioambiental sob um olhar diferente, certo? Como eu



117

preciso evidenciar da forma mais ampla possivel esse risco socioambiental como se
fosse um valor para 0s nossos associados (Entrevista do Sicredi, 43:49°- 44:30°).

Outra pratica de RSC evidenciada nos relatdrios analisados foi a Inclusdo Financeira
propiciada pelo Sicredi, que corrobora com os estudos de Fuller (1998), ICA (2013), Keating
& Keating (1975) e Ketilson (2014), os quais afirmaram que a Inclusdo Financeira é uma das
funcBes das cooperativas de crédito. Evidéncias podem ser encontradas em RS (2016, p. 86):
“estabelecemos parcerias de trabalho com instituicdes como o SEBRAE para entregar aos
MEIs (microempresarios individuais) formagao e apoio para acesso ao mercado financeiro”.

Destacou-se, ainda, como praticas de RSC do Sicredi: o combate a fraude e a
corrupcdo e a gestdo da Ecoeficiéncia das Agéncias, que sao praticas relacionadas por ABNT
(2010), Carroll (1999), Elkington (2012), FEBRABAN (2015), Ribeiro & Martins (1993) e
Sanchéz (2011) que visam preservar recursos financeiros e naturais, e tém impacto em toda a
sociedade. Evidéncias de RSC do Sicredi ¢ o Programa de Compliance com 3 objetivos: 1)
coibir crimes econémico-financeiros, 2) emitir normas oficiais internas e 3) governanca de
compliance (RS, 2017, pp. 78-79). Tal programa é apontado como mitigador do risco
socioambiental no Sicredi e tem relacdo com a prevencdo de sangdes, sistemas anticorrupgéo,
prevencdo a lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo e aperfeicoamento de novos
produtos e servigos que devem ser congruentes a legislacdo (ABNT, 2010, Carroll, 1979).

O entrevistado apontou que: “0 Sicredi prioriza, obviamente, quais atividades tém
maior impacto na cadeia de valor. Entdo, com base nisso, n6s conseguimos listar riscos
socioambientais, bem especificos, bem objetivos, digamos, que nds geramos ou direta, ou
indiretamente, dentro da nossa atuacdo” (Entrevista do Sicredi - 9:11° a 9:33”). Nada obstante,
Decker (2004), Elkington (2012), FEBRABAN (2015), Nogueira et. al (2015), Sanchéz
(2011) e UNEP (2015), apontaram como praticas de RSC das Instituicbes Financeiras: a
criagdo de produtos socioambientais e a priorizacdo em financiar projetos de energias limpas,
de modo similar as atividades do Sicredi no ambito da RSC.

Um exemplo destacado pelo entrevistado do Sicredi de pratica de RSC foi:

Nos temos um tamanho maximo de carteira que nds financiamos em tabaco. E uma
questdo social relevante para nos, e ndo conseguimos sair dessa atividade de uma
hora para outra, nés temos 2 regides grandes, importantes, na qual as comunidades
vivem dessa atividade. Nds temos ajudado, incentivando de alguma forma, eles irem
migrando gradativamente, para outro tipo de atividade. Mas n6s limitamos o
tamanho dos financiamentos. Isso vale também para a cadeira de bebidas, e uma
série de outras (Entrevista do Sicredi 27:20” — 27:45”).

A FEBRABAN (2015) também apontou o corte a financiamentos de tabaco como

pratica de RSC. O entrevistado descreveu, como o Sicredi atuou nesses casos:
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Como eu ja comentei com vocé no caso de tabaco, nos temos 2 regides especificas,
elas sdo pequenas para a Cooperativas, elas sdo pequenas, inclusive, mas que fazem
plantio de fumo, uma delas no Rio Grande do Sul, e outra no proprio Parana. Entdo,
essas regides tem um nimero de associados relevantes, que estdo ali dentro. O que
nés fizemos entdo nessas reunides foi o0 seguinte: manter uma politica que seja,
gradual, que ao longo do tempo, incentive esses Associados a deixarem essa
atividade, mas que seja gradual. Isso leva 10, 15 anos. Entdo, nés colocamos um
corte e tivemos que delimitar o nimero de financiamentos dentro da nossa carteira
para esse tipo de atividade. Da mesma forma, por exemplo, para madeiras, para
extracdo de madeiras, de forma geral. N6s s6 autorizamos financiamentos para
madeiras certificadas, que tem toda a parte de avaliacdo técnica ou que seja
autorizada. Mas, na nossa visdo e dos principais stakeholders, ndo dos principais,
mas desse Sistema do Banco Mundial, IFC, inclusive, eles ndo gostam, ou ndo
patrocinam nem madeira legalizada. Ent&o, do nosso ponto de vista, n6s tivemos que
entrar em um acordo, e dizer, olha, por enquanto, a minha politica vai permitir que
eu financie atividades de madeira, de forma geral, mas que seja uma atividade
legalizada, certificada, tudo certo, nds vamos continuar financiando, embora, esse
volume serd 0,5 % da carteira total (Entrevista do Sicredi, 56:26” — 58:04")

Outra evidéncia de préatica de RSC foi evidenciada no RS (2016, p. 87). Foi discorrido

que o Sicredi possuia 2.598 contratos ativos (geridos pela area de Compras), dos quais 215

continham clausulas de direitos humanos e de sustentabilidade, correspondendo a 8,27% do

total. O entrevistado discorreu sobre a importancia das cooperativas de crédito singulares
implementarem a PRSA do Sicredi:

Hoje, esses assuntos permeiam mais o nosso dia a dia, na pratica das cooperativas.

Entdo, hoje eu posso dizer que nés temos 33% das cooperativas que tem maior

consciéncia do que esta dento da prépria politica relacionada ao risco

socioambiental, ou seja, fazem mais do que o necessario, quando ela desconfia, ela

mesmo Vvai atras e verifica. Tem outros 33% que fazem o que esta dentro daquele

necessario, que cumprem aquela regra. E tem 33% que falham, tem |4 um atributo

ou outro que ela cumpre/descumpre, e ndés devemos realizar constante

monitoramento. Mas a construgdo, ndo foi simples, é como se eu tivesse no

Congresso tentando votar o Novo Cédigo Florestal. De forma, muita parecida.

Pessoas de todos os extremos. E que faz parte, eu acredito, que é parte do nosso

Sistema, € parte desse meio politico e tudo dentro de um tema, que é tdo relevante,
quanto esse (Entrevista do Sicredi — 58:08 — 1:04:00”).

No trecho da fala do superintendente do Sicredi, é possivel observar que o
gerenciamento de riscos socioambientais propicicou mudangas, em pelo menos, 33% das
cooperativas de crédito singulares, as quais estdo atuando além das prescricbes da
Confederagdo Sicredi, ou da PRSA (2015), denotando pratica de RSC e confirmando a
perspectiva tedrica de Carroll (1979), CED (1971), Elkington (2012) os quais argumentaram
que a RSC envolve atuagdo em um nivel superior as exigéncias legais, ou de compliance.
Todavia, o entrevistado do Sicredi apontou que ao praticar a RSC, o Sicredi pode incorrer em

conflitos com os associados:

Entdo, s6 para deixar claro, que eu estou querendo dizer, s6 para vocé entender qual
é 0 nosso principal conflito, o meu associado, e boa parte dele é também um
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produtor rural (...) um associado que esta numa regido que ha 20-30 anos fazia a
mesma coisa, que ao longo do tempo, nds fomos vendo que esse negdcio € ruim, que
ndo é bom para a propria regido, para o clima, etc. e esse negécio em algum
momento se tornou, inclusive ilegal, talvez, ndo fosse no cdédigo anterior, mas no
Cadigo Florestal novo, ele é ilegal. Eu vou dar um exemplo aqui na regido sul, é
muito comum ter leitos de rios, sem mata ciliar. E ai, o que acontece? Como esse
leito do rio ndo tem mata ciliar, dentro do Cddigo Florestal, isso ndo so € ilegal,
como é indesejavel para 0 meio ambiente como um todo. S6 que esse produtor esta
ali, plantando, ha quantos anos? Ha 30, 40 anos, ele é um dos fundadores do Sicredi,
ai ele vai olhar e dizer assim, estdo vocés estdo sendo mais galistas do que o Rei,
vocés estdo aqui querendo olhar esse negocio e isso ndo faz sentido, eu sempre fiz
isso (Entrevista do Sicredi, 44:00° — 45:20%).

Apds exemplificar como o gerenciamento de riscos socioambientais pode corroborar

com questdes ambientais da sociedade (RSC). O superintendente mencionou um exemplo de

fatores ligados a esfera social:

A necessidade

Eu vou dar outro exemplo aqui: “Ah, meus filhos, quando tinham 10 anos eles
trabalhavam |4 na roga comigo, nenhum deles virou marginal por causa disso”. Esse
associado, que esta presente no nosso dia a dia, nas nossas comunidades, com
habitos e com uma cultura, que foi se construindo ao longo do tempo. Hoje nos
temos olhado o outro lado do prisma, ou seja, olhando isso de uma maneira
diferente, porque eu ndo gostaria que tivesse la uma crianca de 10 anos trabalhando,
ou ndo gostaria que o leito do rio estivesse sofrendo erosdo por falta de mata ciliar,
que as vezes sdo 2-3-5 metros, certo? De uma forma simples vocé protege, e torna
sua propriedade mais produtiva (Entrevista do Sicredi, 45:27 — 46:00°).

de mudancas culturais nos cooperados que foi demonstrada pelo

superintendente do Sicredi, bem como a possibilidade de utilizar o gerencimaneto de riscos

socioambientais como

pratica de RSC também foi mencionada na entrevista realizada junto

ao supervisor do BACEN:

Em seguida, o
efetua a RSC por meio

Na verdade, nés temos essa expectativa, de que as cooperativas apresentem (RSC).
No6s ndo temos a resposta para isso, ta? A resolucdo, ela ndo dd uma Receita de
Bolo, para as Instituigdes, elas vao ter que se virar. N6s estamos acompanhando esse
desenvolvimento, n6s temos parcerias com a FEBRABAN, temos parceria com a
GVces, varias outras entidades, no sentido de promover o desenvolvimento dessas
ferramentas, para que elas sejam utilizadas. Entdo, o0 BACEN ndo deu nenhuma
ferramenta, ndo mostrou o assunto, mas os entes precisam ser monitorados. Entéo,
as InstituicGes precisam apresentar isso para o regulador, para que o regulador va
atuar da sua forma. E é o que nds esperamos, que isso (RSC) seja desenvolvido
(Entrevista do BACEN, 20:30-21:27).

entrevistado do Sicredi discorreu como o seu Sistema Cooperativista

da prética de gerenciamento de riscos socioambientais:

O nosso papel aqui é disseminar cada vez mais as préticas que nds consideramos/
julgamos que sdo corretas, para que isso permeie de certa forma um ambiente no dia
a dia dos nossos associados. Como que nos fazemos isso? As vezes, nos fazemos
isso simplesmente pelo conflito entdo, se alguma coisa é ilegal, para nés, temos
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pouca tolerancia, mesmo que a norma saia ontem, hoje, ou se saiu ha 1 ano atrés, se
nés dissemos que é proibido por exemplo o plantio desse leito do rio A, B ou C. N6s
deixamos de financiar. Para esse associado é muito chocante, porque ele bate na
nossa porta, e ele diz: Olha vocés estdo virando as costas para mim, etc. E diferente,
de qualquer outro banco. Ai, temos um papel, em que atuamos muito fortemente,
que embora exista uma area de risco socioambiental, existe uma area forte de
sustentabilidade que também tem todos os problemas sociais, problemas ambientais,
inclusive, que ajudam nessa formacdo, nessa interlocucdo com a comunidade, nos
custos, com a propria comunidade, e na tentativa, obviamente, de chegar ao meio
termo. Isso ndo é simples, entdo para nés é um conflito quase que constante
(Entrevista do Sicredi 46:06° - 47:07°).

O entrevistado do Sicredi, presseguiu com exemplos de préticas de RSC:

Um exemplo bom, para nds, é aqui no Mato Grosso (MT), no MT, é um estado em
que o Sicredi esta fortemente presente, e talvez, seja o estado brasileiro que tem o
maior ndmero de praticas sustentaveis sendo aplicadas ao campo, no Brasil. [...] E
tem associados [...] que de certa forma utilizam esse tipo de préatica. E temos aqueles
associados que ndo utilizam. O que nds costumamos fazer € tentar promover
educacdo dentro dessa comunidade, dizendo que o Sicredi estd do lado de todos,
mas que vé com bons olhos, e melhores olhos, exatamente esse associado que
executa praticas mais valorosas do ponto de vista de meio ambiente. Entdo, nosso
planejamento estratégico tem muito claro, que por ser sustentavel, por querer ser
uma Instituicdo Financeira Sustentavel, é muito importante para nos, criar esse tipo
de cultura, e esse tipo de valor [...] No Parana, por exemplo, tem uma cooperativa
importante, que tem um Parque Nacional muito perto, que ela faz uma série de ac¢les
nesse Parque Nacional. E ela ndo chama de medida de compensagdo. Ela faz,
obviamente para que a comunidade va se inserindo e entenda que o Sicredi esta do
lado do Parque Nacional e ndo contra ele. [...] Entdo nés vivemos esse eterno
dilema, tentando compatibilizar o que nés chamamos de praticas sustentaveis na
agricultura, [...] Com préticas que preservem, a nossa politica do meio ambiente.
(Entrevista do Sicredi, 47:08°- 49:23").

Os autores Chakrabarty & Bass (2015) discorreram que as microinstitui¢fes de crédito
diminuem a sua exposi¢do ao risco por ocasido de praticas de RSC e relacionamentos com
stakeholders. As acGes mencionadas, sdo acdes que extrapolam as obrigacdes legais, e podem
ser consideradas dentro da categoria volitiva (Carroll, 1979). Na préxima subsecdo do estudo,
foram relacionados resultados com perspectivas da Teoria dos Stakeholders, especialmente

engamento de stakeholders.

4.5.2 Riscos socioambientais e 0 engajamento com stakeholders.

Nessa parte do estudo foram dispostos os trechos dos relatorios e entrevistas que
denotaram praticas de engajamento com os stakeholders. Num primeiro momento foi
destacada uma citacdo da entrevista com o supervisor do BACEN, em seguida, discorrido
sobre a elaboracdo da PRSA no Sicredi, e como houve envolvimento dos stakeholders na

elaboracdo da politica. Num segundo momento, foram relacionadas evidéncias de
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engajamento com os stakeholders durante a pratica de gerenciamento de riscos
socioambientais no Sicredi.
O supervisor do BACEN discorreu que o gerenciamento de riscos socioambientais nas

cooperativas de crédito demanda engajamento com os stakeholders:

E aquilo que eu falei, é justamente esse aculturamento. Esse aculturamento daquelas
pessoas que participam, do negdcio da Instituicdo, e ter esse entendimento, de que
isso (riscos socioambientais) é importante, de que isso vai impactar os ganhos das
instituicGes no futuro, os resultados das InstituigBes, vdo ter impactos, se por
exemplo, vocé tem uma grande seca, em alguma area, ali, e isso aconteceu ha pouco
tempo em Mariana/MG, entdo, isso de vocé olhar para as cooperativas, que
dependiam de muitos negécios nas redondezas do desastre de Mariana/MG [...] ou
seja, isso pode afetar a Instituicdo e seus resultados, e isso é um grande ponto. Entéo
precisa ficar bem claro, entdo isso que é o engajamento, com os funcionarios, porque
também vocé ter problemas por questdes trabalhistas, enfim, todos os stakeholders
sdo importantes nesse sentido de trazer essa nova cultura de responsabilidade
socioambiental no Sistema Financeiro (Entrevista do BACEN, 18:01° —20:12")

Ressalta-se que o Sicredi considerou a evidencia¢do socioambiental como prética de
engajamento com os stakeholders por meio da Missdo e Valor (p. 11, RS, 2017), as quais
afirmaram que o sistema cooperativo valoriza o relacionamento com 0s cooperados e
contribui para a melhoria da qualidade de vida dos associados e da sociedade. Outrossim, a
sociedade precisa reconhecer que o Sicredi atua sob tais prescricdes, e para tanto, devem ser
evidenciadas informacg6es socioambientais (RS, 2017, p. 11), analogo aos conceitos de Chia
(2011) e Milani Filho (2007).

Nada obstante, uma das caracteristicas das cooperativas de crédito é a sua orientacao
para a maximizacdo do valor socioambiental aos cooperados, que sdo os stakeholders
(Decker, 2004; Fuller, 1998; Goddard et. al, 2008; ICA, 2013). Nos relatérios foram coletadas
evidéncias sobre engajamento com os stakeholders, por exemplo a) consultas aos
stakeholders para definicdo dos temas materiais e b) um canal para comentérios, criticas e
sugestdes (RS, 2017, p.6). Essas préticas foram consideradas de engajamento de stakeholders
por AccountAbility (2015), FEBRABAN (2015) e Freeman et. al (2010).

O entrevistado do Sicredi afirmou que durante a elaboragdo da PRSA, houve
engajamento com os stakeholders. O entrevistado caracterizou a elaboracdo da PRSA como

um processo:

Dificil, trabalhoso, obviamente, longo, ele exigiu envolvimento, s6 para vocé ter
uma ideia, na época, nds tinhamos em torno de 95 cooperativas, essas cooperativas
estdo em regides ou em locais diferentes. Sujeitas a biomas diferentes, sujeitas a
realidades diferentes. Entdo nds precisavamos de uma politica que fosse
sistemicamente, importante, para nos, isso era essencial, que ela cobrisse o sistema
como um todo. Mas, que levasse, de certa forma, em conta, as particularidades de
cada regido. Entdo, nos levamos, acho que um bom tempo, passou quase 1 ano entre
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discussdes, etc. Dizendo o que deveria estar, fazer parte do nosso plano, ou seja, que
incluisse de forma macro, e discutindo inclusive pontos de corte, como eu estava
comentando, com vocé para aplicagdo, por exemplo de todas as regras, que nos
gostariamos de fazer, entdo para mitigar riscos, como para preservar, ou cultivar a
nossa imagem de Sustentabilidade. N6s tivemos reuniGes presenciais, com as
cooperativas centrais, com a presenca de alguns associados em algumas delas.
Entdo, teve mais que 1. Temos 4 macrorregides, nds temos pelo menos 2 regies em
cada macrorregido, depois tem 1 regido que tem outra, aqui junto, com todos, para
depois, transitar com todos os nossos Comités. Entdo, foi uma construgdo bem
ampla, em algumas regides tinham cerca de 60 pessoas, certo? Sé para vocé ter uma
ideia, discutindo, as vezes, levamos palestrantes, em algumas reunides, para buscar
entender mais, entdo vamos levar alguém que entenda desse ramo, dizendo: olha o
que o Cadigo Florestal diz? como vai ser o0 CAR? Quando nés temos que nos
preocupar com isso? Porque nés temos que dar esse passo agora, em 2014-2015 de
uma coisa que vai acontecer em 2018? Esse tipo de coisa, entdo, essa era a logica
né? (Entrevista do Sicredi, 55:00” - 56:00”)

O entrevistado do Sicredi, prosseguiu comentando sobre a elaboracdo da PRSA e a
necessidade de engajar os stakeholders para sua elaboracéo:
Nos tivemos ao longo da construcdo dessa Politica pontos de corte, diferentes por
regido. Nossa inten¢do inicial era aplicar o mesmo ponto de corte para todo mundo.
Mas nos acabamos olhando, olha, eu quero ter a mesma massa de questionarios, ou
0 mesmo volume de questionarios, estatisticamente falando, para uma regido e para
outra. Para ter a mesma massa, n6s mudamos os pontos de corte, fazendo com que
para 0 Mato Grosso, por exemplo, se aplicasse mais questionarios para grandes
produtores, e no Sul, menos, e assim por diante. Entdo, essa foi uma politica,
obviamente, dificil, uma discussdo importante, envolvendo os Associados e alguns
representantes, cooperativas, num tema que naguele momento era absolutamente
novo, para as Instituicdes Financeiras. Embora seja antigo, para os politicos em
geral, as pessoas ndo conseguiam vincular diretamente o Agro versus 0 Risco

Socioambiental, e porque tem relevancia. Depois dessa Construgdo, de uma primeira
versdo, de uma rodada que nés revisamos (Entrevista do Sicredi — 58:08 — 1:04:00”).

Outra mencédo ao processo de implementacdo da norma de risco socioambiental que
tem relacdo com o engajamento com stakeholders foram os contatos efetuados com o0 BACEN
(aspectos de supervisdao) e com o International Finance Corporation (IFC), sendo que o
ultimo corroborou com indicadores voltados a avaliacdo do risco socioambiental (RS 2016, p.
78). Destaca-se que a norma de risco socioambiental (PRSA, 2015) foi realizada em formato
piloto, pois o aperfeicoamento da gestéo de riscos socioambientais perpassa pela identificacéo
do perfil dos cooperados da Confederacdo Sicredi (Barakat, et. al, 2017).

Cabe salientar que 0o BACEN (2014), a FEBRABAN (2015) e a AccountAbility (2015)
discorrem que o engajamento com os stakeholders é inerente ao processo de identificagdo,
mitigacédo, gerenciamento e evidenciagdo dos riscos socioambientais. O entrevistado citou um
exemplo de mitigacdo de risco socioambiental no Sicredi, proporcionada pelo engajamento
dos stakeholders (Sicredi, cooperados, comunidade local e governo):
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S6 para encerrar, sei 14, acho que o principal exemplo que nds temos, 0 mais recente,
foi ai no proprio Parand, existe uma APA, chamada APA llhas e Varzeas do Rio
Parand, que fica no entorno do Parque Nacional de Ilha Grande. [...] Essa APA, tem
1 milh&o de hectares. Entdo tem 4 cooperativas do Sicredi, que estdo dentro da APA,
[..] Hauns 2, 3, 4 meses atras, nds fomos visitar a APA e fazer uma reunido mesmo,
com a comunidade local, prefeitura, EMATER, EMBRAPA, ICMBiIo, [...] e 0 tom
da reunido era assim, temos que pensar que ndo podemos exagerar, pois tem gente
que vive dessa renda, tem pessoas que produzem aqui dentro. Entdo, se ele esta
ilegal hoje, por alguma coisa pequena, vamos orientar para que eles se regularizem,
ao invés de esperar que tome uma multa ou uma san¢do do préprio 6rgdo ambiental,
[...] nds queremos, que a comunidade entenda que € um assunto que o Sicredi tem
um papel relevante [...] N6s fizemos o seguinte, nesse ano mesmo, passado, nés
blogqueamos os financiamentos que estavam dentro daquela area, durante mais ou
menos umas 2 semanas, [...] ai chamamos o drgdo ambiental que disse ndo, tudo
bem, libere, mas tem essas condicBes olha: eles devem observar isso, isso, isso e
isso, como boa pratica, ndo é que eu vou mudar esse ano, mas assim, entramos num
acordo ambiental para manter a produgdo, obviamente, o PIB daquela cidade, por
outro lado, olhando coisas especificas. Ao fazer isso, nds entramos numa conversa
super produtiva, super frutifera, entre diversos 6rgdos, para ver o que realmente é
regularizavel na regido, o que faz sentido, o que nao faz, para chegar no meio termo,
em que se preserve aquele ecossistema, [...] Se fosse sem esse didlogo, obviamente,
que o que nds queremos, teria 1& um ndo e um sim, e um fim, por exemplo, da
producdo dentro da regido, ou na manutengdo da producdo, passivel de ter uma série
de impactos ndo s6 de imagem, como legais (Entrevista do Sicredi, 51:50” a 53:36”).

Desta forma, foram coletadas evidéncias junto ao superintendente do Sicredi e
supervisor do BACEN para afirmar que o engajamento com os stakeholders pode ser tido
como componente do sistema de gerenciamento dos riscos socioambientais das cooperativas
de crédito, corroborando para a escolha da perspectiva tedrica adotada nessa Dissertacédo, qual
seja, Teoria dos Stakeholders.

Na préxima secdo do estudo foram dispostas as Consideracfes Finais.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

O estudo foi norteado pela seguinte questdo de pesquisa: Como o Sistema
Cooperativista Sicredi evidenciou 0s riscos socioambientais? E o objetivo geral foi investigar
como o Sistema Cooperativista Sicredi evidenciou 0s riscos socioambientais.

Respondendo a questdo de pesquisa: o Sicredi evidenciou 0s riscos socioambientais
nos relatérios compulsorios e voluntarios analisados por meio de indicadores financeiros,
indicadores ndo financeiros e informacgdes descritivas. A evidenciacdo também ocorreu no
ambito interno (da Confederacdo Sicredi para as cooperativas filiadas). Existem 3 formas de
evidenciacdo dos riscos socioambientais no Sicredi, quais sejam: a) relatérios internos e
gadgets ao IFC, b) relatério de sustentabilidade e c¢) reconhecimento contabil das perdas
provenientes de riscos socioambientiais (considerada incipiente).

O processo de evidenciacdo dos riscos socioambientais foi imbricado por préaticas de
RSC e engajamento com os stakeholders, pois o Sicredi realizou consultas aos stakeholders,
identificou o perfil de risco dos cooperados (mapa dos stakeholders), e realizou evidenciacéo
direcionada aos Cooperados (investidores e consumidores), Funcionarios, Governo,
Comunidades e a Midia.

O grupo Fornecedores ndo foi relacionado aos riscos socioambientais do Sicredi,
contrapondo perspectivas teoricas sobre tal grupo de stakeholders. Salienta-se que o0s
Fornecedores foram inclusos no planejamento estratégico do Sicredi e mencionado na
entrevista com o superintendente do Sicredi, mas ndo com relagé&o aos riscos socioambientais.
Ressalta-se que nesse estudo, foram considerados fornecedores os provedores de insumos das
cooperativas de crédito, ndo os elos da cadeia de valor (fornecedores dos cooperados).

A afirmacdo de que as Instituicbes Financeiras provocam baixos impactos
socioambientais diretos na sociedade foi confirmada nos relatorios pelo Sicredi e na entrevista
com o funcionério do Sicredi. Entretanto, as Institui¢cfes Financeiras devem se atentar para o
potencial escalonar de impacto dos riscos socioambientais indiretos, que podem gerar danos a
toda sociedade.

Por meio dos achados, concluiu-se que as cooperativas de crédito devem promover
educacdo socioambiental a Comunidade, Funcionarios e stakeholders para minimizar futuros
conflitos com Cooperados (riscos socioambientais sociais), dada sua orientacdo para gerar

valor socioambiental aos stakeholders e promover a incluséo financeira. Foi demonstrado que
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a RSC pode diminuir a exposi¢do do Sicredi aos riscos e auxilia-lo a cumprir sua funcéo
social, disseminando boas préticas de sustentabilidade (ou requisitos verdes).

A pratica de evidenciacdo dos riscos socioambientais também propiciou engajamento
com os stakeholders ao Sicredi. Nada obstante, foram mencionadas acGes em Parques
Nacionais, cuidados com concessdo de crédito para areas de preservacdo permanente e
educacéo socioambiental aos Cooperados e Comunidade.

Menciona-se que a Resolucdo 4327/2014 do BACEN recomendou o engajamento das
cooperativas de crédito com os stakeholders visando aprimorar a gestdo do risco
socioambiental. Na entrevista junto ao supervisor do BACEN, ambas as préaticas (RSC e
engajamento com stakeholders) foram mencionadas como essenciais para a implementacao da
responsabilidade socioambiental das cooperativas de crédito.

Constatou-se que a identificacdo do perfil dos stakeholders € uma forma de mitigar os
riscos socioambientais, e nessa perspectiva, inseriu-se 0 engajamento com os stakeholders, o
qual propiciou reconhecer as caracteristicas dos mesmos. O Sicredi declarou no RS (2017)
gue a mensuracdo do risco socioambiental tem relacdo com o perfil socioecondmico dos
Cooperados, e que aplicou questionarios para conhecer tais caracteristicas. Entretanto, mesmo
ciente que 19% dos Cooperados pertencem ao setor de agronegdcio, o Sicredi ndo evidenciou
0s riscos socioambientais indiretos correspondentes nos relatorios analisados, demonstrando a
necessidade de informacgdes e indicadores para essa finalidade.

Todavia, a preocupacdo com o0s riscos do setor agricola foi mencionada pelo
superintendente do Sicredi, que inclusive citou mecanismos de identificacdo de tais riscos
como: (i) os questionarios setorais, (i) questionario do tomador do empréstimo e (iii) o
cruzamento das informacdes do CAR com o sistema de coordenadas geodésicas. Outros
processos de engajamento com os stakeholders mencionados pelo superintendente do Sicredi
foram a cartilha com recomendagdes de boas praticas, acdes de educagdo socioambiental
junto a Parques Nacionais e palestras de especialistas junto a Comunidade.

Outra inferéncia desse estudo € que as especificidades das cooperativas de crédito
foram relacionadas a fatores de risco socioambiental para o Sicredi. Evidéncias de que a
natureza cooperativa influenciou no gerenciamento de riscos socioambientais foram: (i) a
existéncia de um dialogo maior entre a cooperativa e 0 cooperado, (ii) preservacao de culturas
e tradicGes regionais das comunidades e (iii) as cobrancas (ou inadimpléncia) que sdo mais
vagarosas que nos bancos (dado o relacionamento com os Cooperados). Nada obstante, o
supervisor do BACEN denotou que as cooperativas de crédito podem utilizar a sua natureza

cooperativista para engajar-se com 0s Cooperados e praticar RSC, o que engloba evidenciar
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0s riscos socioambientais. Além disso, as cooperativas de crédito devem propiciar a inclusdo
financeira, pois a negligéncia dessa especificidade, € um fator de risco socioambiental.

Outra constatacdo desse estudo, foi a natureza inovadora (ou pioneira) da Resolucao
BACEN n° 4327/2014, a qual langou luz a discussdo dos riscos socioambientais nas
cooperativas de crédito e demais Instituicbes Financeiras no cenério brasileiro. Contudo, o
entrevistado do BACEN inferiu que 0s paises europeus e norte americanos sd8o mais
avancados nessa temética que o Brasil, uma vez que a evidenciacdo naqueles paises €
voluntéria, e no Brasil houve necessidade de interferéncia na legislacdo (compulsoriedade).

Destaca-se que a temética riscos socioambientais j& deveria estar no &mbito das
cooperativas de crédito brasileiras antes do BACEN (2014), pois ja havia o Brasil (1981), o
Brasil (1988) e todos os eventos de RSC dipostos na Linha do Tempo da Secdo 2.1 que
prescreveram a atuacdo responsavel das organizacGes. Inferiu-se nessa pesquisa que a
Contabilidade precisa evoluir para incluir informagdes socioambientais, inclusive no registro
de perdas financeiras oriundas de varidveis sociais e ambientais.

Para estudos futuros sugere-se acompanhar as posteriores publicacdes do Sicredi
realizando um estudo longitudinal. Outra sugestdo seria reformular as Categorias e Unidades
de Analise da técnica Analise de Conteudo de modo a captar outros aspectos da evidenciacao
dos riscos socioambientais. Sugere-se ainda, efetuar entrevistas ou aplicar questionarios junto
aos outros Diretores envolvidos com a gestédo do risco socioambiental no Sicredi, bem como
nos stakeholders da cadeia de valor, visando captar a percep¢do dos mesmos em relacdo a
evidenciacdo dos riscos socioambientais das cooperativas de crédito.

Além disso, sugere-se replicar esse estudo em (i) outras Confederagdes como
Confederacdo Sicoob, Cresol, Unicredi, entre outras, ou (ii) em cooperativas de crédito
singulares, centrais de cooperativas de crédito ou bancos cooperativos, visando detectar
diferencas em relagdo aos resultados desse estudo. Ademais, outras metodologias qualitativas
podem ser empregadas como Analise do Discurso, Analise Semantica, Analise Retorica
(Creswell, 2014). Destarte, uma recomendacdo seria consultar outros relatoérios como
Relatorio de Administracdo ou Relato Integrado (até a data desse estudo, nenhuma
cooperativa de crédito brasileira havia divulgado o Relato Integrado).

A escolha pela pesquisa qualitativa, intrinsicamente, pressupde limitagdes, uma vez
que permite a subjetividade do pesquisador desde a escolha da unidade de investigacdo até a
andlise dos dados (Creswell, 2014; Yin, 2010). Uma limitacdo se refere a escolha dos
documentos analisados, pois foram tratados apenas os documentos mais recentes e que

estavam disponiveis do site do Sicredi.
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Outro fator limitante da pesquisa foi a escolha do caso por conveniéncia. Se o
pesquisador optasse por outros casos, o resultado desse estudo poderia diferir, tal fato também
impede generalizacdes. Por fim, a limitacdo relacionada ao tema investigado, dado que o
mesmao é recente e carece de estudos anteriores que permitam ao pesquisador realizar analises
e comparacoes.

Apesar das limitagdes elencadas, podem ser destacadas diversas contribuicdes tedricas
e praticas. A caracteristica pioneira dessa pesquisa € uma contribuicéo teorica para a academia
e pratica para as cooperativas de crédito, diretores, reguladores e supervisores das Instituicdes
Financeiras, pois podera proporcionar a identificacdo de fendmenos e sugerir estudos futuros.

As contribuicBes teodricas sdo 0s avancos na discussdo dos seguintes temas: a)
Responsabilidade Social Corporativa nas cooperativas de crédito (foram apresentados
argumentos teoricos que prescrevem a transparéncia na prestacdo de contas aos stakeholders
nas cooperativas de crédito), b) Teoria dos Stakeholders nas cooperativas de crédito (por meio
da aplicacdo do modelo de Clarkson (1995), bem como dos temas apontados por esse autor
no Quadro 8) e c) riscos socioambientais nas cooperativas de crédito, pois os resultados
apontaram que além dos riscos inerentes ao setor financeiro devem ser observadas as demais
especificidades das cooperativas de crédito na evidenciacao do risco socioambiental.

As contribuicbes praticas compreendem (i) discussdo da temética riscos
socioambientais no dmbito das cooperativas de crédito (estudo de caso na Confederacao
Sicredi e de legislacbes do BACEN), (ii) subsidios para as cooperativas de crédito
evidenciarem 0s riscos socioambientais (referencial tedrico e resultados da andlise de
contetdo), (iii) verificar se 0 BACEN (2014) afetou a evidenciacdo das cooperativas de
crédito (resultados da anélise de conteudo nos relatorios).

Ainda, tém-se contribuicdes praticas a sociedade como a discussdo dos riscos
socioambientais, pois a sua materializacdo ocasiona perdas financeiras aos cooperados, SFN e
a sociedade, e indiretamente pode afetar outros stakeholders das cooperativas de credito.
Nada obstante, o presente estudo contribuiu com os usuarios dos relatérios organizacionais e
com a propria Contabilidade ao abordar a evidenciacdo dos riscos socioambientais e
informagdes econdmicas e socioambientais.

A originalidade da pesquisa consistiu em abordar simultaneamente as cooperativas de

crédito e os riscos socioambientais no cenario nacional.
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APENDICE 1

(_ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA )
YA UEM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS
O\ CONTABEIS - PCO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Prezado (a),

Representando a sua instituicdo, Sistema Cooperativista Sicredi, este € um convite
para participar da pesquisa intitulada “Analise da evidenciacdo do gerenciamento dos riscos
socioambientais no Sistema Cooperativista Sicredi.”, como parte da dissertacdo de mestrado
cujo pesquisador responsavel é Rodrigo Gaspar de Almeida, discente do Programa de Pds-
Graduacdo em Ciéncias Contébeis da Universidade Estadual de Maringd (PCO-UEM). O
pesquisador é orientado pela Profé. Dra. Marguit Neumann.

O objetivo do estudo é investigar como o Sistema Cooperativista Sicredi evidenciou 0s
riscos socioambientais. O estudo é relevante para a literatura ao abordar a (i) evidenciacdo da
Responsabilidade Social Corporativa das cooperativas de crédito, (ii) gerenciamento de riscos
socioambientais nas cooperativas de crédito, e (iii) perspectivas tedricas da Teoria da Agéncia
e Teoria dos Stakeholders com as praticas de Responsabilidade Social Corporativa e
evidenciagdo dos riscos socioambientais nas cooperativas de crédito. A coleta de dados
compreende a aplicacdo de questionarios semiestruturados com gravacao de audio.

Ao aceitar este convite consente-se que sua participacdo € voluntaria e, a qualquer
momento, pode: solicitar esclarecimentos sobre a pesquisa bem como recusar-se a participar,
retirar seu consentimento ou interromper a participacdao, sem acarretar qualquer penalidade.
Ainda, consente-se que 0s pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo e ética e que a coleta de dados compreende a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com gravacdo de audio. Os dados serdo analisados e 0s respondents
identificados por pseuddnimos, sem identificacdo individual de participantes.

O nome da companhia, bem como do respondente ndo serdo divulgados pelo estudo,
0s quais serdo identificados por pseuddnimo. A divulgacdo em dominio publico se dard por

meio do relatorio de pesquisa (dissertagdo) e em futuras publicacbes de natureza cientifica
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(nacionais e internacionais) seguindo as diretrizes éticas da pesquisa e assegurando a
privacidade dos (das) respondents, conforme ja foi mencionado.

Cabe ao pesquisador responsavel a preservacéo do sigilo e a guarda da base de dados
para uso em futuras publicacdes. Os demais dados que possam suscitar risco a privacidade dos
(das) respondentes serdo destruidos ap0s a defesa da dissertacéo.

A participacdo no estudo ndo acarretara custos e ndo serd disponibilizada nenhuma
compensacdo financeira. Ao final do estudo, teremos prazer de encaminhar a vocé um
sumario com os principais achados e conclusdes. Em caso de ddvidas vocé pode indagar o
pesquisador Rodrigo Gaspar de Almeida (rogaspar88@hotmail.com e (44) 99944-2502) ou
sua orientadora Marguit Neumann (marguitn26@gmail.com e (44) 99974-8487) ou no
Departamento de Ciéncias Contabeis da UEM (sec-dcc@uem.br e (44) 3011-4909) e
Programa de P06s-Graduacdo em CiénciasContabeis da Universidade Estadual de Maringa
(sec-pco@uem.br e (44) 3011-6025), situado a Av. Colombo, 5790 - Jardim Universitario,
CEP 87020-900 - Maringé - Parana.

Maringa, 07 de Fevereiro de 2018.

Assinatura do Entrevistado Assinatura do Pesquisador
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APENDICE 2

(_ UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA )
YA UEM PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS
O\ CONTABEIS - PCO

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.

Prezado (a),

Representando a sua instituicdo, Banco Central do Brasil, este € um convite para
participar da pesquisa intitulada “Analise da evidenciacdo do gerenciamento dos riscos
socioambientais em cooperativas de crédito paranaenses.”, como parte da dissertacdo de
mestrado cujo pesquisador responsavel é Rodrigo Gaspar de Almeida, discente do Programa
de Pos-Graduacdo em Ciéncias Contabeis da Universidade Estadual de Maringa (PCO-UEM).
O pesquisador é orientado pela Prof®. Dra. Marguit Neumann.

O objetivo do estudo é investigar como o Sistema Cooperativista Sicredi evidenciou 0s
riscos socioambientais. O estudo é relevante para a literatura ao abordar a (i) evidenciacdo da
Responsabilidade Social Corporativa das cooperativas de crédito, (ii) gerenciamento de riscos
socioambientais nas cooperativas de crédito, e (iii) perspectivas tedricas da Teoria da Agéncia
e Teoria dos Stakeholders com as praticas de Responsabilidade Social Corporativa e
evidenciacdo dos riscos socioambientais nas cooperativas de crédito. A coleta de dados
compreende a aplicacdo de questionarios semiestruturados com gravacao de audio.

Ao aceitar este convite consente-se que sua participacdo € voluntaria e, a qualquer
momento, pode: solicitar esclarecimentos sobre a pesquisa bem como recusar-se a participar,
retirar seu consentimento ou interromper a participacdo, sem acarretar qualquer penalidade.
Ainda, consente-se que 0s pesquisadores tratardo a sua identidade com padrdes profissionais
de sigilo e ética e que a coleta de dados compreende a realizagdo de entrevistas
semiestruturadas com gravacdo de audio. Os dados serdo analisados e 0s respondents
identificados por pseuddnimos, sem identificacdo individual de participantes.

O nome da companhia, bem como do respondente ndo serdo divulgados pelo estudo,
0s quais serdo identificados por pseuddnimo. A divulgacdo em dominio publico se daré por

meio do relatorio de pesquisa (dissertagdo) e em futuras publicacbes de natureza cientifica
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(nacionais e internacionais) seguindo as diretrizes éticas da pesquisa e assegurando a
privacidade dos (das) respondents, conforme ja foi mencionado.

Cabe ao pesquisador responsavel a preservacao do sigilo e a guarda da base de dados
para uso em futuras publicacdes. Os demais dados que possam suscitar risco a privacidade dos
(das) respondentes serdo destruidos ap0s a defesa da dissertacéo.

A participacdo no estudo ndo acarretara custos e nao sera disponibilizada nenhuma
compensacdo financeira. Ao final do estudo, teremos prazer de encaminhar a vocé um
sumario com os principais achados e conclusdes. Em caso de ddvidas vocé pode indagar o
pesquisador Rodrigo Gaspar de Almeida (rogaspar88@hotmail.com e (44) 99944-2502) ou
sua orientadora Marguit Neumann (marguitn26@gmail.com e (44) 99974-8487) ou no
Departamento de Ciéncias Contabeis da UEM (sec-dcc@uem.br e (44) 3011-4909) e
Programa de Po6s-Graduacdo em CiénciasContabeis da Universidade Estadual de Maringa
(sec-pco@uem.br e (44) 3011-6025), situado a Av. Colombo, 5790 - Jardim Universitario,
CEP 87020-900 - Maringé - Parana.

Maringa, 24 de Marco de 2018.

Assinatura do Entrevistado Assinatura do Pesquisador
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