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RESUMO

Bonadio, M. M. (2018). Mensuragéo e demonstracdo da geracdo de valor, por meio de Key
Performance Indicators: realidade na pratica empresarial?. Dissertacdo de Mestrado,
Programa de P0s-Graduacdo em Ciéncias Contabeis, Universidade Estadual de Maringa,
Maringa, Brasil.

O presente estudo busca analisar como o Itad Unibanco S.A. evidenciou os Key Performance
Indicators (KPIs) em seus Relatos Integrados (RIs), para mensurar e demonstrar sua geragdo
de valor. Para tanto, realizou-se uma pesquisa documental com a utilizacdo da técnica de
andlise de contetdo nos RIs de 2013 a 2016 da instituicdo. Os resultados demostraram que,
embora haja evolucdo e aprimoramento na forma de relatar, apenas 4 dos 385 KPIs
divulgados foram capazes de demonstrar a geragdo de valor, mas ndo necessariamente de
mensura-la. Essa identificacdo sé foi possivel devido a informacGes qualitativas terem sido
divulgadas juntamente com esses KPIs, como o impacto do Programa de Educagéo Financeira
(capital social e de relacionamento) no acréscimo dos produtos utilizados pelos clientes
(capital financeiro), pois isolados ndo possuem a mesma relevancia informacional. Ressalta-se
que, tanto as informacg6es qualitativas quanto a coeréncia dos KPIs (caracteristicas comuns
recomendadas) contribuem para a identificacdo de como as mensurades foram realizadas, ou
seja, 0s capitais envolvidos na geracdo de valor. Além disso, destaca-se o papel da etapa de
avaliacdo do processo de determinacdo da materialidade, porqué a partir dos temas que
influenciam, de forma expressiva, a geracdo de valor (capitais) poderiam ser estabelecidas
métricas e KPIs que os representassem. Concluiu-se que a mensuracdo quantitativa da
capacidade de geracdo de valor envolve o desenvolvimento de KPIs especificos para essa
finalidade, pois a maioria dos divulgados até o0 momento pela instituicdo ndo permitem a
identificacdo dos aumentos, diminuicdes e/ou inalteracBes dos capitais, seus fluxos e trade-
offs. Para isso deve haver orientagOes por parte do International Integrated Reporting Council
(IIRC) de como os KPIs podem ser elaborados, assim como a verificacdo de que 0s recursos —
nédo apenas financeiros — demandados nesse processo trardo retornos. Por parte das empresas,
uma avaliacdo da clareza desse conteldo para os usudrios, seus beneficios externos e,
principalmente, internos, pois para fins de tomada de decisdo precisam ser tempestivos, e ndo
apenas elaborados para o reporte anual. Dentre as limitagbes do estudo tem-se o fato da
pesquisa ter se restringido a analise documental, por ndo ter conseguido acesso a instituicéo.

Palavras-chave: Relato Integrado. Desempenho. KPIs. Geracdo de Valor.



ABSTRACT

The present study seeks to analyze how Ital Unibanco S.A. evidenced Key Performance
Indicators (KPIs) in its Integrated Reports (IRs), to measure and demonstrate its value
generation. For that, a documentary research was conducted using the technique of content
analysis in the IRs from 2013 to 2016 of the institution. The results demonstrated that,
although there is evolution and improvement in reporting, only 4 of the 385 KPIs disclosed
were able to demonstrate the generation of value, but not necessarily to measure it. This
identification was only possible because qualitative information was disseminated together
with these KPIs, such as the impact of the Financial Education Program (social and
relationship capital) on the increase of the products used by the clients (financial capital),
since isolated individuals do not have the same informational relevance. It should be
emphasized that both the qualitative information and the coherence of the KPIs (common
characteristics recommended) contribute to the identification of how the measurements were
performed, that is, the capital involved in the generation of value. In addition, the role of the
evaluation stage of the materiality determination process is highlighted, because from the
themes that influence, in an expressive way, the generation of value (capitals) could be
established metrics and KPIs that represent them. It was concluded that the quantitative
measurement of the capacity to generate value involves the development of specific KPIs for
this purpose, since the majority of those disclosed to date by the institution do not allow the
identification of capital increases, decreases and/or unchanged, their flows and trade-offs. For
this, there should be guidance from the International Integrated Reporting Council (IIRC) on
how KPIs can be developed, as well as the verification that the resources — not just financial —
demanded in this process will bring returns. On the part of the companies, an evaluation of the
clarity of this content for the users, its external benefits and, mainly, internal, since for the
purposes of decision making need to be timely, and not only elaborated for the annual report.

Keywords: Integrated Reporting; Performance; KPIs; Value Generation.
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1 INTRODUCAOQ!

1.1  CONTEXTUALIZACAO DA PESQUISA

A decisdo dos usuarios das informagfes empresariais tem sido tomada com base em
informacdes financeiras e ndo financeiras, devido as suas diferentes necessidades (Rupley,
Brown & Marshall, 2017). Tendo em vista que o conteido das DemonstracGes Financeiras
Padronizadas (DFPs) carece em divulgar informacgdes sobre a estratégia, governanga,
processo de geracdo de valor, gerenciamento de riscos e recursos humanos (International
Federation of Accountants - IFAC, 2017), hd um incentivo de investidores, fornecedores,
credores, bancos e reguladores para a divulgacéo de relatorios ndo financeiros, que permitam
a avaliacdo do desempenho e conformidade para com as regulamentacdes.

A premissa basica dos relatérios ndo financeiros €, portanto, o fornecimento de
informacdes relevantes para a tomada de decis6es de um amplo grupo de usuarios (Tschopp
& Huefner, 2015). O desenvolvimento desses relatorios iniciou entre as décadas de 1970 e
1980, quando as empresas comecaram a divulgar relatérios isolados de informacgoes
ambientais ou sociais. Na década de 1990, relatérios especializados em sustentabilidade?
passaram a ser utilizados e, posteriormente, por volta 2000, foram criadas iniciativas® para
integrar informacgfes financeiras e de sustentabilidade (Rivera-Arrubla, Zorio-Grima &
Garcia-Benau, 2016).

No entanto, essas iniciativas proporcionaram uma comparabilidade limitada entre as
empresas, que podem ndo optar pela oferta de asseguracdo as informacBes divulgadas,
gerando questionamentos acerca de sua confiabilidade (Eccles & Krzuz, 2010),
tempestividade e materialidade (Serafeim, 2014). Quanto a tempestividade, as DFPs e 0s
relatorios ndo financeiros possuem por natureza uma apresentacdo retrospectiva (Eccles &
Krzuz, 2010; Jensen & Berg, 2012) e, por suas informacgdes ndo serem integradas, dificultam
a descricdo do processo de geracdo de valor das empresas (Serafeim, 2014), a clareza

1 O presente estudo seguiu as normas da American Psychological Association (APA) para a estruturacio e
formatacdo das citacBes, referenciais, tabelas e figuras e as da Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) para as demais, conforme orientacdo do Programa de P6s Graduagdo em Ciéncias Contabeis (PCO).

% Destaca-se no Brasil a utilizacdo da metodologia internacional da Global Reporting Initiative (GRI).

¥ Como o0 Enhanced Business Reporting (EBR) da American Institute of Certified Public Accountants (AICPA) e
0 Connected Information Framework da A4S (Rivera-Arrubla, Zorio-Grima, Garcia-Benau, 2016).


https://en.wikipedia.org/wiki/International_Federation_of_Accountants
https://en.wikipedia.org/wiki/International_Federation_of_Accountants
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informacional e o entendimento de interdependéncias criticas (Bartolini, Santini & Silvi,
2013).

Diante desse contexto, o Relato Integrado (RI) ganhou atencdo por desenvolver uma
estrutura que orienta a integracao das informacdes financeiras e ndo financeiras em uma Unica
divulgacdo (Rivera-Arrubla, Zorio-Grima & Garcia-Benau, 2016). Ele foi desenvolvido a
partir de 2010 pelo International Integrated Reporting Council (IIRC), como resultado de um
processo de harmonizacdo e convergéncia entre os sistemas de gestdo empresariais e a
comunicacdo corporativa. Carvalho e Kassai (2014) afirmam que se trata de uma resposta as
criticas e demandas dos stakeholders e ndo deve se limitar a juncdo das DFPs com os
Relatorios de Sustentabilidade (RS), mas buscar uma integracdo funcional do negécio, ou
seja, 0 que a empresa faz, como faz e como reporta suas informacdes (Rivera-Arrubla, Zorio-
Grima & Garcia-Benau, 2017).

O RI ¢ definido como “um documento conciso sobre como a estratégia, a governanga,
0 desempenho e as perspectivas de uma organizagdo, no contexto de seu ambiente externo,
levam a geracdo de valor em curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2013a, p. 7). Seu principal
objetivo consiste em fornecer informacdes materiais, financeiras e ndo financeiras, sobre
como uma empresa gera valor ao longo do tempo (IIRC, 2013a) e como essas informacdes se
relacionam com suas estratégias de longo prazo (Rensburg & Botha, 2014). Para permitir a
comparabilidade informacional, a Estrutura Internacional para Relato Integrado®, citada neste
estudo como Framework 1.0 estabelece principios basicos e elementos de contelddo, para
guiar e explicar seus principais conceitos.

Um dos elementos de conteddo é o desempenho, que abrange a divulgacdo de
informacdes qualitativas e quantitativas, em inglés Key Performance Indicators (KPIs),
acerca dos objetivos estratégicos e efeitos de uma empresa sobre os capitais (recursos e
relacionamentos) que utiliza ou afeta. Esses efeitos dizem respeito a geracdo de valor, que
consiste no resultado de suas atividades e produtos em termos de acrescimos, decréscimos,
transformacdes ou inalteracdo nos capitais (1IRC, 2013a).

Em relacdo a divulgacdo de KPIs para essa finalidade, nota-se na literatura um retrato
da complexidade que o processo apresenta (Coulson, Adams, Nugent & Haynes, 2015;
Eccles, Krzus & Ribot, 2015; I1IRC, 2015; Roxana-loana, 2016; Mio, 2016; Smith & van der
Heijden, 2017), que justifica a investigacao de sua realidade na pratica empresarial. Portanto,

embora a divulgacdo dos KPIs seja recomendada pelo Framework 1.0, ndo existem

* Originalmente publicada como The International <IR> Framework 1.0 pelo 1IRC, em dezembro de 2013.


http://www-emeraldinsight-com.ez79.periodicos.capes.gov.br/author/Rivera-Arrubla%2C+Yaismir+Adriana
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orientacfes quanto a sua mensuracdo e demonstracdo para retratar a geracdo de valor, sendo
essa uma questdo de evolugdo e, principalmente, um desafio que o IIRC deve levar em

consideracdo em suas proximas publicacfes (Fasan, 2013).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

No Brasil, a elaboracdo e divulgacdo do RI ainda é voluntaria, mas incentivada pela
empresa de infraestrutura de mercado financeiro Brasil, Bolsa, Balcdo (B3), que de 2012 a
2016 recomendou as empresas listadas, por meio da iniciativa ‘relate ou explique’, a
indicacdo da divulgacéao e disponibilidade dos RS, RI e similares no item 7.8 do Formulério
de Referéncia e que, em casos negativos, apresentassem uma explicacdo por ndo terem
divulgado. Essa iniciativa foi realizada para incentivar a adesdo progressiva das empresas a
pratica de divulgacéo de informagdes sociais, ambientais e de governanga e facilitar o acesso
dos investidores a elas (B3, 2018).

Além disso, pelo fato da Comissdo de Valores Monetarios (CVM) ter tornado a
divulgacdo dessas informac6es compulsoria para as empresas a partir de 2016, em 2017 a B3
passou a recomendar a indicacdo de que os relatérios acima mencionados fossem elaborados
levando em consideracdo os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU,
com a iniciativa ‘Relate ou Explique para os ODS’. Em caso de nédo reporte, também deve
constar uma explicacdo, de acordo com as alternativas fornecidas (B3, 2018).

Uma instituicdo brasileira que tem se destacado em relacdo a elaboracédo e divulgacao
do RI é o Itad Unibanco S.A.. Sua trajetoria foi iniciada com a constituicdo de um grupo de
trabalho dois anos antes da publicacdo oficial do Framework 1.0, formado por colaboradores
da &rea de controle financeiro, relacdo com investidores, sustentabilidade e comunicacéo
corporativa, por conta das sinergias e informagdes essenciais que continham para iniciar o
processo. A criagdo do grupo antecedeu, inclusive, a sua participacdo no programa piloto do
IIRC, desenvolvido entre 2010 e 2014°, para a realizagdo de um estudo de viabilidade interna
(Da Silva & Fonseca, 2014).

Além disso, destaca-se que a instituicdo realiza atividades no setor bancério, financeiro
e de seguros, que possuem caracteristicas que impulsionam a adocéo do R, pois representam

a maior parte dos ativos do sistema financeiro, estdo inseridos em um ambiente institucional

® A iniciativa foi realizada em parceria com a Global Reporting Initiative e em apoio ao IIRC (B3, 2018).
® O programa piloto do IIRC contou com a participacdo de 140 organizacdes de 26 paises, que apoiaram o
desenvolvimento do Framework 1.0 testando o0s principios, elementos e questdes praticas propostas pelo 1IRC.
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governado e possuem visibilidade publica (Gunarathne & Senaratne, 2017). Por conta desses
destaques, investigar a mensuragéo e demonstracdo da geracdo de valor, por meio de KPIs
torna-se pertinente no contexto da instituicdo. Para tanto, o seguinte problema de pesquisa foi

estabelecido:

Como o Itau Unibanco S.A. evidenciou os Key Performance Indicators em seus

Relatos Integrados, para mensurar e demonstrar sua geracéo de valor?

1.3  OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como o Itad Unibanco S.A. evidenciou os Key Performance Indicators em

seus Relatos Integrados, para mensurar e demonstrar sua geragéo de valor.

1.3.2 Objetivos Especificos

Q) Analisar o processo de determinacdo da materialidade do Itad Unibanco S.A.
em seus Relatos Integrados, de acordo com o Framework 1.0;

(i) Identificar quais Key Performance Indicators e como o Ital Unibanco S.A. 0s
evidenciou em seus Relatos Integrados, de acordo com as caracteristicas comuns do
Framework 1.0;

(iii)  Verificar se os KPIs evidenciados pelo Itad Unibanco S.A. mensuraram e
demonstraram sua geragdo de valor, levando em consideracdo o conceito apresentando pelo

Framework 1.0.

1.4 JUSTIFICATIVA

O RI tem atraido a atengdo de profissionais e estudiosos (Mio, 2016), além de
organizacOes profissionais de contabilidade, 6rgdos consultivos e lideres empresariais de
varios paises estarem impulsionando e apoiando a iniciativa (KPMG, 2011; IFAC, 2017), o
que pode gerar implicacdes significativas até mesmo para o ensino contabil, isto é, para o
curriculo, educadores e qualificagdes profissionais exigidas. Dessa forma, uma compreensdo

holistica dos negdcios empresariais, incluindo abordagens taticas e estratégicas nos relatéorios
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corporativos, énfase nas perspectivas de longo prazo e anélises prospectivas poderdo ser
exigidas (Owen, 2013).

As pesquisas sobre o tema ainda sdo incipientes e limitadas e se apresentam,
principalmente, por documentos tedricos e estudos de casos isolados (Rivera-Arrubla et al.,
2017), que carecem em estabelecer de forma robusta os beneficios do Rl (Dumay, Bernardi,
Guthrie & Demartini, 2016; Zhou, Simnett & Green, 2017), devido a falta de estudos
longitudinais (Haji & Anifowose, 2017) e voltados para a dimensdo interna do Rl (Mio,
Marco & Pauluzzo, 2016). Existem lacunas de pesquisa em relacdo ao impacto da adoc¢édo do
RI nos sistemas de mensuracdo de desempenho e no reporte e comunicagdo das empresas
(Perego, Kennedy & Whiteman, 2016), bem como a anélise descritiva de seus elementos de
contetido (Abreu, Zaro, Luiz, Van Bellen & Vicente, 2016").

Nota-se ainda, que a abstracdo presente em algumas definicdes de conceitos fornecidas
pelo IIRC, aliada a falta de referéncias, faz emergir diferentes interpretaces, por meio das
experiéncias e contexto das partes interessadas (Feng, Cummings & Tweedie, 2017). Diante
disso, o presente estudo se volta para a analise longitudinal tanto do processo de determinacgéo
da materialidade quanto da evidenciacdo dos KPIs pelo Ital Unibanco S.A., centrando-se na
dimensdo interna e pratica do RI.

A partir de um levantamento bibliografico®, nota-se que as pesquisas nacionais se
concentram na investigacdo da adocdo do Framework 1.0 (De Freitas & Freire, 2017) e de
seus elementos de conteddo, como governanca (Abreu et al., 2016) e fatores que determinam
sua divulgacdo (Ricardo, Barcellos & Bortolon, 2017). A divulgacdo da geracdo de valor nos
RIs das empresas brasileiras que participam do programa piloto (Alves, Kassai, Lucas &
Ferreira, 2017) foi investigada, mas com foco nas informagdes financeiras. No presente
estudo o foco se da nas informacg6es quantitativas (KPIs) financeiras e ndo financeiras.

Quanto as pesquisas internacionais, observam-se publicacdes relacionadas a aderéncia
(Sofian & Dumitru, 2017; Macias & Farfan-Lievano, 2017) e incorporagdo do Framework 1.0
(Mmako & Van Rensburg, 2017; Zappettini & Unerman, 2016; Ruiz-Lozanoado & Tirado-
Valencia, 2016); a associa¢do da qualidade da divulgacdo do RI e atributos internos, como 0s
mecanismos de governanga corporativa (Pavlopoulos, Magnis & latridis, 2017) e as

caracteristicas empresariais (Buitendag, Fortuin & De Laan, 2017). Seu desenvolvimento

” No estudo evidencia os Rls das empresas pioneiras.

8 O levantamento foi realizado pela busca das palavras-chave “relato integrado” e “integrated reporting” no
titulo de artigos cientificos, publicados de 2015 a 2017 nas bases de dados Scientific Periodicals Electronic
Library (SPELL), Scientific Electronic Library Online (SCiELO) e Web of Science® até 03/11/2017. Optou-se por
retirar 0 ano de 2013 e 2014 da busca pelo fato dos primeiros anos pos-publicagcdo do Framework 1.0 em 2013
tenderem a analise de seu desenvolvimento e diretrizes, e ndo, a pratica empresarial.


http://www-emeraldinsight-com.ez79.periodicos.capes.gov.br/author/Rivera-Arrubla%2C+Yaismir+Adriana
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(Rivera-Arrubla, Zorio-Grima & Garcia-Benau, 2016; Adams, Potter, Singh &York, 2016°;
Alexander & Blum, 2016'); impacto da divulgacdo (Pavlopoulos, Magnis & latridis, 2017*;
Maniora, 2017*%; Lee & Yeo, 2016™); e a qualidade ao longo dos anos (Du Toit, Van Zyl &
Schutte, 2017) também foram investigados.

Outras pesquisas concentraram-se nos beneficios de seus principios basicos nos
sistemas de controle e gestdo (Mio, Marco e Pauluzzo, 2017); em questfes acerca do principio
da materialidade (Fasan & Mio, 2017; Lai, Melloi, Stacchezzini, 2017); de value relevance
(Baboukardos & Rimmel, 2016); e de comunicacdo sobre aspectos gerenciais de
sustentabilidade corporativa (Stacchezzini, Melloni e Lai, 2016). Nota-se ainda, investigacdes
sob a lente de teorias, como da assimetria da informacéo (Garcia-Sanchez & Noguera-Gamez,
2017); legitimidade (Lai, Melloni & Stacchezzini, 2016; Beck, Dumay & Frost, 2017; Haji &
Anifowose, 2017); bem como legitimidade e sinalizagdo (Van Zijl, Wéstmann & Maroun,
2017).

Os temas especificos incluem utilizacdo do RI para a analise da eficiéncia estratégica
(Kaspina & Molotov, 2017), importancia para o mercado de capitais (Zhou, Simnett & Green,
2017) e difusdo como tecnologia gerencial (Gunarathne & Senaratne, 2017), além do papel
potencial das tecnologias de comunicacdo da internet em sua preparacéo e divulgacédo (Lodhia
& Stone, 2017; Rivera-Arrubla & Zorio-Grima, 2016) e o desenvolvimento de metodologias
conceituais para analisar seu desenvolvimento (De Villiers, Hsiao & Maroun, 2017).
Ademais, identificam-se pesquisas sobre 0s mecanismos internos de mudanca que favorecem
sua adocdo no setor publico (Guthrie, Manes-Rossi & Orelli, 2017), a compreensdo do
pensamento integrado por principais stakeholders (Feng, Cummings & Tweedie, 2017) e
revisdes da literatura e insights para pesquisas futuras (Simnett & Huggins, 2015; Perego,
Kennedy & Whiteman, 2016; Dumay, Bernardi, Guthrie & La Torre, 2017).

Mesmo que o estudo de Haji e Hossain (2016) tenha verificado como as empresas sul-
africanas informaram e integraram os capitais em suas divulgacdes e de Oshika e Saka (2017)
proposto KPIs relacionados ao valor adicionado e a estabilidade financeira para o RI, existe
uma lacuna de pesquisa que busque descrever se 0s KPIs estdo mensurando e demonstrando a

geracdo de valor das empresas, que o presente estudo busca avangar. Como ressaltado por

% Analisa a evolucdo dos relatérios corporativos a partir da incorporagdo das diretrizes do RI, com foco nas
divulgacdes de investimentos sociais.

19 Centra-se em seu desenvolvimento e relevéncia para a sustentabilidade e ecologia.

Y Investiga o impacto das informagdes contabeis divulgadas no RI na qualidade dos ganhos e custos de agéncia.
2 Investiga o impacto do RI na integracdo de informacdes ESG no modelo de negécios e na mudanca do
desempenho econdmico e de ESG.

3 Investiga a associacao entre as variagdes nas divulgagdes de Rls e as avaliagdes das empresas.

¥ 0 artigo utiliza essa abordagem juntamente com o principio da conectividade da informagao.


http://www-emeraldinsight-com.ez79.periodicos.capes.gov.br/author/Feng%2C+Tianyuan
http://www-emeraldinsight-com.ez79.periodicos.capes.gov.br/author/Cummings%2C+Lorne
http://www-emeraldinsight-com.ez79.periodicos.capes.gov.br/author/Tweedie%2C+Dale
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Dumay et al. (2016), deve haver uma aproximacdo das pesquisas académicas a pratica e
desenvolvimento do RI, visto que, a maioria ndo investiga organizacGes especificas ou
envolvem a perspectiva de profissionais. Deste modo, um circulo vicioso de RIs que nédo
atende aos objetivos do IIRC pode ser criado, uma vez que seus argumentos foram aceitos
como norma, sem que a pratica fosse contestada.

Portanto, o estudo visa contribuir com a literatura, devido a lacuna de pesquisa
nacional e internacional sobre a tematica, bem como para a pratica, pois a identificacdo de
pontos negativos e positivos na divulgacdo de KPIs para mensurar e demonstrar a geracao de
valor pode auxiliar as empresas na aplicacdo do Framework 1.0, assim como fornecer
feedbacks e apontar avangos a estrutura. Ressalta-se que o problema de pesquisa foi abordado
de forma qualitativa, no contexto especifico e unico do Itad Unibanco S.A., por isso existem

limitacGes quanto a generalizacdo de seus resultados.

1.5  DELIMITACAO DA PESQUISA

O Itat Unibanco S.A foi delimitado como o caso a ser investigado e seus Rls de 2013
a 2016 como os objetos de andlise. O processo de determinacdo da materialidade, as
caracteristicas comuns dos KPIs e o conceito de geracdo de valor e de capitais foram
analisados de acordo com orientagdes fornecidas pelo Framework 1.0 do IIRC (2013a).
Quanto a plataforma tedrica a respeito do RI, as publicacdes do IIRC e evidéncias teorico-
empiricas da literatura académica foram utilizadas para explicar sua estrutura, contribuicdes e

desafios a serem alcancados.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

O presente estudo estd organizado em cinco capitulos, o primeiro apresentou o0 tema,
problema e objetivos da pesquisa, bem como as evidéncias que justificam sua realizacéo e
delimitacdes. J& 0 segundo, contém a revisdo da literatura sobre o RI; o terceiro os métodos e
procedimentos de pesquisa utilizados para alcangar os objetivos propostos; e no quarto 0s
dados coletados sdo descritos, analisados e interpretados. Por fim, no quinto capitulo as

conclusdes sao apresentadas, assim como, as limitacGes e sugestdes para estudos futuros.
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2 REVISAO DA LITERATURA

Essa secdo contém a revisdo da literatura sobre o RI, para explicar sua estrutura,
oportunidades e desafios a serem alcangados. Além disso, trata sobre o desempenho, KPIs e

sua finalidade no RI.

2.1 RELATO INTEGRADO

Os relatoérios corporativos fornecem informacdes financeiras e ndo financeiras para a
alocacdo de capital dos investidores e para demais stakeholders (Baron, 2014). Apesar disso,
as DFPs sdo focadas no desempenho passado, dificultando a previsdo da capacidade de
geracdo de valor em longo prazo das empresas, ja que as informacdes de desempenho futuro,
incluidas em uma das se¢des dos comentérios da administracdo sdo escassas e limitadas (Mio,
2016). O RI, por sua vez, visa demonstrar como o0 desempenho financeiro e ndo financeiro das
empresas esta conectado a suas estratégias, resultados e visao prospectiva de médio e longo
prazo, informacBes manifestadas como necessarias por credores e investidores, de acordo com
a Federacgéo Brasileira de Bancos (FEBRABAN, 2012).

Ressalta-se que o RI tem sido reconhecido como um meio para alcancar relatérios
corporativos coerentes, que fornecam uma imagem completa da capacidade de geracdo de
valor das empresas, permitindo o didlogo entre os diversos relatérios existentes (IFAC, 2017)
e/ou aprimorando seus valores (KPMG, 2011). Apesar disso, a ado¢do do Rl € complexa
(Maniora, 2017) e seu éxito depende de mudancas internas, como a incorporacdo e
compartilhamento do pensamento integrado pela gestdo (Mio, Marco & Pauluzzo, 2016).

2.1.1 Definicdes, Principios Bésicos e Elementos de Contetido

O RI é definido como “um documento conciso sobre como a estratégia, a governanca,
0 desempenho e as perspectivas de uma organizacgdo, no contexto de seu ambiente externo,
levam & geracéo de valor em curto, médio e longo prazo” (IIRC, 2013a, p. 7). Essa defini¢do
contém alguns dos principios basicos e elementos de conteudo que guiam seu contetdo geral
e explicam os conceitos fundamentais que o sustenta. Os principios basicos sdo responsaveis
por orientar o conteldo e a forma de apresentacdo de divulgagdo das informacdes no RI,
como se pode observar na Tabela 1.
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Tabela 1 — Principios basicos orientadores do contetido e forma de apresentacdo das
informagdes no RI

Categoria

Principio

Finalidade

Conteldo da
divulgacéo

Materialidade

Foco estratégico e
orientacdo para o
futuro

Conectividade da

informacédo

Relagdo com partes
interessadas

Determina o conteldo divulgado no RI, isto é, apenas
informagdes que afetem de maneira significativa a
capacidade de geracdo de valor

Estabelece a divulgacdo de uma perspectiva da estratégia
empresarial e de seu relacionamento com a capacidade de
geracdo de valor

Estabelece a divulgacdo, de forma holistica, da combinacéo,
inter-relacionamento e dependéncias entre os fatores que
afetam a capacidade de geracéo de valor

Estabelece a divulgacdo da natureza e qualidade do
relacionamento com as principais partes interessadas e o
entendimento/consideracdo/resposta  de seus legitimos
interesses e necessidades

Forma de apresentacéo

da divulgacédo

Confiabilidade e
completude

Coeréncia e
comparabilidade

Concisdo

Apresentacdo de informacGes positivas e negativas de forma
equilibrada e sem erros materiais

Apresentacdo em bases coerentes de tempo, permitindo
comparagao entre empresas

Apresentagdo de um contexto suficiente e relevante para o
entendimento das estratégias, governanca, desempenho e
perspectivas

Fonte: Elaborado a partir de 1IRC (2013a).

Os elementos de conteudo sdo responsaveis por fornecer orientacbes por meio de
questdes, para que as empresas determinem as informacdes a serem divulgadas baseadas em
circunstancias individuais e nos principios basicos. Eles sdo fundamentalmente vinculados
entre si, sem serem mutuamente excludentes (IIRC, 2013a). Suas respectivas questdes estdo

dispostas na Tabela 2.

Tabela 2 — Questbes dos elementos de contetido que determinam as informagdes do Rl
Elementos de
Contetdo

Viséo geral empresarial
e ambiente externo

Questdes

O que a organizacdo faz e sob quais circunstancias ela atua?

Como a estrutura de governanca da organizacdo apoia sua capacidade de gerar
valor em curto, médio e longo prazo?

Governanga

Modelo de negécios Qual é 0 modelo de neg6cios da organizagao?

Quais sdo os riscos e oportunidades especificos que afetam a capacidade da
organizacdo de gerar valor em curto, médio e longo prazo, e como a organizacdo
lida com eles?

Riscos e oportunidades

Estratégia de alocagdo  Para onde a organizagdo deseja ir e como ela pretende chegar 1a?

de recursos
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Desempenho Até que ponto a organizacdo ja alcangou seus objetivos estratégicos para o periodo
e quais sdo 0s impactos no tocante aos efeitos sobre os capitais?

Perspectiva Quais sdo os desafios e as incertezas que a organizacdo provavelmente enfrentara
ao perseguir sua estratégia e quais sdo as potenciais implicacGes para seu modelo de
negocios e seu desempenho futuro?

Base de preparacdo Como a organizacdo determina os temas a serem incluidos no relatorio integrado e
como estes temas sdo quantificados ou avaliados?
Fonte: Elaborado a partir de IIRC (2013a, p. 5).

O RI também deve conter uma declaracdo dos responsaveis pela governanga, que
reconheca a responsabilidade pela sua integridade e aplicacdo do pensamento integrado em
sua preparacdo e divulgacao, além de uma opinido ou conclusdo quanto ao atendimento do
Framework 1.0. Na auséncia dessa declaracdo deve ser apresentado o papel desempenhado
por esse grupo, bem como, as medidas efetuadas e o prazo para a inclusédo da declaragdo nas
proximas divulgacoes, que ndo deve ultrapassar a terceira divulgacdo do Rl (1IRC, 2013a). O
envolvimento desses responsaveis, além de oferecer garantia interna e externa, endossa que 0
RI esta conectado as supervisdes e decisdes, resultando no aprimoramento de decisfes e em
comportamentos consistentes com o0s objetivos de longo prazo e o desempenho empresarial
(IFAC, 2017).

2.1.2 A Geragéo de Valor e os Capitais

A geracdo de valor é o resultado das atividades e produtos das empresas em termos de
acréscimos, decréscimos, transformacdes ou inalteracdo nos capitais, que representam 0s
recursos e relacionamentos por elas utilizados ou afetados (IIRC, 2013a). Conforme
evidenciado por Haji e Anifowose (2017) e Mio, Marco e Pauluzzo (2016), a principal
diferenga do RI, se comparado aos demais relatorios corporativos é sua proposta de
comunicar a historia de geracdo de valor das empresas por meio de uma lente de multiplos

capitais. A classificacdo e descricdo de cada capital estdo dispostas na Tabela 3.

Tabela 3 — Classificacéo e descricdo dos capitais orientadas pelo Framework 1.0
Capital Descri¢cdo
Financeiro Conjunto de recursos disponivel a organizagdo para a utilizacdo em suas atividades, que
pode ser obtido por meio de financiamentos ou gerado por investimentos

Manufaturado Objetos fisicos manufaturados, adquiridos ou fabricados, para uso ou venda da
organizagdo

Intelectual Intangiveis organizacionais baseados no conhecimento, como a propriedade intelectual
(patentes, direitos autorais, software, direitos e licencas) e o capital organizacional
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(conhecimento tacito, sistemas, procedimentos e protocolos)

Humano Competéncias, habilidades, experiéncia e as motivacGes dos individuos para inovar, como
o alinhamento e 0 apoio a estrutura de governanca, e, 0 entendimento, desenvolvimento e
execucao das estratégias

Social e de Relacionamentos e compromissos da organizacdo com as partes interessadas, as marcas e
Relacionamento  reputacgdo desenvolvidas, a licenca social para operar, dentro outros

Natural Recursos ambientais, renovaveis ou nao, que fornecem os bens e servicos para a
organizagdo ou contribuem para sua prosperidade
Fonte: Elaborado a partir de IIRC (2013a, p. 11-12).

Ressalta-se que as empresas ndo precisam adotar como regra essa classificagdo, mas
utiliza-la como direcionamento para levar em consideracdo todos os capitais que utilizam ou
afetam. Eles podem ser compreendidos como estoques de valor, que apresentam fluxos
constantes dentro e entre si, dos quais as empresas dependem como inputs em seus modelos
de negdcios. Por meio das atividades empresariais, 0s capitais sdo transformados em outputs,
ou seja, produtos, servicos, subprodutos e residuos que, por sua vez, acarretam impactos sobre
os capitais (IIRC, 2013a). Os impactos incluem a satisfacdo dos clientes, o retorno dos
acionistas, a perda de lucros, o consumo de ativos, a criagcdo de empregos, a licenca de operar,
0s impactos ambientais, o desenvolvimento e engajamento com colaboradores e 0 pagamento
de impostos (IIRC, 2013d).

O estudo de Haji e Anifowose (2017) evidenciou que entre os Rls de 2011 a 2013 das
grandes empresas listadas na bolsa de valores de Joanesburgo, ndo houveram divulgacoes
significativas sobre as interdependéncias e trade-offs entre os capitais. Uma explicacdo para
isso pode estar relacionada ao fato de as relagcdes causais entre 0s capitais serem, somente até
certo ponto lineares e mensuraveis; ou complexas, indiretas e ndo lineares. Se uma instituicdo
financeira impactar indiretamente 0 meio ambiente, por meio das a¢des de seus mutuarios, por
exemplo, seu capital financeiro terd aumentado no curto prazo, mas o capital social e de
relacionamento diminuird no longo prazo. Além disso, se clientes existentes ou potenciais
reagirem negativamente ao impacto, possivelmente, o financeiro também diminuira (IIRC,
2015).

A partir desse exemplo, fica evidente que, dependendo da perspectiva adotada, o valor
pode ser gerado internamente, permitindo o retorno financeiro aos provedores de capital
financeiro ou externamente, para os demais stakeholders (IIRC, 2013a). A Figura 1 ilustra o
processo de geracdo de valor, sendo possivel notar como as informag@es dos elementos de
conteddo (com excecdo da base de preparacdo) e dos capitais se relacionam com a dinamica

do processo. De acordo com Coulson et al. (2015), o RI € uma oportunidade para as empresas
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realizarem uma andlise profunda da conectividade entre seus capitais, suas interdependéncias,
trade-offs e como suas disponibilidades afetam sua capacidade de gerar valor, apesar de

poucas divulgarem tais informac6es de forma completa e criteriosa.

Figura 1- Esquema ilustrativo do processo de geragédo de valor ao longo do tempo

~
4 4 4

Financial Mission and vision

Manufactured Manufactured

g Risks and Strategy ond
Intellectual opporiunifies resource allocation

Human

Performance |
Social and relationship s Outlook

Natural

External environment

Value creation (preservation, diminution) over time ’

Fonte: IIRC (20134, p. 14).

Nota-se que o modelo de negdcios estd no centro do processo, interagindo com 0s
riscos e oportunidades, governanca, estratégia e alocacdo dos recursos, perspectivas e
desempenho das empresas e que todos esses elementos sdo guiados pela missao e visdo. Além
disso, todo o processo esta inserido no ambiente externo e, por isso, sujeito as condices
econémicas, mudancas tecnoldgicas, desafios ambientais e aos capitais, que permitem e
mantém os fluxos de inputs e outputs (1IRC, 2013a). Sua divulgagdo auxilia os provedores de
capital financeiro na avaliacdo da capacidade geragdo e manutencdo de valor ao longo do
tempo (Mio, 2016; Mio, Marco & Pauluzzo, 2016) e como requer uma revisdo e
acompanhamento constantes, contribui para a comunicacgéo interna e, consequentemente, para
a motivacdo dos colaboradores e suas tomadas de decisdes (Mio, 2016).

Para Busco, Frigo, Quattrone e Riccaboni (2014), tanto o pensamento integrado
qguanto o RI originam-se no nucleo das empresas, isto &, em seus respectivos modelos de
negocios. De acordo com esse entendimento, oS inputs, outputs, outcomes e atividades
empresariais sdo a base do modelo de negdcios e a formulacdo de estratégias, o planejamento

de acles, a governanga e 0 gerenciamento de riscos responsaveis por movimenta-lo. Nesse
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sentido, os contadores gerenciais, principais conhecedores do modelo de negocios e
detentores de uma perspectiva holistica de seus pontos fracos e fortes se encontram a frente do
processo de impulsionar o RI, alavancar o pensamento integrado e gerenciar a geracdo de
valor, o que demonstra os desafios e oportunidades emergentes para os profissionais da area.

Como evidenciado por Mio (2016), o principio da materialidade, assim como o foco
estratégico e orientacdo para o futuro e a conectividade da informagdo estdo intimamente
ligados com o modelo de negdcios, visto que, para determinar quais temas sdo materiais as
empresas devem considerar seus modelos de negocios, bem como, a evolucdo futura do
ambiente interno e externo. Desse modo, por meio da conectividade da informacéo as inter-
relagfes entre os temas materiais e como eles influenciam o desempenho futuro séo
evidenciadas, questdes essas, condicionadas ao modelo de negocios.

Nos ultimos anos, a divulgacdo do modelo de negdcio empresarial para o
aprimoramento da compreensdo dos stakeholders, seja em relatorios financeiros ou néo
financeiros ganhou atencdo e aceitacdo. Ressalta-se que as divulgacdes concentradas nas
mudancas internas e externas que afetam as empresas podem ser incompletas e se tornarem
desatualizadas rapidamente, pois nem sempre 0s gestores irdo compreender todos os efeitos e
as mudancas que ocorrem constantemente nessas relacdes. Desse modo, existe um
entendimento que sua divulgacao deve estar focada na realizacéo e organizacao das atividades
empresariais, em suas transacdes e mercados e na natureza dessas relagdes, focando apenas no
qgue é material, para evitar o excesso de volume e complexidade (Institute of Chartered
Accountants in England and Wales — ICAEW, 2010).

2.1.3 A Determinacéo da Materialidade

Para atingir o principal objetivo do RI, devem ser determinados os temas materiais e
sua forma de divulgacdo. Isso ocorre por meio do principio da materialidade, que esta
relacionado aos temas que afetam de forma significativa a capacidade de geracdo de valor das
empresas (IIRC, 2013a). Por se tratar de um principio, a divulgacdo de informagdes sobre esse
processo permite variagOes significativas entre as empresas (Fasan & Mio, 2016; Lai, Melloni
& Stacchezzini, 2017). Mas, basicamente, envolve a identificacdo de temas relevantes, a
avaliacdo de suas importancias (ja que nem todo tema relevante é material), a priorizacdo
deles e a determinacdo das informacdes a serem divulgadas (1IRC, 2013a).

Além da capacidade de geracdo de valor, a identificagdo dos temas relevantes

considera seus efeitos na estratégia, governanca, desempenho e/ou nas perspectivas da
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empresa e sdo, geralmente, discutidos pelos responséaveis da governanca (IIRC, 2013a). O
envolvimento desses responsaveis esta relacionado ao alto grau de julgamento e consideracéo
estratégica exercidos no processo, além disso, atende ao conceito de pensamento integrado,
visando o fornecimento de informacdes relevantes da empresa como um todo, e ndo, como
diferentes departamentos, por vezes referenciados como silos (Fasan & Mio, 2016).

Ademais, a consideracdo de perspectivas dos stakeholders nessa etapa (I1IRC, 2013a)
demonstra um aspecto dindmico do RI, que demanda um didlogo e engajamento constantes
com tais partes (Mio, 2016). Os temas que podem ser tratados com facilidade e menos danos
no curto prazo também sdo considerados relevantes, ndo devendo ser excluidos pelo fato das
empresas ndo desejarem ou souberem lidar com eles. Quanto a avaliacdo dos temas
relevantes, seu efeito conhecido ou potencial na geracdo de valor deve ser importante, para
isso leva-se em consideracdo a magnitude, isto é, se seu efeito na estratégia, governanca,
desempenho e/ou nas perspectivas da empresa é capaz de influenciar, de forma expressiva, a
geracdo de valor (IIRC, 2013a).

Desse modo, a area interna ou externa impactada, o tempo do impacto e as
perspectivas financeiras, operacionais, estratégicas, de reputacdo e regulatdrias sdo
consideradas. Ressalta-se que a avaliagdo da magnitude ndo implica, necessariamente, na
quantificacdo do efeito, pois em certos casos uma avaliacdo qualitativa pode ser mais
apropriada e, no caso de incertezas em relacdo a ocorréncia do efeito, sua probabilidade deve
ser estimada (IIRC, 2013a). Ademais, como as informacdes ndo financeiras abrangem um
conceito amplo da geracao de valor, mesmo que o efeito de um evento possa ser quantificado,
torna-se critico estabelecer um limite Unico, ja que tende a impactar mais de um capital (Mio,
2013). A identificacdo e avaliacdo dos temas relevantes séo as etapas centrais do processo

determinacdo da materialidade no RI, como se pode observar na Figura 2.
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Figura 2 — Fluxograma ilustrativo do processo de determinacao da materialidade no RI
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Fonte: Elaborada a partir de 1IRC (2013a, p. 19).

Posteriormente, os temas sdo priorizados de acordo com sua magnitude, para as
empresas manterem foco e determinarem como eles serdo divulgados, etapa que deve ser
realizada com bom senso, considerando as perspectivas internas e externas e os stakeholders
(IIRC, 2013a). A esse respeito, o estudo de Fasan e Mio (2016) evidenciou que a variavel
setor, bem como as caracteristicas tamanho e diversidade do conselho de governanca
impactaram a divulgagé@o de informacdes sobre o processo de determinacdo da materialidade
das empresas participantes do programa piloto, enquanto o ambiente legal ndo teve impacto
significativo, evidenciando que o RI é uma ferramenta voltada para o negdcio e moldada pelo

ambiente, e ndo, legalista.

2.2 MENSURACAO DE DESEMPENHO

De acordo com Lebas (1995, p. 23), a mensuragdo esta intrinseca nas atividades de

gestdo, sendo o ato de medir responsavel por transformar uma realidade complexa em
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simbolos limitados, comunicéveis e reproduziveis, até certo ponto, em circunstancias
semelhantes. Para isso, 0s objetivos da mensuracdo devem ser estabelecidos de acordo com
seus usuarios e considerando o desempenho como a capacidade de atingir objetivos, composto
por metas, prazos e agdes.

Durante a década de 1950 a mensuracdo de desempenho incorporava aspectos de
gerenciamento da produtividade, mas baseavam-se apenas em KPIs financeiros. No periodo
de 1960 a 1980, aspectos como a qualidade, o tempo, a flexibilidade e a satisfacdo dos
clientes passaram a ser considerados e, consequentemente, surgiram abordagens mais
integradas e equilibradas. Posteriormente, ela passou a ser discutida no ambito do controle
estratégico, da gestdo do desempenho organizacional e em outros campos e sub-campos
especificos (Bititci, Garengo, Dorfler & Nudurupati, 2012).

O interesse crescente pela mensuracdo do desempenho empresarial esta relacionado as
dindmicas que vem ocorrendo no ambiente dos negocios, fazendo com que os gestores lidem
com questdes de satisfacdo de clientes, gerenciamento da cadeia de suprimentos, diminuigéo
do ciclo de vida dos produtos e com a quantidade cada vez maior de dados (Melnyk, Stewart
& Swink, 2004). Esses desafios, entre outros advindos da rapida mudanca da sociedade e da
tecnologia a partir da década de 1990 impulsionaram a necessidade de modelos de
mensuracdo de desempenho equilibrados e integrados, que antes possuiam um foco
puramente financeiro (Van Looy e Shafagatova, 2016).

A necessidade das abordagens mais integradas e equilibradas para a MD esta
relacionada ao fato dos métodos tradicionais, que se baseiam apenas em KPIs financeiros,
serem incapazes de identificar/captar os diversos fatores que influenciam o desempenho
empresarial (Prieto & Revilla, 2006; Bartz, Siluk & Barth, 2011; Kotane & Kuzmina-Merlino,
2011). Como o desempenho financeiro é influenciado ao longo do tempo por indmeros
fatores, tais como as praticas contabeis, o ambiente econdmico e o lancamento de novos
produtos e servi¢os no mercado, o desempenho ndo financeiro passou a ser utilizado como um
indicador do desempenho financeiro, inclusive o futuro, o que reforca a utilizacdo de medidas
de desempenho financeiras e ndo financeiras de forma complementar, e ndo preferencial
(Uyar, 2010).

As demais mudancas se deram em resposta as tendéncias globais e comerciais,
demonstrando que a MD é um fendmeno social, no qual o comportamento dos individuos e
das organizacGes é moldado pelos valores e percepgdes dos individuos e comunidades em que
operam (Bititci, Garengo, Dorfler & Nudurupati, 2012). Dessa forma, os KPIs utilizados

internamente para indicar agdes que aumentem o desempenho, ja que sdo focados em aspectos
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criticos de sucesso atual e futuro (Eckerson, 2006; Parmenter, 2007), passam a auxiliar os
stakeholders a avaliarem o desempenho e as atividades das empresas (Bartolini, Santini &
Silvi, 2013; ICAEW, 2014; Roxana-loana, 2016). Um KPI é uma métrica que foi vinculada a
uma meta/objetivo, para que 0s responsaveis avaliem seu desempenho (favoravel ou
desfavoravel) (Eckerson, 2006; Kerzner, 2011; Association of Business Process Management
Professionals [ABPMP], 2013, p. 199).

Entre outras caracteristicas, os KPIs devem atribuir responsabilidades a um individuo
ou pequeno grupo (que pode ser compensado ou incentivado); indicar o desempenho desejado
pela empresa, permitir que agdes sejam aplicadas em tempo oportuno; serem pequenos em
quantidade e focados em tarefas de alto valor; facialmente compreendidos pelos usuérios;
equilibrados e vinculados uns aos outros; e revisados e atualizados periodicamente (Eckerson,
2006). A seguir sdo apresentados os conceitos de medidas e métricas e suas relacdes com 0s
KPls.

Uma medida é a forma quantitativa de determinado dado que é expressa em um
padrdo e qualidade aceitaveis — exatiddao, completude, consisténcia e temporalidade — como o
valor monetério de vendas, o metro quadrado e as unidades de saida de uma producdo
(Choong, 2013; ABPMP, 2013). As métricas sdo obtidas por meio de frac@es, isto é, elas
deflacionam as medidas mediante um denominador comum consistente, que ndo € alterado
facilmente e que, por isso sdo mais precisas do que as medidas (Choong, 2013). Por
retratarem informaces, quando bem elaboradas servem de suporte para a criacdo dos KPIs,
por exemplo, uma meétrica é determinada pela divisdo entre a duracdo real de um projeto
(medida) e sua duracdo estimada (medida), o resultado dessa métrica, transforma-se em um
KPI quando representado em porcentagem, servindo de suporte para a interpretacéo e tomada
de decisdes (ABPMP, 2013).

2.2.1 KPIs no ambito do Relato Integrado

No ambito do RI, as informacg6es de desempenho séo obtidas por meio de sistemas de
mensuracdo e monitoramento de informagdes, visando a tomada de decisdes. Elas devem
fornecer subsidios para que o seguinte questionamento seja respondido: “até que ponto a
organizacao ja alcancou seus objetivos estratégicos para o periodo e quais s&o 0s impactos no
tocante aos efeitos sobre os capitais?” (IIRC, 2013a, p. 28), portanto, além de possuir foco no
controle estratégico, agrega aspectos da mensuracdo dos impactos de uma empresa sobre 0s

capitais que utiliza e/ou afeta.
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Essas informagdes também abrangem o estado do relacionamento da empresa com 0s
stakeholders e a forma de atendimento de seus legitimos interesses e necessidades, além do
vinculo entre seu desempenho passado, presente e perspectivas futuras. A existéncia de leis e
regulamentacfes que causam efeito significativo em seu desempenho ou restrinjam sua
operacionalidade, significativamente, em casos de ndo conformidade também séo
consideradas. Tais informacdes podem ser qualitativas e/ou quantitativas (1IRC, 2013a), a
utilizacdo dos KPIs contorna as criticas relacionadas a falta de confiabilidade,
comparabilidade e capacidade de influenciar decisbes que as informacdes nao financeiras,
divulgadas de forma voluntéria, recebem (Bartolini, Santini & Silvi, 2013).

Os KPIs fazem parte do desenvolvimento dos relatorios corporativos recentes (Smith
& van der Heijden, 2017). O IIRC considera que sua utilizacdo proporciona comparabilidade
e auxilia as empresas a explicarem sua geracdo de valor, recomendando divulgacdes
qualitativas quando a quantificacdo entre os fluxos dos capitais ndo for vidvel ou sensata. Eles
podem refletir informagbes sobre metas, riscos e oportunidades, mas serem divulgados
juntamente com sua relevancia, implicacGes, métodos e premissas utilizadas (IIRC, 2013a).

No Tabela 4 as caracteristicas comuns recomendadas aos KPIs podem ser observadas.

Tabela 4 — Caracteristicas comuns recomendadas pelo Framework 1.0 aos KPIs
Descricao das caracteristicas comuns dos KPIs
i. Relevantes as circunstancias da organizagdo

ii. Coerentes com os KPlIs utilizados internamente pelos responséveis pela governanca
iii. Conectado (com informacdes ndo financeiras e outras, por exemplo)

iv. Focados nos temas materiais

v Apresentados com as correspondentes metas, previsdes e proje¢des para dois ou mais periodos futuros

Vi. Apresentados por varios periodos para fornecer a apreciacdo de tendéncias (trés ou mais periodos, por
exemplo)

vii  Apresentados com as correspondentes metas, provisdes e projecfes para a prestacdo de contas

viii.  Coerentes com marcos de referéncias setoriais ou regionais, geralmente, aceitos, para fornecer base

para a comparagio

iX. Relatados consistentemente em periodos sucessivos, independentemente das tendéncias e comparacdes
resultantes serem favoraveis ou desfavoraveis

X. Apresentados com informagdes qualitativas para fornecer contexto e melhorar sua significancia, sendo
que as informagdes qualitativas relevantes incluem métodos de mensuragdo e premissas subjacentes,
assim como, as razdes para variagGes significantes das metas, tendéncias e benchmarks e porque se
espera ou ndo que elas se repitam

Fonte: Elaborado a partir de 1IRC (20134, p. 31)
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Mesmo estabelecendo tais caracteristicas, a determinacao de KPIs relevantes e a forma
de calculé-los ainda sdo significativamente flexiveis (Smith & van der Heidjen, 2017). Para
Mio (2016), a possibilidade de medir os estoques e fluxos de capitais € um dos principais
fatores que determinara o sucesso do RI futuramente. Nesse sentido, o préprio IIRC concluiu
apos as questdes técnicas apresentadas pelos respondentes do Consultation Draft of the
International <IR> Framework, emitido em abril de 2013, que sua orientacdo baseada em
principios ndo € capaz de prescrever metodos de mensuracdo e KPIs especificos para essa
finalidade (I1IRC, 2013b).

A experiéncia das empresas da Africa do Sul na divulgacdo de Rls, por exemplo, tém
mostrado uma tendéncia de divulgacdo de KPIs em sec¢Oes avulsas, sem considerar sua
relevancia para o contexto, estratégia e modelo de negdcio, ocasionando divulgacdes pouco
holisticas das interdependéncias entre os KPIs e o desempenho, limitacdo também percebida
na divulgacdo de informagdes sobre os capitais e os riscos ndo financeiros (Eccles, Krzus &
Ribot, 2015). Dessa forma, Roxana-loana (2016) discorre que fornecer uma visao holistica do
desempenho para os stakeholders, por meio da conectividade entre a estratégia, riscos e KPIs
é um desafio para as empresas, assim como, a escolha de KPIs para retratar os capitais, visto
que eles refletem, geralmente, o desempenho da empresa como um todo e se sobrepdem em
mais de um capital.

Um estudo realizado no Sri Lanka, cuja divulgacdo do RI é voluntaria relevou
mediante as perspectivas da Teoria da Difusdo da Inovacdo, que no primeiro estagio de
adocdo do RI, de 2010 a 2012, as empresas que o divulgaram foram impulsionadas pela
obtencédo de beneficios internos e externos de mercado e que, além disso, mecanismos como
os Relatdrios de Sustentabilidade foram facilitadores do processo. No entanto, no estagio de
difusdo, a partir de 2013, houve um aumento de sua divulgagdo, mas como um novo tipo de
relatorio corporativo e para fins retdricos, sem que seu real significado fosse percebido
(Gunarathne & Senaratne, 2017).

Ademais, uma pesquisa realizada pela <IR> Banking Network (IIRC, 2015) com uma
amostra de vinte instituicdes financeiras relacionadas ao IIRC demonstrou que os KPIs
divulgados nos RIs ndo sdo conclusivos e bem definidos, que a definicdo de medidas
quantitativas para determinados capitais é uma tarefa complexa e que KPIs para 0s outputs e

resultados sdo fornecidos, mas ndo, para os inputs e net contribution®. Além disso, a

' Diz respeito ao impacto liquido em cada capital e reflete 0s compromissos estratégicos e taticos de uma

empresa durante um periodo (ex-post), por meio da diminuicéo de determinados capitais para o aprimoramento e
expansédo de outros (IIRC, 2015).
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consisténcia é maior para aqueles que refletem o capital financeiro, devido a sua
familiaridade, facilidade de mensuragéo e relevancia direta para os provedores de capital
financeiro.

De acordo com McElroy e Thomas (2015), o RI propde medidas de desempenho
baseadas em capitais, mas € orientado por principios e ndo prescritivo a este respeito,
deixando as empresas sem respaldo para realizar tal mensuragdo. Ressalta-se que a aplicagéo
do conceito de multiplos capitais é nova tanto para os relatorios corporativos quanto para a
contabilidade e o pensamento empresarial, existindo uma chamada por pesquisas que
investiguem sua influéncia no comportamento das empresas e 0 exame e desenvolvimento de
abordagens para medir a geracdo de valor, se e como os trade-offs entre capitais s&o
divulgados (Coulson, Adams, Nugent & Haynes, 2015).

Outros autores (Mio, Marco e Pauluzzo, 2016) evidenciam os beneficios internos do
RI para os desafios e/ou limitacBes dos sistemas de controle e gestdo™®, tendo em vista que
permite a extensdo de ferramentas e frameworks para os relatérios internos, como a utilizacdo
dos KPIs advindos do RI internamente e a simplificacdo dos mesmos, inclusive dos
procedimentos e processos empresariais (por meio da concisdo e da materialidade), a
determinacdo de informacfes condicionadas a estratégia empresarial (mediante a
materialidade), a disponibilidade de visdo holistica e informagdes multifuncionais (por
intermédio do pensamento integrado) e adocdo de perspectivas ndo financeiras e de longo
prazo (ao considerar a capacidade de geracdo de valor).

Isso porque o RI depende de uma estrita integracao entre os sistemas de informacGes,
planejamento e controle, para que a comunicagdo e 0 pensamento integrado sejam
favorecidos, desse modo, tais sistemas sdo frequentemente submetidos a avaliacdo e
redefinicdes (Busco et al., 2014). Nesse sentido, trés especialistas-chave!’ que afetam as
praticas globais de RI a nivel empresarial relatam um aumento da clareza organizacional,
simplificagdo da tomada de decisdes e aumento da transparéncia, devido a articulagdo da
estratégia e do modelo de negocios e da consolidacéo de informacdes a partir do RI (Perego et
al., 2016). Apesar disso, existe uma lacuna a ser investigada que trata da capacidade dos KPIs
divulgados nos RIs de mensurarem e retratarem a geragédo de valor.

No caso das instituigdes financeiras, nota-se que os stakeholders se interessam pelas

tomadas de decisdes e gestdo de capitais, visto que nelas a geracdo de valor pode depender de

6 Os desafios efou limitacBes apresentados sdo os altos custos, a falta de alinhamento estratégico, a
incompreensao dos processos de causa e efeito (relagdes entre as estratégias e as operagdes na cadeia de valor) e
a auséncia de foco nos KPIs néo financeiros e em suas coexisténcias.

' Demais informag®es sobre os especialistas foram mantidas em sigilo por Perego et al. (2016).
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sacrificios no curto prazo para a viabilidade no longo prazo. Por isso, é preciso que
desenvolvam estrategicamente a execugdo dos capitais, buscando otimizar e/ou ajustar seus
modelos de negocios, para refletir a qualidade e disponibilidade futura de seus capitais.
Ademais, diante do processo de digitalizacio e da desintermediac&o®® que vém enfrentando,
além do capital financeiro e humano, tradicionalmente divulgados, os demais capitais
utilizados ou afetados e seus papéis na geracdo de valor devem ser considerados. Sendo
assim, o RI torna-se um meio para refletirem sobre a articulacdo e quantificagdo (por meio

dos KPIs) das relacGes causais entre 0s seus capitais e seus potencias trade-offs (I1IRC, 2015).

8 A desintermediacdo é um fendmeno que no ambito financeiro ocorre pela retirada de fundos de investimento
de institui¢Bes financeiras intermediarias, para o investimento direto em instrumentos que, geralmente, possuem
um maior retorno (Investopedia, 2017).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo é qualitativo e caracterizado como interpretativo, experiencial e
situacional (Stake, 2011), pois busca como o Itat Unibanco S.A. evidenciou os KPIs em seus

Rls, para mensurar e demonstrar sua geracgéo de valor..

3.1 QUANTO A ESTRATEGIA DE PESQUISA

A estratégia de pesquisa, responsavel por definir como os dados serdo coletados e
analisados foi de pesquisa documental, levando em consideragdo a capacidade operacional da
coleta, o entendimento do fenémeno™®, isto é, a capacidade do caso em responder a pergunta
de pesquisa e, por fim, a acessibilidade e o tempo disponiveis para a coleta (Poupart et al.,
2008; Sampieri et al., 2013).

3.1.1 Anélise Documental

Na analise documental os documentos foram submetidos a uma avaliacdo critica,
composta por cinco dimens@es: 0 contexto; o(s) autor(es); a autenticidade e confiabilidade; a
natureza; e os conceitos-chave e a ldgica interna (Poupart et al., 2008). De acordo com 0s
autores, o contexto permite identificar aspectos que propiciaram o desenvolvimento do
documento, fornecendo uma visdo global para as interpretacdes e explicacbes. Em relacédo
ao(s) autor(es), identificar em nome de quem fala(m), seus interesses, motivos que levaram a
producdo do documento e a quem se destina possibilitam a avaliacdo de sua confiabilidade,
além das interpretacdes, posicdes e deformacdes tomadas pelo(s) autor(es).

A autenticidade e confiabilidade do documeto referem-se a verificagdo de sua
procedéncia e asseguragdo da qualidade de suas informac@es, ja sua natureza (ou suporte) a
variacdo da estrutura do texto e liberdade do(s) autor(es), por exemplo. Por fim, os conceitos-
chave e a ldgica interna dizem respeito a demilitacdo e avaliagdo da importancia dos sentidos
das palavras e conceitos apresentados no documento e ao exame de sua contextualizacéo,
como o desenvolvimento dos argumentos (Poupart et al., 2008).

Como o estudo analisou os RIs de 2013 a 2016 do Itau Unibanco S.A., o contexto

levou em consideracao a instituicao financeira, sua experiéncia na elaboracdo do RI, a verséo

' Procedimento também ressaltado por Chizzotti (1991) e Flick (2009).
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da divulgacéo e os principais stakeholders a que se destina. Os autores séo os colaboradores
da instituicdo que participam da elaboracdo do RI, sua autenticidade e confiabilidade estdo
sustentadas pelo fato de ser elaborado internamente por um grupo de trabalho especifico e
assegurado, mesmo que de forma limitada, por auditores independentes. A natureza,
conceitos-chave e ldgicas internas do texto séo orientadas pelo Framework 1.0.

O objetivo da analise documental é transformar o documento em um material
secundario, para facilitar o acesso a0 maximo de informacgéo (aspecto quantitativo), com o
méaximo de pertinéncia (aspecto qualitativo), por meio de categorizacdes. De acordo com
Bardin (2011), esse procedimento realizado na analise documental é semelhante ao da analise
de conteldo, a diferenca consiste no fato da primeira se restringir a ele, enquanto a segunda
realiza inferéncias para atribuir significados ao seu conteddo. Desse modo, a andlise
documental foi utilizada para a coleta de informacg6es acerca do processo de determinacdo da
materialidade e a divulgacéo e caracteristicas dos KPIs, sendo a anélise de conteudo utilizada
para interpretacdo e significagdo de seu conteudo.

32 TRATAMENTO, ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS

Os dados foram submetidos a técnica de analise de conteldo (Bardin, 2011), cujas
etapas consistem na pré-analise, exploracdo do material, tratamento dos resultados e
inferéncia e interpretacdo. A primeira etapa, de organizacdo é caracterizada como flexivel,
pois mesmo que 0s procedimentos estabelecidos sejam precisos, permite alteracdes em seu
decorrer. As atividades dessa etapa ndo sdo estruturadas e ndo seguem uma ordem
cronoldgica, mesmo estando estritamente ligadas umas as outras. A Tabela 5 contém sua

operacionalizacdo no estudo.

Tabela 5 — Operacionalizacdo da etapa de pré-andlise no estudo
Atividades Operacionalizagéo
Escolha dos documentos  Relato Integrado 2013, 2014, 2015 e 2016 do Itad Unibanco S.A.

Preparagdo do material Adicdo dos RIs no software Atlas. Tl
Leitura flutuante Contato inicial com os documentos a partir do software Atlas.Tl
Recorte do texto Estabelecimento dos processos de categorizagdo e codificagdo

Fonte: Elaborada a partir de Bardin (2011).

Os documentos foram escolhidos a partir dos objetivos especificos, isto é, para
alcancar os objetivos (i) e (ii) os Rls de 2013, 2014, 2015 e 2016 do Itai Unibanco S.A. foram
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coletados, por meio dos enderecos de rede http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relatorios-
anteriores e http://www.itau.com.br/relatorio-anual/relato-integrado. Apds a constituicdo
desse corpus de analise, foi realizada a preparacdo do material com a inser¢do dos RIs no
software Atlas.TI.

Para organizar a codificagédo (tratamento do corpus), foram estabelecidas unidades de
registro, em consonancia com os objetivos especificos e com o Framework 1.0. Como se pode
observar na Tabela 6 o0 objetivo (i) leva em consideracdo as etapas do processo de
determinacdo da materialidade, para identificar aspectos que possam ter influenciado a
mensuracdo e demonstracdo da geracdo de valor, por meio dos KPIs. Pelo fato do software
Atlas. Tl ter sido utilizado como ferramenta de apoio na analise, os procedimentos de
codificacdo foram realizados por meio do comando ‘quotations’ e 0S de categorizacdo pelo

‘codes’.

Tabela 6 — Estabelecimento dos processos de categorizacdo e codificacdo do objetivo

especifico i.

Categorias (codes) Unidades de registro (quotations)
Identificacdo e Fatores considerados

e Fontes de informagéo

¢ Responsaveis (internos) envolvidos

e  Partes interessadasconsultadas

o Efeitos (capacidade de geracdo de valor, estratégia, governanca, desempenho e

perspectivas) considerados

Avaliacdo Metodologias para avaliacdo dos efeitos
Priorizacédo Fatores considerados
Divulgacao Informagdes materiais

Fonte: Elaborada pela autora

Em relacdo ao objetivo especifico ii., levou-se em consideracdo as caracteristicas
comuns recomendadas aos KPIs pelo Framework 1.0, que foram apresentadas na Tabela 4 do
capitulo de revisdo da litaratura. Ressalta-se que uma dessas caracteristicas diz respeio ao
foco dos KPIs nos temas materiais, por isso, 0s resultados do objetivo especifico i.,
principalmente da etapa de divulgacdo sdo utilizados. Para faciltar o processo de anélise e
memorizacgdo dos resultados foram atribuidos mnemaénicos as caracteristicas comuns, como se

pode observar na segunda coluna da Tabela 7.
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Tabela 7 — Estabelecimento dos processos de categorizacao e codificacdo do objetivo

especifico ii.
Categorias (codes) Unidades de registro (quotations)
iii. Conectividade Conectados com informag6es ndo financeiras
iv. Foco Focados nos temas materiais

v.evii. Apresentacdo com Apresentados com os correspondentes propésitos
propositos

Vi. Apresentacdo por Apresentados por varios periodos (retrospectivamente e prospectivamente)
varios periodos

viii. Coeréncia Coerentes com marcos setoriais ou regionais, geralmente, aceitos
iX. Consisténcia Relatados em periodos sucessivos
X. Informagdes Apresentados com informagdes qualitativas

qualitativas

Fonte: Elaborada pela autora

Para contornar as limitacGes da coleta, mais especificadamente, o que considerar como
um KPI, visto que no Rl podem ser encontradas diversas métricas, indices e indicadores, mas
ndo serem considerados como KPIs internamente, verificou-se quais desafios, metas e
estratégias (denominados propdsitos no estudo) a instituicdo divulgou e apenas as
mensuragdes que apresentaram relacdes com eles foram consideradas como KPIs e coletadas.
Por isso, a caracteristica i. “relevantes as circunstancias da organizagao” (IIRCa, p. 31) ndo
faz parte das categorias de andlise, tendo em vista que, se o KPI esta relacionado aos
propositos e, portanto considerado como ‘chave’ ¢ relevante para a instituicéo.

Além disso, a caracteristica ii. “Coerentes com os KPIs utilizados internamente pelos
responsaveis pela governanga” (IIRCa, p. 31) ndo foi analisada, pelo fato de a analise
documental ndo ser capaz de averigua-la. As caracteristicas v. e vii., que tratam da
apresentacdo com propositos foram analisadas concomitantemente, ja que a Ultima
acrescenta apenas o atributo de prestacdo de contas. Como 2013 trata-se do primeiro exercicio
social da divulgacéao do RI, a consisténcia so foi observada a partir de 2014.

Dando sequéncia as etapas da analise de contetdo (Bardin, 2011), tem-se a exploracao
do material, que diz respeito & operacionalizacdo dos processos apresentados nas Tabelas 6 e
7. Posteriormente, para tratar os resultados foram atribuidas porcentagens, que visam
compilar e facilitar a apresentacdo dos mesmos, as inferéncias e interpretacdos constam na

subsecéo 4.3.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Esta secdo apresenta os resultados do estudo, a subsecdo 4.1 diz respeito ao objetivo
especifico (i) e a 4.2 ao (ii), posteriormente, na 4.3 sdo apresentados os resultados do objetivo

(iii) e as inferéncias e interpretacdes realizadas.

4.1  PROCESSO DE DETERMINACAO DA MATERIALIDADE

O processo de determinacdo da materialidade delimita as informacbes a serem
divulgadas no RI, por meio da identificagdo dos temas relevantes, da avaliagdo deles em
relacdo a seu efeito conhecido ou potencial sobre a geracdo de valor, da priorizacdo de acordo
com suas importancias e, por fim, da determinacdo dos temas a serem divulgados (IIRC,
2013a). Consequentemente, tem-se que a elaboracdo dos KPIs é influenciada pelo processo
como um todo e, principalmente, pelo fato de apenas os efeitos materiais sobre 0s capitais
(geracao de valor) serem quantificados ou evidenciados qualitativamente (IIRC, 2013c).

As etapas do processo foram analisadas para identificar aspectos que possam ter
influenciado a mensuragdo e demonstracdo da geracdo de valor, por meio dos KPIs. Além
disso, o resultado desse processo — temas materiais — ¢ analisado no objetivo ‘ii’, por meio do
foco dos KPIs. Na Tabela 8, sdo apresentadas as etapas realizadas pela instituicdo por

exercicio social da divulgacdo, para demonstrar seu desenvolvimento.



Tabela 8 — Processo de determinagdo da materialidade Itad Unibanco S.A.
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2013

2014

2015

2016

a) Visdo de colaboradores e sindicato —

Pesquisa de clima organizacional
realizada anualmente e principais
reivindicagdes do sindicato;

b) Visdo de investidores — Principais
a) Principais diretrizes anunciadas ngumi%i?;fdo?gs,restlélli%?]f;g:??ais a) Gestdo de pessoas: pesquisa de a) Gestdo de pessoas: pesquisa de
pela lideranga no Encontro Eeuniées da APIMECereIatériOS' ’ clima organizacional e clima organizacional e
entre Lideres de 2013; Cx . L reivindicac@es sindicais; reivindicacdes sindicais;
..~ C€) Visdo de clientes e sociedade - . . . .
b) Estudo de validagéo Boletim da ouvidoria e indice de b) Desempenho financeiro e b) Desempenho financeiro e
desenvolvido por consultoria Qualidade de Exposicio na Midia operacional:  divulgagdo  de operacional:  divulgagdo  de
= externa; (IQEM); posIc resultados e relatérios resultados e relatérios
§" c) Estudo setorial financeiro da d) Sustenta'bilidade no setor financeiro — corporativos; corporativos;
b= GRI (Sector Publication Estudos setoriais financeiros da GRI c) Sustentabilidade nos negécios: c¢) Sustentabilidade nos negocios:
c Financial Services — G4); Lo . . : Estudos setoriais do GRI e Estudos setoriais do GRI e
L - (Sector Publication Financial Services N N
S d) Estratégia de sustentabilidade " G4) e do SASB (Sustainabilit questionarios DJSI e ISE; questionarios DJSI e ISE;
definida em 2011; Accounting Standards Board): y d) Anélise de cenarios e mercado: d) Analise de cenérios e mercado:
e) Destaques da midia em 2013, P g relatorios de ouvidoria, reunifes relatorios de ouvidoria, reunifes
. <. e) Indices de Sustentabilidade - . . . . . -
por meio da ferramenta Indice Questionérios do indice de com investidores, anélise da com investidores, analise da
de Qualidade de Exposi¢do na - oo materialidade setorial e midias materialidade setorial e midias
Midia (IQEM) Sustentabllldgt_je Dow Jones 3 Indice setoriais setoriais
' de Sustentabilidade Empresarial (ISE) ' '
da BM&FBOVESPA,;
f) Referéncias do mercado financeiro —
Andlise  da  materialidade  de
instituicbes financeiras nacionais e
internacionais consideradas referéncia.
2 a) Andlise individual dos temas a) Analise individual dos temas
& Nio Nio materiais; materiais;
‘_§ b) Analise dos temas materiais nos b) Andalise dos temas materiais nos
< capitais e principais publicos. capitais e principais publicos.
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a) Influéncia na avaliacdo dos 8) Influéncia na  avaliagdo dos

kel stakeholders: ¢ stakeholders (colaboradores, clientes,

g b) Relevancia ,ara a tomada de investidores e sociedade);

= decisio: P b) Relevancia para a gestdo (continuidade  Relevancia e influéncia para a gestdo  Relevancia e influéncia para a gestéo
2 c) Im acto’s econdmico, social e dos negdcios, imagem e reputagdo,

o am[k))iental ' estratégia, impactos regulatérios e

' visdo de longo prazo).

- a) Grup_oAde Trabalho.; a) Comité de Reporte;

S o b) Comité de Reporte; b C -
w 9 . . . o ~ . ) Comité de Auditoria, de
&'C. a) Comité de divulgacéo; a) Grupo de Trabalho de Relatorios; c) Apresentagdo a outros trés - x . i
& s 5 A ) > . . Divulgacéo e de Sustentabilidade;
S © b) Altaadministracdo; b) Comité de Reporte; Comités  (incluindo o de -

D= . . . oo ¢) PwC, considerando o escopo da
o g c) Consultorias parceiras. c¢) PwC (PricewaterhouseCoopers) - auditoria), AA1000
< considerando o escopo da AA1000 d) PwC, considerando o escopo da '

(AccountAbility Principles Standard). AA1000.

Q

es]

&

53” 5 categorias em forma de lista 23 categorias em forma de matriz 22 categorias em forma de tabela 22 categorias em forma de tabela
=

&)

Fonte: Elaborada pela autora
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O processo de determinacdo da materialidade foi denominado pela instituicio como
‘gestdo das questdes materiais’. A partir da Tabela 8 verifica-se que nos dois primeiros
exercicios sociais analisados a etapa de avaliacdo — determinante para constatar se o efeito de
um tema € conhecido ou potencial sobre a capacidade de geracdo — ndo foi realizada pela
instituicdo. Além disso, ressalta-se que a etapa de asseguracdo/validacdo realizada ndo faz
parte do processo de determinagdo da materialidade do Framework 1.0. Os resultados
detalhados das etapas realizadas pela instituicdo sdo apresentados a seguir, por exercicio

social.

a) Determinacao da Materialidade em 2013

Tendo em vista que a identificacdo dos temas relevantes é responsavel por considerar
os efeitos de um tema sobre a capacidade de geracdo de valor, estratégia, governanca,
desempenho e/ou perspectivas de uma organizagdo (IIRC, 2013a), nota-se que a forma de
divulgacdo dos conteidos dessa etapa ndo demonstra como eles afetam 0s aspectos acima
mencionados. Ademais, 0s itens ‘b’ e ‘e’ ndo mencionam as variaveis investigadas no estudo
de validacdo e no IQEM, sendo que no primeiro também ndo fica claro qual conteldo esta
sendo validado, se é o resultado da etapa de identificagdo ou outro(s).

No caso dos itens ‘a’, ‘c’ e ‘d’ ndo foram divulgadas as diretrizes anunciadas no
Encontro entre Lideres de 2013%, se o estudo setorial financeiro da GRI foi aplicado na
instituicio ou apenas sua diretriz levada em consideracdo e qual foi a estratégia de
sustentabilidade definida em 2011, respectivamente. Sendo assim, fornece apenas ‘pistas’ aos
usuarios do que foi considerado na identificacdo dos temas relevantes, mas ndo o contetdo e 0
efeito deles para a geracdo de valor, estratégia, governanca, desempenho e/ou perspectivas da
instituicao.

Isso faz com que 0s usudrios, interessados em uma maior compreensao dos temas
identificadas como relevantes necessitem buscar tais informagdes, quando disponiveis, nos
demais relatorios corporativos da instituicdo. Mesmo assim, o Rl 2013 contém a afirmacao de
que o processo de gestdo das questdes materiais “permite identificar assuntos que afetam, ou
tem potencial para afetar, nossas estratégias e nosso modelo de negdcios e capitais” (Itat

Unibanco S.A., 2013, p. 27) e que por meio dele correlaciona seus riscos e oportunidades com

2 Trata-se de um encontro anual de lideres, no qual ocorre & apresentacdo dos resultados da instituicéo,
compartilhamento de experiéncias e revisdo das estratégias futuras, informacfes que posteriormente sdo
repassadas aos demais colaboradores por meio do Programa Portas Abertas (Itad Unibanco S.A., 2013, p. 7).
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os fatores internos e externos que podem influenciar seu desempenho (Itad Unibanco S.A.,
2013, p. 3).

As perspectivas dos stakeholders que, segundo Mio (2016) demonstra um aspecto
dindmico do RI, aparentemente s6 foram consultadas externamente nos destaques da midia,
por meio do IQEM, ja que os itens ‘@’ e ‘d’, ao que tudo indica sdo debatidos internamente.
Além disso, ndo apresenta qual grupo foi responsavel pela identificacdo dos temas que, como
ressaltado pelo I1IRC (2013a) sdo, geralmente, discutidos pela governanca, por ser um
processo que demanda alto grau de julgamento e consideracdo estratégica, além de favorecer
0 exercicio do pensamento integrado (Fasan & Mio, 2016).

Posteriormente € apresentada a etapa de priorizacao, que no Framework 1.0 s6 ocorre
apos a avaliacdo das questdes materiais, para que sejam priorizadas de acordo com a
magnitude — efeitos sobre as estratégias, governanca, desempenho e perspectivas capazes de
influenciar, expressivamente, a capacidade de geracdo de valor (IIRC, 2013a). No entanto, a
etapa de avaliagcdo ndo foi contemplada pela instituicdo. A esse respeito, a instituicdo declara
que utilizou como limite a noc¢do de quais temas eram relevantes e abrangentes o suficiente
para a representacdo de todas as operagdes, devido a heterogeneidade de seu modelo de
negdcios (Itad Unibanco S.A., 2013, p. 27).

Para priorizar os temas materiais, no lugar da magnitude foi levada em consideracéo a
influéncia na avaliacédo dos stakeholders, a relevancia para a tomada de deciséo e 0s impactos
econbmicos, sociais e ambientais dos temas. Por fim, a instituicdo apresenta a etapa de
asseguracdo (ndo condizente com o Framework 1.0) realizada, internamente, pelo conselho de
divulgacdo e a alta administracdo e, externamente, por consultorias parceiras (nédo
especificadas). A divulgacdo dos temas resultantes do processo foi realizada por 5 categorias
genéricas, sendo elas: relagdo com clientes e colaboradores; riscos e oportunidades
socioambientais; governanca; eficiéncia; e retorno financeiro (Itai Unibanco S.A., 2013, p.
27).

b) Determinacao da Materialidade em 2014

Nesse exercicio social, na etapa da identificagdo, a instituicdo afirma ter se
concentrado nas visfes dos stakeholders internos e externos e evoluido no que diz respeito a
contemplacdo de aspectos sociais, ambientais, econémicos e de governanga em uma mesma
matriz (Itad Unibanco S.A., 2014, p. 16). Em determinada secdo é informado que o0s
stakeholders séo identificados pela Espiral de Performance Sustentavel, ao considerar as

questdes que tém capacidade de impactar a capacidade de geracdo de valor (Itai Unibanco
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S.A., 2014, p. 3), apesar disso, essa metodologia ndo foi mencionada na se¢do da gestdo de
questdes materiais.

Em comparacdo a 2013, apenas dois conteudos foram semelhantes na etapa de
identificacdo, o IQEM e o estudo setorial financeiro da GRI e, como nesse exercicio social,
ndo contemplou a etapa de avaliacdo. Quanto a priorizacdo, passou-se a utilizar como critério
a frequéncia dos temas entre as fontes e sua relevancia para os negocios, resultando em uma
‘matriz de priorizacdo’ (Figura 3), contendo dois eixos, a influéncia na avaliacdo dos
stakeholders (colaboradores, clientes, investidores e sociedade) e a relevancia para a gestdo
(continuidade nos negdcios, imagem e reputacdo, impactos regulatorios e visdo de longo
prazo) (Itad Unibanco S.A., 2014, p. 16).

Figura 3 — Matriz de priorizagdo dos temas materiais

a

__.ap; Satisfacao
- . ] dos clientas
3 Cidada nia Educacao e
& corporativa inclusao financeira o @
;,: a
I ' (=]
5 Gestao de
i formecaedores G
= h overnanca
;_‘-: e cadeia de -
2 suprimentos
(@)
Saguranca da Etica
informacao transparéncia

(0] ()

E] Combate & cormupgao Risco
e atividades ilicitas ~ sodioambiental

@ @
(]

Ecoeficiéncia e
gestio ambiental

Temas relevantes para a gestao

Fonte: Itad Unibanco S.A. (2014, p. 16).



44

Além da apresentacdo da matriz, as categorias temas materiais podem ser consultadas
pelos capitais, por meio de icones de navegacdo divulgados (Figura 4). Conclui-se que o
critério utilizado pela instituicdo para relacionar as categorias apresentadas na matriz com 0s
capitais sdo as cores laranja escuro (capital humano), laranja claro (capital financeiro),
amarelo (capital intelectual), bege (capital manufaturado), azul claro (capital natural) e azul

escuro (capital social e de relacionamento).

Figura 4 — Icones de navegacdo da matriz de priorizagio dos temas materiais

YR

CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITALSOCIALE DE
HUMANO FINANCEIRO INTELECTUAL MANUFATURADO NATURAL  RELACIONAMENTO

Fonte: Itat Unibanco S.A. (2014, p. 16).

Na etapa de validacdo, os temas priorizados foram debatidos e validados,
internamente, pelo Grupo de Trabalho de Relatérios e pelo Comité de Reporte (um forum da
governanca de sustentabilidade dedicado a implementacdo de melhores praticas de reporte e
transparéncia) e, externamente, pela PwC de acordo com o escopo da AA1000. Os 23 temas
divulgados na matriz de priorizagdo foram submetidos a essa validagdo interna e externa e
extraidos de um total de 76 temas, por conta da relevancia, como informa a instituicdo (Itad
Unibanco S.A., 2014, p. 16).

C) Determinacdo da Materialidade em 2015

No exercicio social de 2015 a instituicdo divulga que um estudo abrangente
contemplando aspectos sociais, ambientais, econdmicos e de governanca para a definicdo dos
temas materiais foi realizado em 2014, por um grupo de trabalho especifico das areas de
comunicagdo corporativa, finangas, relacdo com investidores e sustentabilidade. No entanto,
além das etapas identificacdo, priorizacdo e validagdo, a avaliacdo foi incorporada no
processo (Itat Unibanco S.A., 2015, p. 45).

Foram atribuidos como os principais objetivos da etapa de identificacdo a
determinacdo dos stakeholders e 0s canais de comunicagdo para consultd-los, sendo que nesse
RI a Espiral de Performance Sustentavel é destacada na secdo da gestdo das questbes

materiais como 0 meio para o alcance do primeiro objetivo, diferentemente do RI 2014, e os
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canais de comunicagdo que abordavam os conteudos ‘a’, ‘b’, ‘¢’ ¢ ‘d’ (apresentados na
Tabela 8) para o segundo. Os contetidos da etapa de identificacdo mantiveram-se 0s mesmos
em relacdo ao R1 2014, com excecao do estudo do SASB que néo foi informado e da alteracédo
no titulo de algumas categorias, como ‘visdo de colaboradores ¢ sindicato’ para ‘gestdo de
pessoas’.

Uma particularidade do R1 2015 é a divulgacéo dos questionamentos responsaveis por
captar a relevancia do tema internamente, sendo eles: qual o impacto econémico e financeiro
deste tema para a continuidade dos negocios de forma sustentavel?; qual o impacto deste tema
em nossa imagem e reputacdo?; qual o impacto deste tema nas estratégias de negdcios?; qual
0 impacto legal e regulatério deste tema?; e qual o impacto deste tema em nossa visdo de
futuro? (Itad Unibanco S.A., 2015, p. 45).

Ainda na etapa de identificacdo, a instituicdo declara que selecionou ao todo 500
questBes relevantes (Itad Unibanco S.A., 2015, p. 45). Posteriormente, tem-se a etapa de
priorizagdo na qual os temas foram consolidados em categorias de natureza especificas e,
posteriormente, submetidos a uma metodologia para a avaliacdo de suas relevancias para a
gestdo e sua influéncia. A etapa de validacdo permaneceu inalterada em comparacdo a 2014 e
a etapa de avaliagdo foi iniciada em 2015, com a finalidade de identificar ajustes pontuais na
‘matriz de priorizagdo’, para adequa-la ao contexto do negocio e avaliar o impacto dos temas
nos capitais e principais publicos (Itat Unibanco S.A., 2015, p. 45).

Como resultado dessa avaliacdo a instituicdo destacou a necessidade de integrar o
tema ‘risco socioambiental’ ao tema ‘gestdo de riscos e de capital’ em consonancia com a
orientagdo normativa nimero 4.327 do Banco Central do Brasil (BACEN)?. Ademais, a
categoria ‘cobertura geografica e novos mercados’ foi retirada e inserida a ‘atuagdo
internacional’ € a ‘inovagdo e oportunidades’ passou a ser descrita apenas como ‘inovagao’.
Nesse RI é informado que a metodologia completa de identificagdo dos temas materiais sera
reaplicada a cada 2 anos (Itad Unibanco S.A., 2015, p. 45).

A divulgacédo dos 22 temas nesse exercicio social foi realizada por meio de uma tabela
que classifica os temas por capitais e pela relevancia, senda essa dividida em 4 niveis de
relevancia: para a gestdo e principais publicos; para a gestdo; para os principais publicos; e

outros. Além disso, permite a navegacdo em cada tema para a verificacdo dos capitais mais

2! Instituida em 2014, a resolugdo 4.327 do BACEN dispde sobre as diretrizes que devem ser observadas no
estabelecimento e implementacdo da Politica de Responsabilidade Socioambiental pelas instituicGes financeiras
e demais instituicfes autorizadas a funcionar por essa autarquia federal (BACEN, 2014)
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expostos, publicos mais afetados, descricdo do tema e redirecionamento para a se¢do das
DFPs que trata sobre cada um deles.

d) Determinacdo da Materialidade em 2016

O processo de determinacdo da materialidade em 2016 ndo apresentou modificacOes
significativas em relacdo a 2015, apenas 0s questionamentos responsdveis por captar a
relevancia do tema internamente, que faziam parte da etapa de identificacdo passaram a ser
divulgados na etapa da priorizacao (Itad Unibanco S.A., 2015, p. 45). Além disso, na etapa de
validacdo deixou de mencionar o Grupo de Trabalho, mas especificou que os trés Comités
envolvidos sdo de Auditoria, Divulgacéo e de Sustentabilidade, salienta-se que em 2015 tais
Comités foram descritos como ‘outros’.

Os links de navegacdo do RI 2015 ndo foram mantidos, sendo 0s 22 temas
classificados pelo nivel de relevancia para os principais publicos (muito alta, alta e
moderada), pelos capitais e a relagio com os 17 Objetivos para o Desenvolvimento
Sustentavel. Ou seja, seguiu a recomendacdo da B3 de que os relatorios sejam elaborados

levando em consideracdo tais objetivos.

e) Andlise Longitudinal da Determinacéo da Materialidade

Analisando os RIs 2013, 2014, 2015 e 2016 conjuntamente, nota-se que na etapa de
identificacdo dois conteudos foram mantidos de 2013 para 2014, o IQEM e os estudos
setoriais financeiros da GRI e de 2014 para 2015 e 2016 a ‘visdo de colaboradores e
sindicatos’ (denominada de ‘gestdo de pessoas’ em 2015 e 2016) e a sustentabilidade nos
negdcios (que fundiu os itens ‘d” e ‘e’ de 2014). Além disso, a ‘analise de investidores’
(denominada ‘analise de cenérios e mercado’ em 2015 e 2016) incorporou a ouvidoria, analise
da materialidade e midias setoriais, além desses contetdos, em 2015 e 2016 tem-se,
particularmente, o ‘desempenho financeiro e operacional’.

A etapa de avaliacdo ndo foi contemplada no processo de determinacdo da
materialidade do RI 2013 e 2014, sendo inserida apenas em 2015 para ajustar a matriz de
materialidade definida em 2014 e avaliar o impacto dos temas materiais nos capitais e
principais publicos, em 2016 foi mantida para a mesma finidade. Pelo fato da etapa de
avaliacdo ndo ter sido realizada apos a identificacdo, mas ao final do processo, apura-se que
sua finalidade ndo é separar temas relevantes dos materiais, como orientado pelo Framework
1.0 e demonstrado na Figura 2, mas avaliar e classificar temas que foram definidos em 2014 e

que nao passaram por esse ‘filtro’.
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Na priorizagdo dos temas, apenas em 2013 o impacto econdmico, social e ambiental
foi considerado, sendo que nos demais exercicios sociais manteve-se o foco na influencia do
tema para a gestdo e para os principais publicos. Quanto a asseguracdo, em 2013 a alta
administracdo era evidenciada, juntamente com o Comité de divulgacdo e consultorias
parceiras (ndo especificadas), nos demais exercicios sociais ela ndo é divulgada, apenas o
Grupo de trabalho (em 2014), o Comité de reporte (2014, 2015 e 2016) e a PwC (2014, 2015
e 2016).

Por fim, conclui-se que a divulgacdo dos temas materiais evoluiu, principalmente, de
2013 a 2015, j& que no primeiro exercicio social apresentou apenas categorias genéricas, em
2014 uma matriz de priorizacdo, que considerava a relevancia dos temas para a gestao e para
os stakeholders e, em 2015, uma tabela que permitia a consulta dos temas por relevancia e
capital e contava com links de navegacdo nas se¢fes das DFPs. No entanto, a interatividade
com as DFPs ndo foi mantida em 2016, apenas a consulta por relevancia e capitais, nesse
exercicio social foi acrescentada a relacdo dos temas com os 17 Objetivos do

Desenvolvimento Sustentavel.

4.2 DIVULGACAO DE KPIs

Os KPIs divulgados no RI séo utilizados para expressar informacdes sobre o alcance
de propositos e efeitos nos capitais, ou seja, a geracdo de valor. Nessa subsecdo eles sdo
analisados de acordo com as caracteristicas comuns recomendadas no Framework 1.0 (IIRC,
2013a). Como estabelecido nos procedimentos metodolégicos (capitulo 3), os prop6sitos que
o Itau Unibanco S.A. divulgou ao longo de seus RIs foram coletados e categorizados, para
que apenas as divulgacGes de métricas, indices e indicadores relacionados a eles fossem
consideradas como KPIs.

Tais propositos encontram-se disponiveis nos Apéndices A, C, E e G. Eles estdo
classificados por categorias, nas quais ‘C’ equivale a capital, ‘F’ a financeiro, ‘M’ a
manufaturado, ‘I’ a intelectual, ‘H’ a humano, ‘SR’ a social ¢ de relacionamento ¢ ‘N’ e
natural, além disso, conttm o ano do RI em que se encontram, isto é, 2013, 2014, 2015 e
2016.

a) Divulgacéo de KPIs em 2013
No RI 2013 a instituicdo divulgou seus propositos por capitais em uma secao

destacada como “Metas e desafios” (Itau Unibanco S.A., 2013, p. 52-53), cujos contetdos
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estdo apresentados no Apéndice A. Aléem disso, divulgou CHg 2013, CIf 2013 e CMe 2013
(Itad Unibanco S.A., 2013, p. 15 e 41) e CFg 2013, CSRf 2013, CFh 2013, CNf 2013, CSRg
2013 Clg 2013, CSRh 2013 e CSRi 2013 (Itat Unibanco S.A., 2013, p. 50-51) ao longo do
RI, que foram categorizados de acordo com critérios adotados.

Tanto a classificacdo quanto a quantidade de capitais adotada pela instituicdo foram
semelhantes as propostas pelo Framework 1.0, isto é, capital financeiro, manufaturado,
intelectual, humano, social e de relacionamento e natural. Os capitais com mais propositos
foram o social e de relacionamento (9), seguindo do financeiro (8), intelectual (7) e humano
(7), natural (6) e manufaturado (5). Na Tabela 9 s&o apresentados os KPIs coletados, 0s
propositos relacionados a eles, suas mensuragdes e a pagina de localiza¢do no RI.
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N.° KPI Propositos relacionados Mensuracao Pg.
1 [ndice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Pessoa fisica CFe 2013 e CFh 2013 6,7% (ma), 6,4% (jun), 6% (set) e 5,8% (dez) 19
2 Indice de inadimpléncia (acima 90 dias) - Total CFe 2013 e CFh 2013 4,5% (mar), 4,2,% (jun), 3,9% (set) e 3,7% (dez) 19
3 J'Sfl'dﬁige inadimpléncia (acima 90 dias) — Pessoa CFe 2013 e CFh 2013 2,9% (mar), 2,5% (jun), 2,3% (set) e 2% (dez) 19
4  Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) Especifica e CFe 2013 e CFh 2013 6% (mar), 5,6% (jun), 5,3% (set) e 5,1% (dez) 20

Genérica e Carteira de Crédito

Provisdo para Devedores Duvidosos (PDD) Especifica, 0 o (i 0 0
5 Genérica e Adicional e Carteira de Crédito CFe 2013 e CFh 2013 7,3% (ma), 7% (jun), 6,6% (set) e 6,4% (dez) 20
6 indice Non-Performing Loans' (NPL) 60 dias CFe 2013 e CFh 2013 4,6% (set) 4,4% (dez) 20
7 NPL 60 dias CFe 2013 e CFh 2013 143% (set) e 149% (dez) 20
8 NPL 90 dias CFe 2013 e CFh 2013 170% (set) e 174% (dez) 20
9 Return On Equity (ROE) CSRc 2013 20,9% 21

10  Indice de eficiéncia CSRd 2013 e CSRf 2013 48% (1° tri), 49,1% (2° tri), 48,2% (3° tri) e 48,7% (4°tri) 22
11  (Aumento) de saldrios, encargos e beneficios CHd 2013 7,6% 32

Variacéo da participagéo dos colaboradores nos 0

12 resultados (Participacdo nos Lucros e Resultados — PLR) CHc 2013 e CHd 2013 11% 32
13 Colaboradores sujeitos a méritos e promoges CHc 2013 e CHd 2013 14,2% 32
14 Varla(;a}o O!os leldengos/Juros sobre Capital Proprio CSRe 2013 3,4% 34

(JCP) liquidos por agdo

15 Indice de Basileia CSRa 2013 16,6% 34
16 Indice de Basileia — Nivel | CSRa 2013 11,6% 34
17 Representacdo da rede no territério nacional CFg 2013 89% 36
18  Conclusdo da instalacdo da primeira fase do data center CMc 2013 83% 40
19 Ecoeficiéncia — reducdo em viagens e transporte CNd 2013 5,8% 42
20 Economia com despesas de energia, dgua e gas CNb 2013, 32232013 e CSRf 14.28% 42
21 Emissoes evitadas com o uso de transporte CNd 2013 65.584 quilogramas (kg) de diéxido de carbono (CO,) 42

compartilhado

INPL s&o empréstimos em que o devedor nao efetuou os pagamentos de capital e juros programados e por isso ndo chamados de créditos ndo produtivos.

Fonte: Elaborada pela autora
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Ao todo foram divulgados 21 KPIs no RI 2013, que apresentaram relagdo com 12 dos

42 propositos divulgados em 2013, cujos focos séo:

e Expansdo das operagdes no Brasil e no mundo (CFg 2013) e da carteira de crédito,
com reducdo do perfil de risco e PDD (CFe 2013) e a manutencéo de sua qualidade
(CFh 2013);

e Maximizacdo do retorno aos acionistas (CSRc 2013);

e Melhoramento do indice de eficiéncia (CSRd 2013) e foco continuo em eficiéncia
(CSRf 2013);

e Revisdo de beneficios oferecidos aos colaboradores (CHd 2013) e a lideranga com
base na meritocracia (CHc 2013);

e Aumento da confianca do publico, visando a reducdo do risco de imagem (CSRa
2013);

e Concluséo de novas instalagdes (CMc 2013);

e Reducdo de energia (CNb 2013); e

e Mitigacdo de riscos socioambientais e fomento de oportunidades desse cunho (CNd
2013).

Na Figura 13 pode-se observar a frequéncia dos propositos relacionados aos KPIs do
R12013.

Figura 5 — Frequéncia dos propositos relacionados aos KPIs no Rl 2013

CFe 2013 e CFh 2013

CHd 2013 e CNd 2013

CSRc 2013, CSRf 2013, CHc 2013 e CSRa 2013

CSRd 2013, CFg 2013, CNb 2013 e CNd 2013

)

o
wv

B Frequéncia 10

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da Figura 5, nota-se que a maior frequéncia se deu nos propositos CFe 2013
e o CFh 2013, demonstrando que os KPIs da instituicdo no Rl 2013 se voltaram,
principalmente, para o capital financeiro com foco nas operacGes de crédito, sua expanséo,

reducdo do perfil de risco e PDD, assim como a manutencdo de sua qualidade. A
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mensuracdo dos KPIs, exposta na Tabela 9 foi representada por porcentagem, exceto no n.°
21 que foi em Kg de CO,.

Em relacdo a conectividade, nota-se que 52% dos KPIs apresentam conexdes com
informacdes ndo financeiras, sendo que em 14% deles nao foi possivel essa constatacdo pelo
fato das medidas utilizadas para mensurar o indice de eficiéncia, o aumento de salérios,
encargos e beneficios e a economia com despesas de energia, agua e gas nao foram
apresentadas, podendo ser financeiras ou ndo. Os 33% restantes foram mensurados apenas
com medidas financeiras.

Quanto ao foco dos KPIs, considerou-se o proposito CSRc 2013 com o tema material
‘retorno financeiro’, assim como, CSRd 2013 e CSRf 2013 com ‘eficiéncia’, CHc 2013 e
CHd 2013 com ‘relagdo com clientes e colaboradores’, CSRa 2013 com ‘governanga’ e CNb
2013 e CNd 2013 com ‘riscos e oportunidades socioambientais’. Portanto, os 11 KPIs
relacionados a esses propdsitos foram considerados focados nos temas materiais, ou seja,
52%.

A apresentacdo com propositos foi identificada em apenas 1 KPI (5%), cujos
propdsitos foram CMc 2013 e CMd 2013 (projecdo para periodos futuros). Na apresentacao
por varios periodos, notou-se que 62% dos KPIs foram acompanhados por informaces
retrospectivas (trimestral ou anual), que facilitam o acompanhamento de tendéncias, mas
também evidencia uma falta de visdo de futuro, ou seja, a prospec¢do de desempenho para 0s
KPlIs.

Por fim, ndo foram apresentadas informacdes sobre a coeréncia dos KPIs com o0s
marcos setoriais ou regionais, geralmente, aceitos. Ademais, 52% dos KPIs continham
informacdes qualitativas sobre as métricas utilizadas, informacGes monetérias, periodos e
montantes utilizados nas mensuragdes, por exemplo. A analise completa e individual das

caracteristicas dos KPIs divulgados em 2013 encontra-se no Apéndice B.

b) Divulgacéo de KPIs em 2014

No RI 2013 a maioria dos propositos foi divulgada em uma secdo avulsa, enquanto
que em 2014 passaram a ser divulgados ao longo do RI, sem serem classificadas pelos
capitais. Em decorréncia disso, a categorizacdo por capital foi realizada de acordo com a
localizagdo da divulgacdo, isto €, se estavam divulgados na secdo que tratava do respectivo
capital ou por apresentar relacdo com ele, seguindo os parametros do Framework 1.0 e a
classificacdo dos propdsitos realizada pelo Itat Unibanco S.A. no R1 2013.
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Assim como em 2013, os capitais com mais propdsitos foram o financeiro (13) e o
social e de relacionamento (12), posteriormente tem-se o intelectual (6), o humano (5) e 0
manufaturado (1), nota-se que nesse RI ndo foram apresentados propdsitos para o capital
natural. A lista completa dos propositos desse exercicio social e suas categorias encontram-se

no Apéndice C e os KPIs divulgados em 2014 estdo dispostos na Tabela 10.
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N.° KPI Propositos relacionados Mensuracao Pg.
1 Retorno sobre o Patriménio Liquido Médio atribuido aos acionistas controladores CSRc 2013, CSRg 2014 e CFa 2014 24,1% 5
2 Bonificacdo de acGes CSRc 2013 e CSRg 2014 10% 5
3 Payout liquido CSRc 2013 e CSRg 2014 30,8% 5
4 Obtencdo da parcela restante da Redecard de acionistas minoritarios CFg 2013 49,9% 8
5 (Aumento) do produto bancério liquido - Banco comercial varejo CFe 2014 19,6% 11
6 indice de eficiéncia — Banco comercial varejo CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 52% 11
7 (Aumento) do produto bancério liquido - Banco atacado CFe 2014 0,1% 11
8 indice de eficiéncia — Banco atacado CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 34,6% 11
9 (Aumento) do produto bancério liquido — Crédito ao consumidor varejo CFe 2014 37,6% 11
10  Iindice de eficiéncia — Crédito ao consumidor varejo CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 46,5% 11
11 (Aumento) do produto bancério liquido — Mercado e corporacéo CFe 2014 22,6% 11
12 Indice de eficiéncia — Mercado e corporacio CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 25,1% 11
13 (Aumento) do indice de eficiéncia CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 1,9 pontos 17
percentuais (p.p.)
14 Indice de eficiéncia CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 46,6% 17
15  Indice de eficiéncia - Ajustado ao risco CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 64,3% 17
16 (Aumento) no total de operagdes de crédito CFe 2013 e CFf 2014 9,9% 17
17 (Aumento) na carteira de crédito — América Latina CFg 2013, CFh 2013, CSRg 2013 e CSRc 2014 14,9% 17
18  (Diminuicéao) na carteira de crédito — Micro, pequenas e médias empresas CFg 2013, CFh 2013, CSRg 2013 e CSRc 2014 2,1% 17
19  (Aumento) na carteira de crédito — Grandes empresas CFg 2013, CFh 2013, CSRg 2013 e CSRc 2014 14,6% 17
20  (Diminuicdo) na carteira de crédito — Veiculos CFg 2013, CFh 201(:3":;:251942013’ CSRc 2014 e 28,4% 17
21  (Aumento) na carteira de crédito — Imobiliario CFg 2013, CFh 20103[’25251942013’ CSRc 2014 ¢ 18,8% 17
22 (Aumento) na carteira de crédito — Pessoal CFg 2013, CFh 2013, CSRg 2013, CSRc 2014 4,9% 17
. .- . CFc 2013, CFg 2013, CFh 2013, CSRg 2013
23 (Aumento) na carteira de crédito — Consignado CSRc 2014 e CFg 2014 79,2% 17
24 (Aumento) na carteira de crédito — Cartdo de crédito CFg 2013, CFh 2013, CSRg 2013, CSRc 2014 11,6% 17
25  Operacdes de crédito vencidas CFe 2013 e CFh 2013 2,9% 17
26  Operacdes de crédito vencidas até 3 meses CFe 2013 e CFh 2013 28,4% 17
27  Operagdes de crédito vencidas entre 3 e 12 meses CFe 2013 e CFh 2013 24,5% 17
28  Operagdes de crédito vencidas acima de 12 meses CFe 2013 e CFh 2013 44.2% 17
29  Operagdes de crédito por setor da economia — Setor publico CSRg 2013 e CSRc 2014 1% 17
30  Operagdes de crédito por setor da economia — Pessoa fisica CSRg 2013 e CSRc 2014 45,5% 17



31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67

Operacdes de crédito por setor da economia — Outros setores
Operacdes de crédito por setor da economia — Servigos

Operacdes de crédito por setor da economia — IndUstria e comércio
Operacdes de crédito por setor da economia — Setor primario
Operacdes de crédito por maiores devedores — Principal devedor
Operacdes de crédito por maiores devedores — 10 maiores devedores
Operacdes de crédito por maiores devedores — 20 maiores devedores
Operacdes de crédito por maiores devedores — 50 maiores devedores
Operacdes de crédito por maiores devedores — 100 maiores devedores
indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Pessoa juridica

indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Total

indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Pessoa fisica

(Aumento) na carteira de crédito

(Aumento) nas operagdes de microcredito

Risco de crédito (composicdo do Risk-Weighted Asset - RWA)
Composigdo da exposigao ao risco de crédito — Titulos e valores mobiliarios
Composic¢do da exposi¢do ao risco de crédito — Outras

Composigao da exposicao ao risco de crédito — Varejo

Composig¢do da exposicao ao risco de crédito — N&o varejo

indice de Basileia

Capital principal

Basileia nivel Il

(Aumento) receitas de prestagdo de servicos

Composic¢do das receitas de servigos — Crédito e garantias prestadas
Composic¢do das receitas de servicos — Comissdes/ Corretagem
Composic¢do das receitas de servigcos — Contas correntes

Composi¢do das receitas de servigos — Taxas administrativas
Composic¢do das receitas de servigos — Comissdes/ Cobranga
Composicdo das receitas de servigos — Comissdes/ Cartdes de crédito
Composicgéo das receitas de servigos — Outros

Participacdo de mercado — Gestdo de ativos de terceiros (Itad Asset Management)
Participacéo de mercado no total de ativos sob custddia local
Participacéo de mercado no total de ativos sob custddia internacional
Representacdo de servigos prestados a empresas listadas na BM&FBovespa
Participacdo no mercado brasileiro em prémios de seguros ganhos
Participacdo no mercado de atividades préprias de seguros
Participacéo no mercado brasileiro de capitaliza¢do

CSRg 2013 e CSRc 2014
CSRg 2013 e CSRc 2014
CSRg 2013 e CSRc 2014
CSRg 2013 e CSRc 2014
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013, CFh 2013 e CFk 2014
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CSRa 2013
CSRa 2013
CSRa 2013
CFf 2013 e CFh 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFh 2014 e CFj 2014
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013

0,5%
22,1%
25,7%

5,2%

0,9%

5,2%

7,8%
12,9%
17,6%

1,7%

3,1%

4,7%

9,8%

35%

3,3%

5,3%
29,4%
20,8%
44,5%
16,9%
12,5%

4,4%

16%

5%
1%
29%
10%
5%
44%
6%
14,5%

26%
14,3%
62,5%

12%
14,2%
11,1%

17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
18
18
18
18
18
18
18
18
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
19
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68
69

70
71
72
73
74
75

76

77
78
79

80

81
82
83

84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

Satisfacéo dos colaboradores (Pesquisa Fale Francamente)
indice geral de satisfacéo de clientes

Clientes ouvidos pela ouvidoria que nao recorrem a 6rgédos externos

Reclamag6es solucionadas no prazo regulamentar de 15 dias

ReclamagGes solucionadas no prazo regulamentar de até 5 dias Uteis

(Reducéo) do tempo de resposta em redes sociais

(Aumento) dos clientes com investimento em previdéncia privada

(Aumento) dos clientes que aplicaram em fundos de investimento

Educacdo financeira nas escolas de ensino médio — Educadores e professores
cadastrados nas plataformas online

Compras de fornecedores aprovados

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais

Recursos gastos anualmente com fornecedores homologados

Treinamento presencial em sustentabilidade na cadeia de suprimentos —
Departamento de compras

Colaboradores avaliados pelo Planejamento Estratégico de Pessoas (PEP) em
2013

indice de rotatividade total entre colaboradores contratados e desligados

indice de rotatividade entre colaboradores contratados e desligados
involuntariamente

indice de rotatividade entre colaboradores contratados e desligados voluntario
Média de efetivagdo de estagiarios do Programa de Estagio

Colaboradores com plano de previdéncia privada complementar

Taxa de lesdes — Mulheres

Taxa de lesBes — Homens

Taxa de dias perdidos — Mulheres

Taxa de dias perdidos — Homens

Taxa de doencas ocupacionais — Mulheres

Taxa de doencas ocupacionais — Homens

Taxa de Absenteismo — Mulheres

Taxa de Absenteismo — Homens

(Aumento) da percepgdo em relagdo a consideragdo (para se relacionar)
(Aumento) da percepgdo em prestigio (melhor banco)

Comentarios positivos ou neutros nas redes sociais

Representacdo dos investimentos em tecnologia da informagéo

Volume de transagdes de clientes em canais tradicionais (terminal de caixas,

CHg 2013, CNd 2013, CSRg 2014 e CSRi 2014
CFb 2013, CSRe 2013, Clc 2014, Cld 2014 e
CSRg 2014
CSRa 2013
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014
CFh 2014, CFj 2014 e CSRd 2014
CFh 2014, CFj 2014 e CSRd 2014

CSRh 2013, CSRf 2014 CSRg 2014

CNd 2013, Clb 2014 e CSRg 2014
CNd 2013, Clb 2014 e CSRg 2014
CNd 2013, Cla 2014 e CIb 2014

CNd 2013, CIb 2014, Cla 2014 e CSRg 2014

CHc 2013, CHg 2013 e CSRi 2014
CHf 2013 e CSRi 2014
CHf 2013e CSRi 2014

CHf 2013 e CSRi 2014
CHb 2013 e CHf 2013
CHd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CNd 2013
CSRa 2014 e CSRg 2014
CSRa 2014 e CSRg 2014
CSRa 2014
CIf 2013
CSRc 2014

80%
8,11

97,5%
89%
53,4%
95%
52%
47,5%

60%

99%
7%
99,2%

100%

53%
10,9%
8%

2,9%
58%
63%
1,69%
1,15%
400,04%
247,01%
1,59%
1,10%
1,34%
0,83%
27%
50%
68%
78%
40%

22

22
22
22
22
25
25

25

25
25
26

26

27
27
27

27
28
28
29
29
29
29
29
29
29
29
30
30
30
31
31



100
101
102
103
104
105
106
107
108
109

110

caixas eletrdnicos e telefone)

Volume de transages de clientes em canais eletrdnicos (mobile e internet)
Share de transacbes — Terminal caixa

Share de transacfes — Caixa eletrénico

Share de transacOes — Telefone

Share de transacfes — Internet

Share de transacdes — Celular

Transagdes remotizadas

Transagdes com base biometrizavel

(Aumento) transferéncias por Tokpag

Residuos eletroeletronicos destinados para o descarte sustentavel

Titulos corporativos de renda fixa cobertos pela metodologia desenvolvida pela
Ital Asset Management

CSRe 2013 e CSRc 2014
CSRc 2014
CSRc 2014
CSRc 2014

CSRe 2013 e CSRc 2014

CSRe 2013 e CSRc 2014

CSRe 2013 e CSRc 2014
CSRe 2013

Cld 2013 e CSRe 2013
CNd 2013, CIb 2014 e CSRg 2014

Clb 2014

60%
13%
23%
4%
49%
11%
58%
64%
393%
100%

50%

31
31
31
31
31
32
32
32
32
34

56

Fonte: Elaborada pela autora
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No RI 2014 o numero de KPIs aumentou, substancialmente, de 21 para 110. Como
ressaltado nos procedimentos metodologicos, os propositos foram considerados de forma
cumulativa a cada RI, pelo fato de nem todos os apresentados em 2013 possuirem prazos
especificos para alcance e os que sim — CFa 2013, CMd 2013, CMe 2013 e CNb 2013 —
serem, respectivamente, 2014/2015, 2020 e 2023, 2014 e 2014/2015 e, portanto, poderem
apresentar mensuracdes nos RIs 2014 e 2015 e, até mesmo, no Rl 2016 no caso de CMd 2013.

Além disso, no Rl 2014 a instituicdo reforca alguns propoésitos de 2013, como CIf
2013, CSRg 2013 e CFg 2013, evidenciando que mensuracGes de 2014 podem estar
relacionadas aos propdsitos de 2013. Dessa maneira, 0 numero total de propoésitos analisados
foi de 79 (42 de 2013 e 37 de 2014), dos quais 38 se relacionaram com os KPIs divulgados
em 2014. Poranto, o aumento dos KPIs no RI 2014 pode ser explicado pelo fato de uma
guantidade maior de propdsitos ter sido considerada e, consequentemente, mais mensuracoes
puderam ser relacionadas a eles e serem coletadas como KPIs. A Figura 6 contém o grafico da
frequéncia dos propositos nos KPIs.

Figura 6 — Frequéncia dos propositos relacionados aos KPIs no Rl 2014

CFh 2013

CFe 2013

CSRg 2014

CFe 2014

CFj 2014

CSRe 2013 e Clc 2014
CHf 2013

CHg 2013, Cla 2014, CSRf 2014 e CSRd 2014

M Frequéncia

Fonte: Elaborado pela autora

A partir da Figura 6 verifica-se que o0s trés propdsitos com maior frequéncia foram
correspondentes ao capital financeiro e ao social e de relacionamento, no primeiro as
mensuracdes se voltaram, novamente, para a expansao da carteira de crédito, com reducédo do
perfil de risco e PDD e a manutencéo de sua qualidade e no segundo para a segmentacéo, isto

é, a oferta de uma ampla variedade de produtos e canais, almejando a satisfacdo das



58

necessidades dos clientes. Entre eles o propdsito com a maior frequéncia foi a manutencdo da
qualidade da carteira de crédito (CFh 2013). Além disso, as mensura¢des foram, novamente,
demonstradas por porcentagens, exceto a utilizacdo de 1 indice e 1 p.p..

Quanto a analise das caracteristicas dos KPIs (Apéndice D), verifica-se na
conectividade que 20% dos KPIs se referiram apenas a informagdes financeiras, em 8% deles
ndo foi possivel identificar e os 72% restante a informacdes ndo financeiras. Quanto ao foco,
nota-se que 89% dos KPIs apresentou possiveis relagdes com as categorias de temas materiais
de 2014 e na apresentacdo com propositos 14% foram acompanhados por essa informacéo,
sendo que desses, 24% dos propositos foram divulgado de forma parcial e 7% contextual,
além de 7% dizer respeito a uma projec¢do para 2015.

A apresentacdo por varios periodos foi realizada em sua totalidade de forma
retrospectiva (trimestral ou anual) e evidenciada em 27% dos KPIs, sobre a coeréncia
nenhum KPI foi acompanhado por essa informagdo, como em 2013. No tocante a
consisténcia dos KPIs, 5% deles foram relatados em 2013 e 2014 e, por fim, 61% continha
informacdes qualitativas, que incluem informacdes monetarias, periodos e fontes das
informacBes considerados, principalmente, dos rankings e pesquisas que envolveram a
instituicao.

Ressalta-se que nos KPIs n.° 74 e 75 a institui¢do divulga que o aumento dos clientes
com investimento em previdéncia privada e em fundos de investimento é resultado do
Programa de Educacdo Financeira, o que demonstra o impacto de um capital sobre o outro, ou
seja, a criacdo/investimento em um determinado programa gerou um acréscimo nos produtos
utilizados pelos clientes (capital financeiro). Apesar disso, ao considerar apenas os KPIs, sem
as informacdes qualitativas, a geracdo de valor ndo fica evidente apenas com o titulo e a
mensuracdo dos KPIs, pois ndo é possivel identificar se os capitais envolvidos na geracao de

valor foram mensurados.

C) Divulgacéo de KPIs em 2015

Assim como no RI 2014, os propdsitos de 2015 foram divulgados ao longo do relato,
no entanto, uma particularidade é que 27% deles foram apresentados no Rl 2014. Como
nesses casos o0 exercicio social de 2015 foi destacado como prazo especifico dos propésitos, a
verificacdo das mensuracdes que estivessem relacionadas a eles s6 foi considerada nos RI
2015 e 2016 (quando ndo se restringia apenas a 2015). Os critérios de categorizacdes por
capitais foram semelhantes aos dois RIs anteriores, sua lista completa encontra-se no
Apéndice E.
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Quanto a concentragdo dos propdsitos, a maioria foi no capital natural (21), seguindo
do social e de relacionamento (6), financeiro (4), intelectual (1) e humano (1). Evidencia-se
nesse Rl o aumento de propositos do capital natural, que abordaram o consumo/reducéo de
agua, energia e emissdes, a destinacdo de residuos a aterros, entre outros fatores. Os demais
capitais tiverem reducdo de propdsitos e seus focos se assemelharam aos apresentados nos Rls
2013 e 2014. Os KPIs divulgados em 2015 estéo dispostos na Tabela 11.



Tabela 11 — KPIs divulgados no RI 2015

N.° KPI Propésitos relacionados Mensuracdo Pg.
1  Volume de transacdes de clientes em canais fisicos CSRc 2014 33% 3
2 Volume de transaces de clientes em canais digitais CSRe 2013 e CSRc 2014 67% 3
3 Rentabilidade recorrente atualizada sobre o PL médio CSRc 2013, CFa 2014 e CSRg 2014 24,8% 3
4 (Aumento) do lucro por agéo CSRc 2013 e CSRg 2014 2,3% 3
5 indice de eficiéncia CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 44% 3
6  (Aumento) no indice de eficiéncia CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 3p.p. 3
7 indice de Basileia CSRa 2013 17,8% 3
8  Representacdo no total de ativos do setor bancério brasileiro CFg 2013 15,6% 6
9  (Aumento) das operacdes de crédito liquidas CFe 2013 e CFh 2013 4% 9
10  Operac0es de credito — Pessoa fisica CSRg 2013 e CSRc 2014 45% 10
11 Operagdes de crédito — Inddstria e comércio CSRg 2013 e CSRc 2014 27% 10
12 Operag0es de crédito — Servicos CSRg 2013 e CSRc 2014 22% 10
13 Operag0es de créedito — Setor publico, primario e outros CSRg 2013 e CSRc 2014 6% 10
14  PDD das operagdes de crédito — Pessoa fisica CFe 2013 e CFh 2013 58% 10
15 PDD das operacdes de crédito — IndUstria e comércio CFe 2013 e CFh 2013 16% 10
16  PDD das operagdes de crédito — Servigos CFe 2013 e CFh 2013 22% 10
17  PDD das operagdes de crédito — Setor publico, primério e outros CFe 2013 e CFh 2013 4% 10
18  Operacdes de credito por Rating interno — Evento de perda CFe 2013 e CFh 2013 5,7% 10
19  Operacdes de crédito por Rating interno — Risco alto CFe 2013 e CFh 2013 4,1% 10
20  Operagdes de crédito por Rating interno — Risco médio CFe 2013 e CFh 2013 17,6% 10
21  Operagdes de crédito por Rating interno — Risco baixo CFe 2013 e CFh 2013 72,6% 10
22 indice de inadimpléncia — Pessoas fisicas CFe 2013 e CFh 2013 5,4% 10
23 indice de inadimpléncia — Pessoas juridicas CFe 2013 e CFh 2013 1,9% 10
24 indice de inadimpléncia — Total CFe 2013 e CFh 2013 3,5% 10
25  Indice de cobertura da carteira com atraso acima de 90 dias Cla 2014 164% 10
26 dOepz/eergg?es de crédito por concentracdo dos valores devidos por clientes — Maior CFe 2013 e CFh 2013 1% 10
7 Op{sragc")es de crédito por concentracdo dos valores devidos por clientes — 10 CFe 2013 e CFh 2013 5.7% 10
maiores devedores
28 Op_erac_;ﬁes de crédito por concentracdo dos valores devidos por clientes — 100 CFe 2013 e CFh 2013 18% 10
maiores devedores
29  Operagdes de crédito por qualidade da carteira — Vencidas, com evento de perda CFe 2013 e CFh 2013 57% 10
30  Operagdes de crédito por qualidade da carteira — Vencidas CFe 2013 e CFh 2013 3,6% 10
31  Operagdes de crédito por qualidade da carteira — Nao vencidas CFe 2013 e CFh 2013 90,7% 10
32 (Aumento) nas operacdes de seguro, previdéncia e capitalizacio CFf 2013, CFj 2014 e CFh 2014 17% 13
33  (Diminuicdo) nos correntistas e ndo correntistas que realizaram operagdes com CFf 2014 e CFj 2014 3% 15
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cartao de crédito e débito
indice de satisfacio de clientes

Clientes ouvidos pela ouvidoria que ndo recorrem a 6rgdos externos
Reclamac@es solucionadas no prazo regulamentar de 15 dias
Reclamac®es solucionadas no prazo regulamentar de até 5 dias Uteis
Demandas registradas no site consumidor.gov solucionadas

Nivel médio de satisfacdo das demandas solucionadas site consumidor.gov
Reclamagdes registradas no SAC e solucionadas no prazo de 3 dias Uteis
(Aumento) da reducdo do tempo meédio de respostas nas redes sociais
Fornecedores locais por regido — Norte

Fornecedores locais por regido — Nordeste

Fornecedores locais por regido — Centro-oeste

Fornecedores locais por regido — Sudeste

Fornecedores locais por regido — Sul

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais por categoria —
Manutengdo (obras e patriménio)

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Tl

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Administrativo
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Marketing e
telecomunicacGes

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Operacional
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Juridico
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Treinamentos e
beneficios

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Seguranga
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Outros (p. 17)

Planos de agdo gerados a partir de auditorias independentes em fornecedores (p.

17)

Planos de agdo gerados a partir de auditorias independentes em fornecedores -

Concluidos

Planos de acéo gerados a partir de auditorias independentes em fornecedores —

Parcialmente concluidos (+50%)

Planos de acéo gerados a partir de auditorias independentes em fornecedores —

Parcialmente concluidos (-50%)

Planos de a¢do gerados a partir de auditorias independentes em fornecedores —

Sem progresso
Contratacdo de colaboradoras por faixa etaria — Abaixo de 30 anos

CFb 2013, CSRe 2013, CSRg 2014,
Clc 2014 e CId 2014
CSRa 2013
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013, CSRg 2014 e CSRb 2015
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, e CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CNf 2013, Clb 2014, Clc
2014 e Cld 2014
CNd 2013, CNf 2013, Clb 2014, Clc
2014 e Cld 2014
CNd 2013, CNf 2013, Clb 2014, Clc
2014 e Cld 2014
CNd 2013, CNf 2013, Clb 2014, Clc
2014 e Cld 2014
CNd 2013, CNf 2013, Clb 2014, Clc
2014 e Cld 2014
CHf 2013

8,02

97%
95%
81%
79%
98%

33%
1%
3%
3%

86%
7%

98%

43%

11%
10%

10%

7%
6%

6%

2%
5%

94%
31%
25%
23%

21%
62%

15

15
15
15
15
15
15
15
17
17
17
17
17
17

17

17
17

17

17
17

17

17
17

17

17

17

17

17
19
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64
65
66
67
68
69
70
71
72
73

74
75
76

77
78
79
80

81

82

83
84

85

86

87
88

89

90
91
92
93
94

Demissao de colaboradores por faixa etaria — Abaixo de 30 anos
Contratacédo de colaboradoras por faixa etaria — Entre 30 e 50 anos
Demisséo de colaboradoras por faixa etaria — Entre 30 e 50 anos
Contratacdo de colaboradoras por faixa etaria — Acima 50 anos
Demisséao de colaboradoras por faixa etaria — Acima 50 anos
Colaboradores com deficiéncia

Colaboradores avaliados pelo PEP

Reclamag@es no Ombudsman solucionadas

Reclamagdes no Ombudsman em analise

Colaboradores cadastrados no plano de assisténcia médica
Colaboradores cadastrados no plano odontolégico

Colaboradores encaminhados ao Centro de Realocag¢do que obtiveram novas
oportunidades internas

Colaboradores que aderiram aos planos de pensao

Energia elétrica consumida proveniente de fontes renovaveis

Uso de papéis impressos certificados pelo Forest Stewardship Council (FSC)
Participacdo de mercado brasileiro — Transa¢Ges com cartéo de credito
Participacéo de mercado brasileiro — Empréstimos consignados

Participacdo de mercado brasileiro— Financiamentos de veiculos
Participacdo de mercado brasileiro — Concessdo de novos empréstimos
imobiliarios para pessoas fisicas

Participacdo de mercado brasileiro — Concessdo de novos empréstimos
imobiliarios para pessoas fisicas

Participacdo de mercado no total das taxas e servigos — Consaércio
Agquisicdo do capital social da ConectCar

Participacéo de mercado em volume de transacdes (crédito e débito) geradas
pelos servicos de adquiréncia

Participacdo no mercado total de seguros brasileiro em termos de prémios e
ganhos

Participacdo no mercado de seguros

Participacdo no mercado de previdéncia privada

Participacdo no mercado brasileiro em receitas de vendas de produtos de
capitalizacéo

Participacdo no mercado em volume total de empréstimos

Participacdo de mercado em ativos sob administracéo (Itad Private Bank)
Participacéo de mercado — Gestao de ativos de terceiros (Ital Asset Management)
Participacdo no mercado total de ativos sob custodia local

Participacdo no mercado total de ativos sob custddia internacional

CHf 2013

CHf 2013

CHf 2013

CHf 2013

CHf 2013

CHa 2015

CHc 2013, CHg 2013 e CSRi 2014

CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014
CHd 2013 e CSRg 2014
CHd 2013 e CSRg 2014

CHc 2013 e CSRg 2014

CHd 2013
CNd 2013, CSRg 2014 Clb 2014 e
CNq 2015
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CFg 2013
CFg 2013 e CFc 2015
CFg 2013

CFg 2013

CFg 2013

CFg 2013
Cla 2013

CFg 2013

CFg 2013

CFg 2013
CFg 2013

CFg 2013

CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013

38%
60%
40%
44%
56%
4,5%
(mais de) 50%
81%
19%
98%
74%

60%
70%
81%

100%
37,1%
16,6%
11,8%

38,7%

19,2%

10,1%
50%

36,5%

11,1%

14,3%
23,4%

12,9%

12,4%
26%
16%

26,6%
13%

19
19
19
19
19
19
20
20
20
20
20

20
20
23

23
34
34
34

34

34

34
35

35

35

35
35

35

35
36
36
36
36
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95  Atendimento a empresas listadas na BM&FBovespa CFg 2013 62% 36
96  Participacdo no mercado brasileiro de transferéncia em ofertas de debéntures CFg 2013 52% 36
97 ROE (atribuido aos acionistas controladores) CSRc 2013, CSRg 2014 e CFa 2014 24,8% 38
98  Razdo entre Recuperacdo de créditos baixados como prejuizo e Provisdo CFe 2013 e CFh 2013 19,6% 38
99 Indice de eficiéncia acumulado CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 44% 39
100 Crescimento da carteira de crédito, com avais e fiancas (inclui variacdo cambial) CFa 2015 4,6% 39
101 Receita de servicos e resultado de seguros CFh 2014 e CFi 2014 9,9% 39
102 (Aumento) no lucro por acdo aos acionistas CSRc 2013 e CSRg 2014 20% 39
103  Payout CSRc 2013 e CSRg 2014 27,9% 39
104 (Aumento) nos Dividendos e JCP por acao CSRc 2013 e CSRg 2014 2% 39
105 Taxa de aprovagdo de fornecedores no Brasil CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014 90,9% 39
106 IQ,E.M_: Representagao da marca na exposigao positiva do setor financeiro na CSRa 2014 ¢ CSRg 2014 36.8% 40
midia impressa nacional
107 Taxa de rotatividade de colaboradores CHf 2013 10,6% 40
108 Taxa de rotatividade de colaboradores involuntariamente CHf 2013 8,1% 40
109 Taxa de rotatividade de colaboradores voluntariamente CHf 2013 2,5% 40
110 Colaboradores que responderam a pesquisa Fale Abertamente CNd 2013 88% 40
111  Satisfacdo dos colaboradores (fale francamente) CNd 2013 e CSRg 2014 82% 40
269.4933,46 metros cubicos

) - L (m®) (abastecimento

112 Consumo de &gua nos prédios administrativos CNf 2015 publico) e 22.609,73 m?® 41
(pogos artesianos)

. . 834.364,44 m*

113 Consumo de 4gua nas agéncias CNg 2015 (abastecimento piblico) 41
256.631,00 m®

. - (abastecimento publico) e

114  Consumo de agua nos centros tecnoldgicos CNh 2015 65.790,00 m® (pogos 41
artesianos)
115 Consumo de agua total das unidades CNi 2015 1.472.460,63 m* 41
116  Consumo de energia prédios administrativos CNj 2015 91.557,1S()I\r/|r1\(/a\(/;|r?)\/vatt—hora 41
117 Consumo de energia nas agéncias CNk 2015 386.501,00 MWh 41
118 Consumo de energia nos centros tecnoldgicos CNI 2015 190.326,16 MWh 41
119 Consumo de energia total das unidades CNm 2015 717.779,51 MWh 41
120 Consumo de energia total das unidades CNn 2015 2.584.006€é?3)g|gajoules 41
121 Redugdo no volume de residuos descartados em aterros CNe 2015 e CSRg 2014 16,54% 42
Fonte: Elaborada pela autora
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O numero de KPIs divulgados no RI 2015 foi de 121, representando um aumento
gradual em relacdo ao exercicio social anterior, a frequéncia de seus propositos pode ser
observada na Figura 7. No KPI 111, que trata da satisfacdo dos colaboradores, os propdsitos
CSRi 2014 e CHg 2013 deixaram de ser relacionados pelo fato da instituicdo ndo apresentar
se 0s resultados continuaram a ser passados aos colaboradores e a elaboracdo de planos de

acOes estimulada, como era em 2014.

Figura 7 — Frequéncia dos propositos relacionados aos KPIs no RI 2015

CSRg 2014

CNd 2013

Clb 2014

CFe 2013, CFg 2013, CFh 2013

CSRa 2013

CHf 2013

CSRc 2013, Clc 2014, Cid 2014 e CSRc 2014
CNf 2015

CSRg 2013

CSRd 2013, CSRf 2013, CHd 2013 e CFe 2014
CFa 2014, CFh 2014, CFj 2014, CHc 2013 e CSRe 2013
Outros

B Frequéncia 0 20 40 60

Fonte: Elaborado pela autora

Além dos propdsitos do capital natural terem aumentando no RI 2015, o segundo
proposito mais frequente nos KPIs foi nesse capital, referente & mitigagdo de riscos
socioambientais e fomento de oportunidades desse cunho, posteriormente tem-se o capital
intelectual, com o foco no aprimoramento dos aspectos de integracdo ESG nas linhas de
negocios do banco. O proposito de maior frequéncia refere-se ao capital social e de
relacionamento (CSRg 2014) e visa fortalecer a cultura de performance sustentavel — “gerar
valor compartilhado para colaboradores, clientes, acionistas e sociedade, garantindo a
perenidade dos negdcios” (Itall Unibanco S.A., 2013, p. 6).

Nota-se que a partir do Rl 2015 houve uma preocupagdo com aspectos ambientais,
sociais e de governanca, refletida tanto no aumento de propdésitos que abrangem essas

questdes, como em suas frequéncias nos KPIs. Em relacdo as mensuracdes, a maioria
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continuou sendo demonstrada de forma percentual, mas medidas como m* GJ, MWh, p.p e
indices também puderem ser encontradas.

No tocante as caracteristicas (Apéndice F), evidenciou-se, por meio da conectividade,
que apenas 10% KPIs retrataram informac6es financeiras, 83% informagdes nédo financeiras e
nos 7% restantes ndo foi possivel identificar. Quanto ao foco dos KPIs nota-se que 83%
apresentaram relacdo com as categorias de temas materiais e em relacdo a apresentacdo com
propositos verifica-se que 10% divulgaram essa informacao, sendo que desses, 8% foi de
forma parcial.

Além disso, 19% dos KPIs tiveram apresentacdo por varios periodos de forma
retrospectiva e a coeréncia nao foi informada, assim como nos RIs 2013 e 2014. Em relacdo a
consisténcia dos KPIs, 45% apresentou essa informacdo, que pode ser classificada em
divulgada apenas em 2013 e 2015 (4%), divulgada apenas em 2014 e 2015 (73%) e divulgada
em 2013, 2014 e 2015 (22%). Por fim, 63% foram acompanhados de informacoes
gualitativas, principalmente, monetarias e montantes ndo monetarios, as demais variaram em

locais e escalas das pesquisas, métricas, posi¢cdes de mercado alcangadas, entre outras.

d) Divulgagéo de KPIs em 2016

Identificou-se que 61% dos propdsitos de 2016 foram divulgados no RI 2015, com
excecdo de CSRb 2016, CSRc 2016, CSRd 2016, CSRe 2016, CSRf 2016, CNI 2016, CNm
2016, CMa 2016, Cla 2016, Clb 2016 e Clc 2016, sendo que todas as divulgacdes foram
realizadas ao longo dos RIs, ou seja, apenas em 2013 foram divulgados em uma secao
prépria. A lista completa dos propositos e suas categorizacdes estdo disponiveis no Apéndice
G.

Ademais, desde o RI 2015 o numero de propositos do capital natural tem sido maior
em relacdo aos demais, nesse exercicio social foram divulgados 13, que se concentraram no
consumo de &gua e energia, emissfes de gases de efeito estufa, geracdo de REEE e
aprimoramento da capacidade energética. Nota-se que o segundo capital com mais propdsitos
foi o social e de relacionamento (6), seguido do financeiro (5), intelectual (3) e manufaturado

(1). Na Tabela 12 s&o apresentados os KPIs divulgados no RI 2016.



Tabela 12 — KPIs divulgados no R1 2016

N.° KPI Propésitos relacionados Mensuracio Pg.
1  TransacOes realizadas em canais digitais CSRe 2013 e CSRc 2014 73% 01
2 TransacOes realizadas em celulares CSRe 2013e CSRc 2014 50% 01
3 ROE CSRc 2013, CSRg 2014 e CFa 2014 20,1% 03
4 Indice de Basileia CSRa 2013 19,1% 03
5  Representagdo no total de ativos do setor bancério brasileiro CFg 2013 16% 06
6  (Aumento) Operac0es de crédito liquidas CFe 2013 e CFh 2013 3,6% 13
7  PDD por segmento - Pessoas fisicas CFe 2013 e CFh 2013 7,8% 14
8  PDD por segmento — Cartdes de crédito CFe 2013 e CFh 2013 6,3% 14
9  PDD por segmento — Crédito consignado CFe 2013, CFh 2013 e CFb 2015 4,7% 14
10 PDD por segmento — Crédito imobiliario CFe 2013 e e CFh 2013 0,3% 14
11  PDD por segmento — Crédito pessoal CFe 2013 e CFh 2013 30,2% 14
12 PDD por segmento — veiculos CFe 2013 e CFh 2013 3,9% 14
13  PDD por segmento — América Latina CFe 2013 e CFh 2013 1,7% 14
14  PDD por segmento — Micro, pequenas e médias empresas CFe 2013 e CFh 2013 8% 14
15 PDD por segmento — Grandes empresas CFe 2013 e CFh 2013 4,8% 14
16  PDD em relagdo a carteira total CFe 2013 e CFh 2013 5,5% 14
17 Operacdes de crédito por periodo de contratagdo — 1° trimestre de 2016 CFf 2014 5% 14
18  Operacdes de crédito por periodo de contratagdo — 2° trimestre de 2016 CFf 2014 6,5% 14
19  Operagdes de crédito por periodo de contratagdo — 3° trimestre de 2016 CFf 2014 9,8% 14
20  Operagdes de crédito por periodo de contratagdo — 4° trimestre de 2016 CFf 2014 29,7% 14
21  PDD por risco — Potencial CFe 2013 e CFh 2013 45% 14
22  PDD por risco — Agravado CFe 2013 e CFh 2013 23% 14
23 PDD por risco — Atraso CFe 2013 e CFh 2013 32% 14
24 (Diminuicdo) na soma dos créditos dos 100 maiores devedores CFe 2013 e CFh 2013 15% 14
25  Carteira de crédito por devedor — 100 maiores devedores CFe 2013 e CFh 2013 14,7% 14
26 Operagdes de crédito por qualidade da carteira — Nao vencidas CFe 2013 e CFh 2013 90% 15
27  Operagdes de crédito por qualidade da carteira — VVencidas sem evento de perda CFe 2013 e CFh 2013 4% 15
28  Operagdes de crédito por qualidade da carteira — Vencidas com evento de perda CFe 2013 e CFh 2013 6% 15
29  PDD por setor de atividade dos clientes — Pessoa fisica CFe 2013 e CFh 2013 7% 15
30 PDD por setor de atividade dos clientes — IndUstria e comércio CFe 2013 e CFh 2013 5% 15
31 PDD por setor de atividade dos clientes — Servicos CFe 2013 e CFh 2013 4% 15
32  PDD por setor de atividade dos clientes — Setor pdblico, priméario e outros CFe 2013 e CFh 2013 3% 15
33  Provisdo para perdas esperadas em relacao a carteira de crédito total CFe 2013 e CFh 2013 6% 15
34 Operagdes de crédito por atividade — Pessoa fisica CSRg 2013 e CSRc 2014 46% 15
35  Operagdes de crédito por atividade — Indistria e comércio CSRg 2013 e CSRc 2014 23% 15
36  Operagdes de crédito por atividade — Servigos CSRg 2013 e CSRc 2014 24% 15
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Operagdes de crédito por atividade — Setor publico, primario e outros
Operagdes de crédito por Rating — Risco baixo

Operacdes de crédito por Rating — Risco médio

Operacdes de crédito por Rating — Risco alto

Operacdes de crédito por Rating — Impairment

indice de inadimpléncia (acima de 90 dias)

indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — América Latina
indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Brasil

indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Pessoas fisicas
indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Total

indice de inadimpléncia (acima 90 dias) — Pessoas juridicas
indice de cobertura (acima de 90 dias) — Total

indice de cobertura (acima de 90 dias) — Total

indice de cobertura (acima de 90 dias) — Total Brasil

indice de cobertura (acima de 90 dias) — América Latina ex-Brasil
indice de cobertura (acima de 90 dias) — Varejo Brasil

indice de cobertura (acima de 90 dias) — Atacado Brasil

(Diminuicéo) Clientes correntistas e ndo correntistas detentores de cartdes

Clientes ouvidos pela ouvidoria que ndo recorrem a 6rgdos externos
Reclamacg@es solucionadas no prazo regulamentar de 10 dias
Reclamacdes solucionadas no prazo regulamentar de 5 dias
Demandas registradas no site consumidor.gov.br resolvidas

Nivel médio de satisfacdo das demandas solucionadas site consumidor.gov

Compras realizadas com fornecedores locais
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Manutengdo
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Tl

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Administrativo
Marketing e

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais —
telecomunicacGes

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Operacional
Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Juridico

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Treinamentos e beneficios

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais — Seguranga

Compras no Brasil realizadas com fornecedores locais por categoria — Outros

CSRg 2013 e CSRc 2014
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013

CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013
CFe 2013 e CFh 2013

CFe 2013 e CFh 2013

CFd 2013

CSRa 2013
CSRa 2013 e CSRg 2014
CSRa 2013 e CSRg 2014

CSRa 2013, CSRg 2014 e CSRb 2015

CSRa 2013 e CSRg 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e ClIb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e CIb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e ClIb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e ClIb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e CIb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e ClIb 2014

6%
75%
14%
4%
6%
3,4%
1,2%
4,2%
5,1% (jun) e 4,9% (dez)
3,6% (jun) e 3,4% (dez)
2,3% (jun) e 2,1% (dez)
222%
210% (mar), 215% (jun),
204% (set) e 222% (dez)
209% (mar), 213% (jun),
202% (set) e 201% (dez)
215% (mar), 232% (jun),
228% (set) e 231% (dez)
160% (mar), 159% (jun),
159% (set) e 162% (dez)
458% (mar), 494% (jun),
345% (set) e 562% (dez)
8%
98,5%
98%
73%
80%
3.1
97%
39%
13%
10%

8%

8%
6%
6%
3%
7%

15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15
15

15

15

15

15

15

24
24
24
24
24
24
27
27
27
27

27

27
27
27
27
27
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70
71

72

73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

87

88
89
90
91
92

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102

Fornecedores aprovados sem restri¢do
Fornecedores que receberam planos de ag8o para eventuais lacunas identificadas

Impacto da iniciativa Itat Bike em toneladas de crédito de carbono

Avaliacdo de colaboradores pelo método PEP
Reclamac@es legitimas no canal Ombudsman
Colaboradores com participacdo em planos de previdéncia privada complementar
(Aumento) de agéncias digitais

Variagdo no numero de caixas eletronicos

Volume de transac¢des de clientes em canais tradicionais
Variagdo de clientes digitais

Variagdo de clientes — Internet e mobile

Variacdo de clientes — Aplicativos

Variacdo de clientes — SMS biodirecional

Consumo de &gua total das unidades

Reduc&o no consumo de &gua total das unidades
Consumo de agua de reuso

Reduc¢&o no consumo de &gua de reuso

Reduc&o no consumo de energia

Energia elétrica consumida proveniente de fontes renovaveis
(Aumento) nas emissdes de Escopo 1

(Reducéo) nas emissdes de Escopo 2

Reducdo nas emissbes de Escopo 3

Reduc&o na geracao de residuos destinados a aterros sanitarios

Papéis impressos certificados pelo FSC

(Reducéo) no volume de papel utilizado em correspondéncias enviadas aos clientes

Variagdo na composicao do capital Nivel |

indice de cobertura de liquidez de curto prazo (Liquidity Coverage Ratio LCR)
Participacéo de mercado — Banco varejo

Participacdo de mercado — Gestdo de ativos de terceiros (Ital Asset Management)
Participacéo de mercado — Ativos sob gestéo

Participacéo de mercado — Volume de transagfes com cartdo de crédito
Participacéo de mercado — Empréstimos consignados

Participacéo de mercado — Financiamentos de veiculos

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014

CHc 2013, CHg 2013 e CSRi 2014
CSRa 2013
CHd 2013
CSRe 2013, CSRc 2014 e CSRb 2016
CMa 2014
CSRc 2014
CSRe 2013, CSRc 2014 e CSRb 2016
CSRe 2013, CSRc 2014 e CSRb 2016
CSRe 2013, CSRc 2014 e CSRb 2016
CSRe 2013, CSRc 2014 e CSRb 2016
CNe 2016
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNb 2013, CNd 2013, CSRg 2014 e
Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 Clb 2014 e
CNg 2015
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014, Clb 2014 e
CNk 2016
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014, Clb 2014, CNe
2015 e CNt 2015
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014
CSRa 2013
CSRa 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013
CFg 2013 e CFe 2016
CFg 2013

35%
65%
5.337 toneladas de
didxido de carbono
equivalente (tCO,¢)
43,68%
50%
70%
43,6%
1,3%
27%
12%
8%
28%

-41%
1.410.592,40 m3
94.051,4 m3
4%

32%

8%

89%
13%
41,57%
13,64%
29%

100%
6,95%
143,8%
212,8%
11,7%
16%
15,1%
37,1%
15,5%
10,3%

27
27

29

33
33
34
35
37
37
37
37
37
37
38
38
38
38

38

38
38
38
38
38

38
38
46
49
60
60
60
61
61
61
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103  Participacdo de mercado bancos privados — Empréstimos a pessoas fisicas CFg 2013 41,9% 61
104  Participacdo de mercado — Empréstimos a particulares CFg 2013 22,8% 61
105 Participacdo de mercado — Consorcios CFg 2013 8,4% 61
106 Participacdo de mercado — Volume total de transacGes (débito e crédito) CFg 2013 34,6% 62
107 Participacdo no mercado — Seguros CFg 2013 10% 62
108 Participacdo no mercado — Prémios de Seguros CFg 2013 12,6% 62
109 Participacdo no mercado — Planos de previdéncia privada CFg 2013 22,8% 62
110 Participacdo no mercado — Receitas de vendas de bonnus premium CFg 2013 13,8% 62
111 indice de eficiéncia acumulado (12 meses) CSRd 2013, CSRf 2013 e CFe 2014 46,7% 64
112  Crescimento da carteira de crédito, com avais e fiancas CFa 2015 e CFa 2016 -11% 64
113 Margem financeira gerencial CFb 2016 -2,5% 64
114 Despesas ndo decorrentes de juros CFc 2016 4,90% 64
115 Receita de servicos e resultado de seguros CFd 2016 4,90% 64
- e . CFb 2013, CSRe 2013, Cic 2014, Cld
116 Indice de satisfacdo de clientes 2014 e CSRg 2014 7,96% 64
117 Payout CSRc 2013 e CSRg 2014 42,40% 65
118 Taxa de aprovagdo de fornecedores no Brasil CNd 2013, CSRg 2014 e Clb 2014 86,60% 65
119 Variagdo incentivos fiscais — Programa de vale alimentag&o para colaboradores CHd 2013 e CSRg 2014 23% 68
120 Variagdo incentivos fiscais — Prolongamento da licenga maternidade CHd 2013 e CSRg 2014 11% 68
121 Variagdo de incentivos fiscais - Total CHd 2013 e CSRg 2014 21% 68
122 Satisfacdo dos colaboradores (Fale Francamente) CNd 2013 e CSRg 2014" 85% 68
123 Variagdo na satisfacdo dos colaboradores (Fale Francamente) CNd 2013 e CSRg 2014° 4% 68
124  Emissdes de gases de efeito estufa tCO,e — Escopo 2 (emissdes indiretas) CNk 2016 54.340 tCO.e 69
125 Residuos ndo perigosos (aterros) — Prédios administrativos CSRg 2014, CNe 2015, e CNt 2015 880 kg 69
126  Residuos perigosos (aterros) — Centros tecnol6gicos CNe 2015 e CNt 2015 53 kg 69
127 Residuos ndo perigosos (aterros) — Prédios atacados CSRg 2014, CNe 2015 e CNt 2015 203 kg 69
128 Residuos perigosos (aterros) — Prédios atacados CNe 2015 e CNt 2015 44 kg 69
139 Reducdo do consumo de energia por produtos bancarios CSRg 2014 e CNo 2015 5,43 MWh/R$ 1 milhdo 70
130 PUE CNp 2015 1,97 70
131 Redugdo do consumo de agua por produtos bancérios (p. 70) CSRg 2014 e CNr 2015 1,82 m*/R$ 1 milhdo 70
132 Reducgdo da destinacao dos residuos a aterros (p. 70) CSRg 2014 e CNe 2015 e CNt 2015 24% 70
133 Reducdo no indicador de viagens de negdcios (p.70) CSRg 2014 e CNu 2015 2,9% 70
134  Geragdo de toneladas de REEE (p.70) CNm 2016 2.643,45 REEE/t 70

69

1€ 2 Assim como em 2015 deixou de apresentar se 0s resultados s&o passados aos colaboradores e a elaboracdo de planos de aces estimulada, por isso 0s propésitos
CSRi 2014 e CHg 2013 deixaram de ser relacionados a esses KPI, diferentemente, de 2014.

Fonte: Elaborada pela autora
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Os KPIs divulgados em 2016 aumentaram gradualmente se comparados a 2014 e
2015, ao todo foram divulgados 134 KPIs, sendo que o proposito com maior frequéncia,
assim como em 2015 foi o0 CSRg 2014, como se pode observar na Figura 8. Em seguida, estdo
0 CFe 2013 e CFh 2013, que também foram os propositos entre as maiores frequéncias nos

RIs 2013 e 2014 e, por fim o Clb 2014, que teve a terceira maior frequéncia em 2015.

Figura 8 — Frequéncia dos propositos relacionados aos KPIs no Rl 2016

CSRg 2014

CFe 2013 e CFh 2013
Clb 2014

CNd 2013

CFg 2013

CSRc 2014

CSRa 2013

CSRe 2013

CHd 2013, CNe 2015, CNt 2015 e CSRb 2016
CSRg 2013 e CFf 2014
CSRc 2013

Outros

B Frequéncia 0 10 20 30 40 50

Fonte: Elaborado pela autora

Em relacdo as mensuracGes, o Rl 2016 foi o que mais apresentou variagdes, ja que
foram divulgadas além das porcentagens, que continua sendo a maioria, as seguintes medidas:
tCOe, m3, kg, MWh/R$ 1 milhdo, m*/R$ 1 milhdo e REEE/t e indices.

Acerca das caracteristicas (Apéndice H), identifica-se na conectividade que 93% dos
KPIs continham informagdes ndo financeiras, 4% apenas financeiras e em 3% ndo foi possivel
identificar. Ademais, 84% dos KPIs tiveram foco nas categorias de temas materiais. Quanto a
apresentacdo com propositos, 6% divulgaram os respectivos propoésitos, dos quais 10%
referiam-se a projecdo. Em relacdo a apresentacdo por varios periodos, 23% dos KPIs
foram apresentados de forma retrospectiva e 3% prospectiva, ressalta-se que, apesar de ser um
percentual baixo, apenas no RI 2016 houve a divulgagéo prospectiva dos KPIs.

Assim como nos demais relatos, a coeréncia dos KPIs ndo foi divulgada e a
consisténcia foi identificada em 47% deles, que pode ser dividida em divulgada apenas em
2014 (3%) ou 2015 (49%), divulgada em 2014 e 2015 (30%) e divulgada em 2013, 2014 e

2015 (17%). Por fim, a divulgacdo de informagdes qualitativas esteve presente em 75% dos
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KPIs e abordaram as métricas utilizadas nas mensuragdes, montantes monetarios, alcance dos
propositos, entre outras informagGes. Ressalta-se que foi verificado nos KPIs n.° 113, 114,
115 e 116 que as projecdes apresentadas foram divergentes das apresentadas no Rl 2015 e
consideradas como CFa 2016, CFb 2016, CFc 2016 e CFd 2016.

Além disso, no KPIs n.° 89 que trata do aumento das emissfes de escopo 1 e no n.° 90
da reducdo das emissbes de escopo 2 identificou-se a demonstracdo da geragéo de valor,
novamente, por conta de informacdes qualitativas terem sido divulgadas. No primeiro caso,
a instituicdo afirma que o aumento das emissdes de escopo 1 (capital natural) se deu pelo
aumento das viagens (capital dependente da finalidade das viagens) e da substituicdo do gas
de refrigeracdo (capital natural) utilizado nos sistemas de arrefecimento (capital
manufaturado).

No segundo que a reducdo das emisses de escopo 2 (capital natural) se deu pela
reducdo de energia elétrica e pela diminui¢do das emissfes da rede nacional (capital natural).
Em ambos KPIs, foram as informacdes qualitativas que permitiram identificar a
demonstracdo da geracdo de valor, pois como retratado na analise dos KPIs do RI 2014
(subsecdo b), isso ndo seria possivel possivel apenas com os titulos e mensuracbes
apresentandas. Apesar disso, novamente, ndo € possivel afirmar se eles mensuraram a

geracdo de valor, ja que as métricas ndao foram divulgadas.

e) Analise Longitudinal da Evidenciacdo dos KPIs

Para permitir comparabilidade entre a evidenciacdo dos KPIs nos quatro Rls do Itad
Unibanco S.A., que foram analisados de acordo com as caracteristicas comuns recomendadas
pelo Framework 1.0, na Tabela 13 sdo apresentados os resultados de cada exercicio social,
que além das caracteristicas contém a quantidade de KPIs divulgados. Ressalta-se que, na
Tabela 13, so estdo dispostas as informacdes das caracteristicas que estiveram presentes nos

Rls, ou seja, ndo apresenta a auséncia das informacdes ou a nao identificacéo.

Tabela 13 — Analise longitudinal da evidenciacdo dos KPIs, de acordo com as caracteristicas
recomendadas pelo Framework 1.0
Caracteristicas

Qnt p ~ .
RI de Conecti- Apresentacao Apreserlltg(;,ao Coerén-  Consis- Info~r
- Foco com por varios : o magdes
KPIs  vidade - . cia téncia o
propdsitos periodos gualitativas
2013 21 52% 52% 5% 57% 0% - 52%
2014 110 72% 89% 14%" 27% 0% 5% 61%

2015 121 83% 83% 10%? 19% 0% 45%° 63%
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2016 134 93% 84% 6%* 23% 0% 47%° 75%
' Dos 14%, 24% foi parcial, 7% contextual e 7% projecao;
2 Dos 10%, 8% foi parcial;
*Dos 45%, 4% foi em 2013 e 2015, 73% em 2014 e 2015 e 22% em 2013, 2014 e 2015;
*Dos 6%, 10% foi projecéo;
>Dos 47%, 3% foi em 2014, 49% em 2015, 30% em 2015 e 2015 e 17% em 2013, 2014 e 2015.
Fonte: Elaborada pela autora

Em relacdo a conectividade acredita-se que a mesma foi positiva para a mensuracao e
demonstracdo da geracdo de valor nos capitais, pois a conexao dos KPIs com informacgdes ndo
financeiras foi crescente ao longo dos RIs (52% em 2013, 72% em 2014, 83% em 2015 e 93%
em 2016) e evidencia que as mensuragdes ndao se limitaram apenas ao capital financeiro.
Apesar disso, mesmo os 386 KPIs divulgados nos RIs serem considerados relevantes, pois
para serem coletados e considerados ‘chave’ precisavam estar relacionados aos propdsitos da
instituicdo, questiona-se o fato de 17% deles ndo possuir foco nos temas materiais. Pois, como
estabelece a premissa basica do Rl e o processo de determinacdo da materialidade, apenas
temas materiais devem ser divulgados, independente de serem qualitativos ou quantitativos
(KPISs).

Ressalta-se que a instituicdo ndo divulga a relacdo entre os temas materiais e 0s KPIs,
sendo que essa foi proposta e realizada pelo estudo. Ademais, ressalta-se que nos Rls 2013 e
2014 a instituicdo ndo realizou a etapa da avaliacdo, responsavel por definir se um tema
relevante é de fato material, ou seja, os KPIs podem ter sido divulgados nesses exercicios
sociais sem serem, necessariamente, materiais. Em 2013 tem-se o0 agravante da instituicdo
declarar que utilizou como limite a nocdo de quais temas eram relevantes e abrangentes o
suficiente para a representacdo de todas as suas operacdes, devido a heterogeneidade de seu
modelo de negdcios, que é destoante ao conceito de materialidade.

Em 2014, na etapa de validacéo é informado que os 23 temas da matriz de prioridade
foram selecionados de um montante de 76 temas, ou seja, o ‘filtro’ que deveria ter sido
realizado na etapa de avaliacdo, por meio da magnitude (como demonstrado na Figura 2)
ocorreu na validagdo por critérios ndo especificados. Nos RlIs 2015 e 2016 a avaliacdo foi
realizada como Ultima etapa do processo, para a identificacdo de ajustes na matriz de
materialidade definida em 2014 (ndo submetida a avaliagcdo quando divulgada) e avaliacéo do
impacto dos temas em seus capitais e principais publicos, ou seja, em nenhum dos Rls a etapa
de avaliacdo foi realizada como orienta o Framework 1.0.

Em relacdo a apresentacdo com propositos, se 0s mesmos tivessem sido divulgados
com os KPIs, seria possivel a instituicdo identificar se o conceito da geracdo de valor estava

sendo levado em consideracdo em seus estabelecimentos. Por exemplo, concluiu-se que os
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KPIs n.° 74 e 75 de 2014 demonstraram a geracdo de valor, por meio de informagdes
qualitativas, mas se o aumento dos clientes com investimento em previdéncia privada e em
fundos de investimento fosse um resultado esperado em um propdsito que tratasse do
Programa de Educacdo Financeira, a mensuracdo que representasse o alcance desse resultado
seria exercida e, consequentemente, a capacidade do KPI indicar essa geracdo de valor.
Apesar disso, a apresentacdo com propdsitos foi baixa (5% em 2013, 14% em 2014, 10%
em 2015 e 6% em 2016).

No tocante a apresentacdo por varios periodos, verificou-se que houve uma queda
nos trés primeiros RIs (57% em 2013, 27% em 2014 e 19% em 2015) e que comegou a
aumentar apenas em 2016, no qual foi de 23%. Ademais, apenas 3% da apresentacdo foi
realizada de forma prospectiva, possibilitando as seguintes interpretacGes: a instituicdo esta
tendo, predominantemente, propdsitos de curto prazo; os propésitos de longo prazo nao estdo
sendo acompanhados; e ndo ha prospecc¢ao de resultados esperados para 0s propositos.

Em relacdo a primeira situacdo, por ocorrerem em menor tempo, julga-se que as
mensuracfes podem ter facilidade no mapeamento e no estimo dos resultados prospectados se
comparada a segunda situacdo, da qual também é esperada atencdo, principalmente, se
tratando da geracdo de valor, em que situacdes no curto prazo podem afetar o resultado no
longo prazo. Quanto a terceira, no préprio conceito dos propositos estd implicita a
necessidade de se verificar o resultado que seréd alcangado com as agdes do presente, o que
envolve sua mensuragdo, para que mudancas sejam realizadas caso ele ndo seja satisfatorio.

A coeréncia ndo foi informada em nenhum dos KPIs e, juntamente com as
informagdes qualitativas, permitiria identificar como as mensuragfes dos KPIs foram
realizadas e, dessa forma, se mensuraram e demonstraram a geracdo de valor. Por fim, a
consisténcia foi crescente (5% em 2013, 37% em 2015 e 48% em 2016), 0 que € positivo,
pois demonstra que 0s KPIs continuam sendo materiais e acompanhados durante 0s exercicios

sociais.

43  DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os resultados mostraram que a maioria das informacgfes quantitativas relevantes da
instituicdo, divulgadas sob a forma de KPIs, ndo permitiram a previsao de sua capacidade de
geragdo de valor no longo prazo, critica também apresentada por Mio (2016) para as DFPs.
Pois, como analisado na apresentacdo por varios periodos, apenas 3% dos KPIs

evidenciaram informacdes prospectivas. Assim sendo, a elaboracdo e divulgacdo do RI por
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parte da instituicdo nd&o cumpre o chamado para o fornecimento de informagdes
(quantitativas) sobre o desempenho futuro.

Assim como Haji e Anifowose (2017) evidenciaram a auséncia de informacoes
significativas sobre as interdependéncias e trade-offs entre os capitais e Coulson et al. (2015)
que poucas empresas estdo divulgando-as de forma criteriosa, os resultados mostraram que a
forma de divulgacdo da maioria dos KPIs pelo Itad Unibanco S.A. ndo permite identificar,
principalmente, se eles estdo mensurando a geracdao de valor. Sendo que a identificacdo da
demonstracdo sé foi possivel em 4 KPIs, por conta das informacBes qualitativas que
apresentavam.

Ressalta-se que o fato desses 4 KPIs terem demonstrado a geracdo de valor ndo
implica, necessariamente, que os capitais envolvidos foram mensurados, pois as informacdes
qualitativas ndo continham as métricas ou demais informac6es sobre os calculos. Ademais, o
KPI n.° 89 divulgado no RI 2016 mostra como as informagdes ndo financeiras abrangem um
conceito amplo da geracdo de valor e que estabelecer um limite Unico para a quantificacdo de
um efeito torna-se critico, pois tende a impactar mais de um capital (Mio, 2013) e que o valor
pode ser gerado internamente ou externamente, dependendo da perspectiva adotada (IIRC,
2013a).

Verificou-se que apenas com o titulo dos KPIs e suas mensura¢cBes (na maioria
percentual), identificar se a mensuragcdo considera 0os aumentos, diminuigdes, inalteracdes,
trade-offs entre os capitais torna-se simpldrio. Dessa forma, as caracteristicas recomendadas
pelo Framework 1.0 deveriam auxiliar essa tarefa, principalmente, a coeréncia (ausente nos
KPIs divulgados pela instituicdo) e as informacdes qualitativas, que possibilitariam a
identificacdo de como as mensuracdes foram realizadas e, portanto, quais capitais foram
mensurados.

Ademais, como destacado por Smith e van der Heidjen (2017), a determinacdo do
calculo dos KPIs € flexivel e, no caso das instituicdes financeiras, ndo tem sido conclusivos e
bem definidos (IIRC, 2015), faltando orientacGes e respaldo a esse respeito (McElroy &
Thomas, 2015). Desse modo, os resultados reforcam a necessidade apresentada por Coulson
et al. (2015) de pesquisas que examinem o desenvolvimento de abordagens para medir a
geracdo de valor e como os trade-offs estdo sendo divulgados pelas empresas, nesse caso de
forma quantitativa pelos KPlIs.

Salienta-se que a particularidade do RI é a comunicacao da geracdo de valor por meio
dessa lente de maultiplos capitais (Haji & Anifowose, 2017; Mio, Marco & Paulizzo, 2016),

além de ser uma oportunidade para a anélise profunda da conectividade entre os capitais, suas
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interdependéncias e trade-offs (Coulson et al., 2015), sendo que os KPIs também deveriam
alcanca-las. Nesse sentido, as analises apresentadas no estudo avangam no sentido de
identificar a capacidade dos KPIs mensurarem e demonstrarem a geracdo de valor, por meio
do processo de determinacdo da materialidade e das caracteristicas recomandadas pelo
Framework 1.0.

Com esses resultados, constatou-se que na pratica empresarial do Itad Unibanco S.A. a
demonstracdo e mensurcdo da geracdo de valor, por meio dos KPIs ndo tem sido uma
realidade. Além disso, salienta-se que havendo um esforco por partes das empresas para
desenvolver abordagens de medicdo de desempenho para a geragéo de valor, deve-se levar em
conta a quem o RI sera destinado, pois como salienta Dumay et al. (2016), se 0s usuérios do
RI ndo compreenderem seu conteldo, ele ndo terd valor. Nesse sentido, as empresas devem
avaliar se a elaboracdo de KPIs terd valor para os usuarios externos e, principalmente,
internos. Ou seja, quais sdo 0s beneficios de se avaliar o desempenho, por meio do conceito
de geracdo de valor proposto pelo IIRC.

De acordo com Mio, Marco e Pauluzzo (2016), o Rl pode contribuir para a reducédo
dos altos custos dos sistemas de controle gerenciais, mediante a inclusdo de KPIs e
indicadores de desempenho do RI internamente e a simplificacdo dos mesmos, alcancada pela
concisdo (por meio da materialidade). Entretanto, os resultados do presente estudo
evidenciaram que para 0s KPIs cumprirem seu objetivo no RI deveria haver um processo de
elaboracdo dos mesmos, que pode gerar custos as empresas. Além disso, como ja evidenciado
anteriormente, para uso interno a mensuragao da geracéo de valor, por meio dos KPIs deve ser
relevante para as empresas. Como ressaltado por Lebas (1995) o objetivo da mensuracao e 0s
usuarios a que se destina sao fundamentais.

Mesmo o Framework 1.0 orientar que valor gerado ndo precisa ser quantificado, ao
propor a divulgacéo dos KPIs para retratar os efeitos nos capitais tem-se, consequentemente, a
quantificacdo da geragéo de valor. Nesse sentido deve haver uma orientacdo por parte do 1IRC
de como os KPIs podem ser elaborados, assim como a verificacdo de que 0s recursos — ndo
apenas financeiros — demandados nesse processo trardo retornos. Algumas métricas
apresentadas no documento sobre os capitais (IIRC, 2013c), para os efeitos sobre os capitais
sdo genéricas para a demonstracdo e geracdo de valor. Por exemplo, para o capital natural,
humano, social e de relacionamento e intelectual tem-se, respectivamente: emissao de COy;
nimero de empregados; numero de voluntarios; e nimero de pedidos de patentes

apresentados.
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Pelo fato do RI ser publicado, geralmente, apds o término de um exercicio social, a
elaboracdo dos KPIs deveria ocorrer internamente e tempestivamente nas areas gerenciais
responsaveis por acompanhar o desempenho das empresas, € ndo, apenas para a publicacdo do
RI, demandando uma incorporacdo efetiva do conceito e importancia da geracdo de valor
internamente. Como evidenciado pelo Perego, Kennedy e Whiteman (2016) as empresas estao
se concentrando, desproporcionalmente, na finalidade de comunicacdo externa do RI, do que
em um processo gerencial interno. Os autores ressaltam ainda o descompasso temporal entre a
divulgacdo anual do RI e as necessidades de tomadas de decisdo interna.

Por fim, como o Itad Unibanco afirma utilizar a Demonstracdo do Valor Adicionado
(DVA), a partir de 2014, de forma pioneira, como um meio para evidenciar a distribuigéo de
valor aos seus capitais, conclui-se, mesmo que de maneira incipiente, que embora a finalidade
da DVA seja evidenciar a riqueza criada e distribuida por uma empresa durante um periodo
(Comité de Pronunciamentos Contébeis [CPC] 09, 2008), ela pode ser limitada para retratar a
geragdo de valor, por meio dos KPIs. Como ressaltado por Haller e van Staden (2014), as
informacBes dessa demonstracdo sdo mensuradas, exclusivamente, por medidas monetarias e
ndo contemplam o capital natural e o intelectual.

Além disso, a criacdo e distribuicdo da riqueza nessa demonstracdo sdo registradas no
repositério final de valor, ndo demonstrando o ‘percurso’ dos capitais para chegar até ele. Por
exemplo, os fatores que geraram 0 aumento ou diminuicdo das receitas, energia e
remuneracado direta (pessoal) ndo sdo demonstrados, apenas seu montante total. Portanto, ndo
s0 0s KPIs se restringem a ser mensurados por medidas monetarias e pelos capitais cobertos
pela demonstracdo, como a prépria identificacdo dos acréscimos, decréscimos,
transformacoes e inalteracBes nos capitais — geracao de valor — é dificultada.
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5 CONCLUSAO

O presente estudo foi direcionado pelo objetivo geral de analisar como o Itau
Unibanco S.A. evidenciou os KPIs em seus RIs, para mensurar e demonstrar sua geracao de
valor. Para tanto foi realizada uma pesquisa documental nos RIs de 2013 a 2016, para analisar
0 processo de determinagéo da materialidade da instituicdo, identificar a evidenciagéo de seus
KPIs, de acordo com as caracteristicas comuns e verificar se eles mensuraram e
demonstraram sua geracdo de valor. Portanto, foram considerados os conceitos e orientacdes
do Framework 1.0, para o alcance dos objetivos especificos.

Em relacdo ao processo de determinagdo da materialidade destaca-se, principalmente,
o fato de a instituicdo ndo realizar a etapa da avaliacdo nos Rls de 2013 e 2014 e nos de 2015
e 2016 para fins ndo propostos pelo Framework 1.0. Consequentemente, tem-se que 0s temas
relevantes ndo foram avaliados pela sua magnitude, ou seja, seus efeitos nas estratégias,
governanca, desempenho e/ou nas perspectivas capazes de influenciar, de forma expressiva, a
geracdo de valor ndo sdo conhecidos e poderiam contribuir para o estabelecimento e
mensuracdo dos KPIs.

Nota-se que houve uma evolucdo e aprimoramento na quantidade e forma de relatar os
temas materiais nos RIs, apesar disso, 0s KPIs ndo foram divulgados com suas respectivas
categorias de temas materiais, 0 que torna critico saber se de fato eles estdo sendo elaborados
levando em consideracdo tais temas. No estudo foram estabelecidas possiveis relacbes entre
os KPIs e os temas materiais divulgados, mas 17% nao apresentaram evidencias para isso.

Em relacdo a evidenciacdo dos KPIs, observou-se que a quantidade divulgada ao
longo dos quatro exercicios sociais foi de 21, 110, 121 e 134, respectivamente, ou seja, houve
um aumento substantivo no nimero de divulgacdo de KPIs do RI 2013 para o Rl 2014 e,
posteriormente, um aumento gradual. Entretanto, apenas 4 dos 385 KPIs divulgados
demonstraram a geracdo de valor, com a utilizacdo de informagdes qualitativas, ja que
isolados ndo possuem a mesma relevancia informacional para esse tipo de constatacéo.
Apesar disso, ndo foi possivel verificar se eles mensuraram a geracdo de valor, ou seja, 0s
capitais envolvidos.

A partir dos resultados obtidos conclui-se que mensuracdo quantitativa da capacidade
de geracdo de valor envolve o desenvolvimento de KPIs especificos para essa finalidade, pois
os divulgados nos RIs de 2013 a 2016 do Itad Unibanco S.A. ndo permitem a identificagdo
dos aumentos, diminuicGes e/ou inalteragdes dos capitais, seus fluxos e trade-offs. Para isso,

as empresas devem avaliar a clareza desse conteido para 0s usuarios, seus beneficios externos
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e, principalmente, internos, pois para fins de tomada de decisdo precisam ser tempestivos, e
néo apenas elaborados para o reporte anual.

As contribuicGes metodoldgicas e tedricas do estudo se dao, principalmente, pelo fato
de analisar o objetivo geral, por meio do processo de determinacdo da materialidade e das
caracteristicas comuns recomendadas pelo Framework 1.0. Conclui-se que a etapa de
avaliacdo dos temas relevantes beneficia os KPIs, pois se realizada por meio da magnitude,
permite identificar se os temas influenciam, de forma expressiva, a geracdo de valor (capitais)
e, portanto, poderiam ser estabelecidas métricas e KPIs que o0s representassem.

Em relacdo as caracteristicas comuns, destaca-se que a consisténcia e as informacoes
qualitativas sdo explicativas para a compreensdo e reflexdo de quais capitais foram
mensurados, ou seja, como a geracdo de valor foi representada nos KPIs. Além delas, a
apresentacdo com propositos esta implicita a mensuracdo de desempenho e contribui para que
se identifique se o conceito da geracdo de valor foi levado em consideracdo em seus
estabelecimentos e se 0s mesmos estdo sendo acompanhados.

Quanto a pratica empresarial, investigada no estudo pelo caso do Itad Unibanco S.A.,
conclui-se que deve haver um desenvolvimento de mensuracGes para a geracdo de valor, 0
que envolve um entendimenito efetivo de seu conceito. Desse modo, tanto os profissionais
como a academia deparam-se com um campo a ser explorado, para verificar, inclusive, se o
Framework 1.0 estd cumprindo ou é capaz de cumprir as criticas e demandas que subsidiaram
seu desenvolvimento e destaque, pois até mesmo uma empresa pioneira na pratica de
elaboracdo e divulgacdo do RI esta carecendo em reportar informacdo quantitaivas (KPIs)
sobre sua geracéo de valor.

Quanto as limitacGes do estudo, ressalta-se que mesmo as mensuracgdes divulgadas
pela instituicdo s6 serem consideradas no estudo como KPIs se apresentassem relagcdes com
propositos, o critério ndo contorna o fato de eles serem ou ndo os KPIs que a instituicdo
elabora ou pretende elaborar para mensurar e demonstrar sua geragédo de valor. Além disso, a
consideracdo de quais eram 0s propositos, com excecdo de 2013 (parcialmente) e as relagdes
entre eles e os KPIs, assim como entre os KPIs e os temas materiais foram realizadas a partir
do entendimento da pesquisa e também podem abranger a situacdo acima apresentada.

Destaca-se que foram realizadas tentativas de acesso ao Itau Unibanco S.A., para a
realizacdo de entrevistas com seus colaboradores, 0 que permitiria retratar de maneira mais
completa sua realidade empresarial na mensuragéo e demonstragdo da geracdo de valor, por
meio dos KPIs, isto &, seus avangos, desenvolvimentos, conhecimentos, dificuldades, etc.. No
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entando, sem a contrapartida da instituicdo os resultados se restringiram a analise documental
e limitaram os resultados do estudo.

Nesse sentido, ressalta a necessidade de pesquisas futuras que envolvam as
perspectivas dos colaboradores das empresas, envolvidos no processo de elaboracdo do RI,
para contribuirem com a discussdo da mensuracdo e demonstracdo da geracdo de valor, por
meio dos KPIs na realidade empresarial. Assim como, pesquisas empiricas sobre 0s conceitos,
principalmente, de geracdo de valor, principios basicos e elementos de contetdo apresentados
no Framework 1.0 pelo IIRC, isto é, testa-los na pratica. Evidencia-se que o baixo nimero de
pesquisas sobre a mensuracdo da geracdo de valor e o processo de determinacdo da
materialidade apresenta muitos desafios e oportunidades para as pesquisas académicas.
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Capital Categoria
Capital Financeiro
e  Atingir nivel de eficiéncia operacional que permita reducéo de custos em 2014/2015 nas opera¢Bes com pessoas juridicas; CFa 2013
e  Ser lider em performance sustentavel e na satisfacdo dos clientes, com ganho anual de 10% de produtividade; CFb 2013
e Consolidar as operacdes de crédito consignado, mantendo crescimento de 30% a.a; CFc 2013
e Expandir a base de clientes em 5% a.a; CFd 2013
e  Expandir a carteira de crédito total de 10% a 13%, com reducdo do perfil de risco, e, consequentemente, diminuir nossa PDD, entre R$ 13 bilhdes CFe 2013
e R$ 15 bilhdes;
e Manter o crescimento de venda de produtos, ndo relacionados ao segmento de crédito, ampliando a receita em 20% a.a.; CFf 2013
e Expandir nossas operacfes no Brasil e no mundo; CFg 2013
e Expandir operagdes de crédito, mantendo a qualidade da carteira. CFh 2013
Capital Manufaturado
e Implantar biometria facial, CMa 2013
e Implantar agéncia nas cidades brasileiras com mais de 40 mil habitantes; CMb 2013
e  Concluir as instalag@es do centro tecnoldgico do Tatuapé e da primeira fase do novo data center (construcdo de 59.815 m2); CMc 2013
e  Concluir, até 2020, a segunda fase do novo data center (105.815 m?) e, em 2035, finalizar o projeto (151.815 m?); CMd 2013
e Concluir até 2014 novas instala¢6es, como o Centro Administrativo Tatuapé (CAT 2) e o novo data center em Mogi Mirim. CMe 2013
Capital Intelectual
e Tornar-se lider em evolugdo dos meios de pagamentos, buscando promover uma transformacéo no mercado; Cla 2013
e Disponibilizar de mobile para profissionais autbnomos e empreendedores; Clb 2013
e  Sacar em caixas eletrdnicos via senha recebida no celular por SMS; Clc 2013
o Disseminar o Tokpag, aplicativo que permite transferir valores usando apenas contatos do celular; Cld 2013
e Renovar os terminais e langar novos produtos como E-Rede com antifurto; Cle 2013
e Buscar vanguarda tecnoldgica; CIf 2013
o Simplificar para crescer. Clg 2013
Capital Humano
e Utilizar novas solugdes de aprendizagem (videoaulas, foruns, games e treinamento telepresencial) com nova estratégia educacional e identidade CHa 2013
visual para todos os segmentos de negdcio;
e Ser o banco de escolha dos melhores talentos em todos 0s niveis hierarquicos; CHb 2013
e Liderar de forma compartilhada, por meio do talento e da competéncia das equipes, com foco na meritocracia; CHc 2013
¢ Rever contetdos e materiais referentes aos beneficios oferecidos pela organizagdo, buscando ampliar o conhecimento e a satisfacéo dos CHd 2013
colaboradores;
e  Capacitar colaboradores das signatarias em autorregulagdo bancéria para aprimorar o atendimento aos clientes; CHe 2013
e Atrair e reter profissionais comprometidos, éticos, com olhar de dono e orgulho da organizagéo. CHf 2013
e Ter um ambiente que estimule a criatividade, o empreendedorismo e o debate de ideias. CHg 2013




89

Capital Social e de Relacionamento

e Ampliar o nivel de confianca do nosso publico para minimizar risco de imagem; CSRa 2013
e  Oferecer o produto certo, para o cliente certo, no canal certo; CSRb 2013
e Maximizar o retorno ao acionista visando ao crescimento da organizacéo; CSRc 2013
e Melhorar o indice de Eficiéncia entre 0,5 e 1,75 p.p; CSRd 2013
o Fortalecer a cultura orientada a satisfagdo de clientes, com foco comercial e busca de simplicidade operacional; CSRe 2013
e Ter foco continuo em eficiéncia; CSRf 2013
o Fortalecer nossos relacionamentos com base na segmentacéo de clientes; CSRg 2013
e Educacdo financeira: entender as necessidades das pessoas para oferecer conhecimento e solugdes financeiras adequadas, contribuindo para que ~ CSRh 2013
individuos e empresas tenham uma relacéo saudavel com o dinheiro;
o Dialogo e transparéncia: construir relagdes de confianga para melhorar nossos negdécios e gerar valor compartilhado. CSRi 2013
Capital Natural
e  Capturar e transmitir imagem de cheques e documentos digitais; CNa 2013
e Reduzir energia em 3% para 2014 e 4% para 2015; CNb 2013
e Virtualizar e consolidar storage e servidores; CNc 2013
e  Mitigar riscos socioambientais e fomentar oportunidades de negdcio pautadas na traducdo das variaveis socioambientais para a realidade do banco; CNd 2013
e  Ampliar a troca de monitores de CRT para LCD e do nimero de desktops virtuais (VDI); CNe 2013
o Implementar uma abordagem integrado de gestdo de riscos com vistas ao crescimento sustentavel e & maior rentabilidade CNf 2013

Legenda das categorias:

C= Capital

F = Financeiro, M = Manufaturado, | = Intelectual, H = Humano, SR = Social e de Relacionamento e N = Natural
a, b, ¢, d ... = Utilizados para sequenciar os propdsitos

2013 = respectivo exercicio social do RI

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE B — Anélise das caracteristicas dos KPIs divulgados no R1 2013

Caracteristicas

iv. V. Vi. viii. X.

1 Sim Néao Né&o Dez/2011 a dez/2013 Né&o Né&o divulgado

2 Sim Né&o Né&o Dez/2011 a dez/2013 Ndo Apresenta a métrica: Operacdes de Crédito vencidas ha
mais de 90 dias/Néo incluindo avais e fiancas. Ademais,
gue o montante da inadimpléncia (90 dias) em milhGes
foi de R$ 15.134 (set) e R$ 15.120 (dez). Ambas as
informacbes foram divulgadas na pg. 20, com a
reapresentacdo do KPI.

3  Sim Né&o Né&o Dez/2011 a dez/2013 Né&o N&o divulgado

4 Néo Né&o Né&o Mar/ 2012 a dez/2013 Ndo Apresenta a metrica: PDD Especifica+Genérica/Carteira
de Crédito. Ademais, que o montante da PDD Especifica
e Genérica em milhges foi de R$ 22.130 (mar), R$
21.341 (jun), R$ 20.594 (set) e R$ 21.154 (dez)

5 Néo Néo Né&o Mar/ 2012 a dez/2013 Ndo Apresenta a  métrica: PDD  Especifica +
Genérica+Adicional/Carteira de Crédito”

6 Sim Néo Né&o Dez/2012, set/2013 e dez/2013  N&o Apresenta a métrica: NPL (60 dias)/carteira de crédito.
Ademais que o montante em milhdes do NPL foi de R$
17.982 (set), R$ 18.065 (dez) e da carteira de crédito R$
387,04 (set) e R$ 412.235 (dez)

7 Sim Né&o Né&o Dez/2012, set/2013 e dez/2013  N&o Apresenta que o saldo do NPL (60 dias) em milhdes foi
de R$ 17.982 (set) e R$ 18.065 (dez)

8  Sim Né&o Né&o Dez/2012, set/2013 e dez/2013  Nao Né&o divulgado

9 Nao ‘retorno financeiro’ Né&o 2011 a 2012 Né&o N&o divulgado

10 N/ ‘eficiéncia’ Né&o 2012 a 2013 Né&o Né&o divulgado

11 N/l ‘relagdo com clientes e colaboradores’ Néo Néo Ndo Apresentada que o aumento refere-se ao exercicio social
anterior

12 N&o ‘relagdo com clientes e colaboradores’ Néo 2012 Ndo Apresenta que o saldo da PLR em milhdes foi de R$
2.560 (2012) e R$ 2.850 (2013)

13 Sim  ‘relagdo com clientes e colaboradores’ Néao Né&o Ndo Apresenta que o montante dos méritos e promogdes
concedidos foi de 13.587

14  Néo ‘retorno financeiro’ Né&o Né&o Ndo Apresenta o valor por agdo em 2012 (R$ 1,00) e 2013
(R$ 1,03)

15 Néo ‘governanga’ Né&o Dez/2012, set/2013 e dez/2013  Nao Né&o divulgado

16 Néo ‘governanga’ Né&o Dez/2012, set/2013 e dez/2013  Nao Né&o divulgado

17 Sim Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado

18 Sim Né&o CMc 2013 Né&o Ndo Apresenta o periodo de realizacdo da etapa (2012 a 2014)



e CMd

2013
(projecéo)

19 Sim ‘riscos e oportunidades Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
socioambientais’

20 NI/ ‘riscos e oportunidades Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
socioambientais’

21  Sim ‘riscos e oportunidades Né&o Né&o Ndo Apresenta que o montante trata-se de uma estimativa
socioambientais’

Fonte: Elaborado pela autora
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Capital Categoria
Capital Financeiro
Estar entre os lideres em termos de retorno sobre o patriménio liquido; CFa 2014
Manter 30% dos nossos ativos consolidados ndo relacionados ao Brasil ; CFb 2014
Aumento 15% a.a. em nossas principais receitas, por meio de crescimento organico, parcerias, fusdes e aquisicoes; CFc 2014
Por meio da fusdo do Banco Itall Chile S.A. com a CorpBanca S.A. para formar o Itati CorpBanca S.A., esperamos nos tornar o quarto maior bancono  CFd 2014
Chile e 0 quinto maior na Colémbia em empréstimos;
Identificar, implantar e monitorar custos e receitas, além de promover uma forte cultura de eficiéncia operacional (por meio do Programa de CFe 2014
Eficiéncia);
Aumentar o volume médio de nossas operacdes de crédito para manter e até ampliar nossa participa¢do no mercado, dependendo do tipo de produto, CFf 2014
segmento e cliente, inclusive por meio do desenvolvimento de novos produtos para grupos especificos;
Prioridade para a comercializagdo de produtos de risco mais baixo, como crédito imobiliario e empréstimo consignado e reducdo na originacdo de ~ CFg 2014
carteiras de risco mais elevado, como o de financiamento de veiculos;
Implementar e focar a venda de novos produtos e servigos que acreditamos agregar valor aos nossos clientes e que, a0 mesmo tempo, possibilitamo  CFh 2014
crescimento da nossa receita de prestagdo de servicos;
Aumentar as receitas de servigos securitarios. CFi 2014
Banco comercial varejo — aumentar o nimero de produtos utilizados por nossos clientes, diversificando, assim, nossas fontes de receita; CFj 2014
Crédito ao consumidor varejo — ampliar a estratégia de expandir a oferta de produtos e servigos financeiros para além dos nossos correntistas atuais. CFk 2014
Capital Manufaturado
TecBan: em 2014, assinamos um novo acordo de acionistas, no qual parte da nossa rede externa de caixas eletrdnicos (ATMs) serd substituida por ~ CMa 2014
novos ATMs — Banco24Horas Rede, nos préximos quatro anos;
Capital Intelectual
Aprimorar nossos modelos de gestdo de risco, previsdes econdmicas e modelos de cenarios; Cla 2014
Melhorar os aspectos de integracao social, ambiental e governancga nas linhas de negdcios do banco; Clb 2014
Avaliar oportunidades de negécios sociais e ambientais; Clc 2014
Facilitar a transferéncia de capacidade e de conhecimento social e ambiental entre as nossas areas de negdcios; Cld 2014
Revisar a intranet para inserir temas como diversidade sexual e mulheres. Cle 2014
Capital Humano

Consolidar treinamentos sobre diversidade para a lideranca CHa 2014
Inserir o tema diversidade em palestras corporativas — 8 palestras no total com 202 colaboradores; CHb 2014
Aplicar o 2° censo da diversidade em parceria com a FEBRABAN; CHc 2014
Treinar gestores e equipe quando receberem um novo colaborador com deficiéncia; CHd 2014
Elevar o aproveitamento dos aprendizes que terminam o contrato de aprendizagem. CHe 2014

Capital Social e de Relacionamento



Ser referéncia em termos de comportamento reconhecido no mercado, autoridades e clientes;

Ser a empresa dos sonhos a primeira escolha dos talentos, no Brasil e no mundo;

Satisfazer as necessidades dos clientes, por meio de uma ampla carteira de produtos bancérios e securitarios ofertados em uma variedade de canais;
Levar as estratégias de aprendizado dos colaboradores para os clientes;

Estabelecer uma relacéo direta no dia a dia com clientes para orientacdo e oferta de solugdes financeiras adequadas;

Aprimorar a agenda com a sociedade, introduzindo um posicionamento diferenciado para o mercado;

Fortalecimento da cultura de performance sustentavel*;

Transparéncia nas mensagens sobre produtos e servicos;

Fortalecimento do processo de dialogo sistemaético;

No0sso objetivo ¢ sermos reconhecidos como o “banco da América Latina” e nos tornarmos referéncia na regido, para todos os servigos financeiros
fornecidos a pessoas fisicas e juridicas;

Nossa meta ¢ crescer de forma sustentavel, mantendo um forte relacionamento com o mercado local (na América Latina) de varejo e de atacado;
Inserir treinamento para fornecedores de Atracdo e Sele¢do sobre temética de Inclusdo Racial, em parceria com a FEBRABAN.

CSRa 2014
CSRb 2014
CSRc 2014
CSRd 2014
CSRe 2014
CSRf 2014
CSRg 2014
CSRh 2014
CSRi 2014
CSRj 2014

CSRk 2014
CSRI 2014
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Legenda das categorias:

C= Capital

F = Financeiro, M = Manufaturado, | = Intelectual, H = Humano, SR = Social e de Relacionamento e N = Natural
a, b, ¢, d ... = Utilizados para sequenciar 0s propésitos

2014 = respectivo exercicio social do RI

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE D - Anélise das caracteristicas dos KPIs divulgados no Rl 2014

Caracteristicas

N.° iii. iv. V. Vi. viii. iX. X.
1 Néo ‘remuneracio e incentivos’ Né&o 201222014 N&o 2013 Apresenta que o montante em milhdes do lucro liquido foi de R$
21.861 e do PL R$ 100.617
2 Sim ‘remuneracio e incentivos’ Né&o Né&o Ndo Ndo Apresenta que cada investidor recebeu uma nova acdo (de mesma
espécie) para cada dez acGes
3 Néo ‘remuneracio e incentivos’ Né&o Né&o Ndo Ndo Apresenta que o montante dos dividendos e JCP liquidos em
bilhdes foi de R$ 6,6
4 Sim ‘inovagdo e oportunidades’ CFg 2013 Né&o Ndo N&do Apresenta que o valor da transacdo em bilhdes foi de R$ 11,8
5 Né&o ‘eficiéncia’ Néo Né&o Ndo N&do Apresenta o montante em milhdes foi de R$ R$ 44.221
6 N/I ‘eficiéncia’ Né&o Né&o Ndo Néo N&o divulgado
7 Néo ‘eficiéncia’ Né&o Né&o Ndo N&do Apresenta que o montante em milhdes foi de R$ R$ 12.081
8 N/I ‘eficiéncia’ Né&o Né&o Ndo Néo N&o divulgado
9 Nao ‘eficiéncia’ Né&o Néo Ndo N&o Apresenta o montante em milhdes foi de R$ R$ 13.812
10 N/I ‘eficiéncia’ Né&o Néo Ndo Néo Nao divulgado
11  Néo ‘eficiéncia’ Né&o Néo Ndo Ndo Apresenta que o montante em milhdes foi de R$ 4.681
12 N/I ‘eficiéncia’ Né&o Néo Ndo Néo Nao divulgado
13 N/I ‘eficiéncia’ CSRd 2013 Né&o Ndo Néo Né&o divulgado
14 N/I ‘eficiéncia’ Néo 2012a2014e Nao 2013 Apresenta que o indice € mensurado pela relacdo entre as despesas
2013 a 2014 administrativas e as receitas (métrica)
(trimestral)
15 N/I ‘eficiéncia’ Né&o 2012a2014e Nao Nao Apresenta que o indice é mensurado pela relacdo entre as despesas
2013 a 2014 administrativas e as receitas, incluindo as parcelas de risco
(trimestral) associadas com operagBes bancérias e operacGes de seguro e
previdéncia
16 Néo ‘crédito e inadimpléncia’ Néo Néo Ndo Nao Apresenta que o saldo apurado em bilhdes foi de R$ 452,4 e que o
aumento foi baseado no exercicio social anterior (2013)
17  Néo ‘crédito e inadimpléncia’ e Néo Néo Ndo Ndo Apresenta que o montante desse segmento em bilhdes foi de R$
‘cobertura geografica e novos 36,3em 2013 e R$ 41,7 em 2014
mercados’
18 Néo ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o N&o Ndo Ndo Apresenta que o montante desse segmento em bilhGes foi de R$
81,6 em 2013 e R$ 79,9 em 2014
19 Néo ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o N&o Ndo Ndo Apresenta que o montante desse segmento em bilhes foi de R$
126,4em 2013 e R$ 144,9 em 2014
20 Naéo ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o Né&o Ndo Ndo Apresenta que o montante desse segmento em bilhGes foi de R$
40,6 em 2013 e R$ 29 em 2014
21  Nao ‘crédito e inadimpléncia’ Néao Né&o Ndo N&do Apresenta que o montante desse segmento em bilhdes foi de R$



22

23

24

25

26

27

28

29
30

31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

43

Néo
Néo
Néo
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’

‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’

‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestao
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestao
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo
de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Nao

CFe 2013 e

Nao
Nao
Nao
Nao
Néo
Néo
Néo

2012 a 2014

2012 a 2014

2012 a 2014

Néo

Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

2013

2013

2013

24,5em 2013 e R$ 29,1 em 2014
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Apresenta que 0 montante desse segmento em bilhdes foi de R$

26,6 em 2013 e R$ 28 em 2014

Apresenta que o montante desse segmento em bilhdes foi de R$

22,6 em 2013 e R$ 40,5 em 2014

Apresenta que o montante desse segmento em bilhdes foi de R$

53,1 em 2013 e R$ 59,3 em 2014

Né&o divulgado
N&o divulgado
N&o divulgado
Nao divulgado
Nao divulgado
Nao divulgado
Nao divulgado
N&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Nao divulgado
Nao divulgado
Nao divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado
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46
47
48
49
50
51
52
53

54

55

56

57

58

59

60

Sim
Sim
Sim
Sim
Nao

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

‘crédito e inadimpléncia’
‘gestdo de riscos e de capital’

‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’
‘marca e reputagdo’ e ‘gestdo de
riscos ¢ de capital’
‘marca e reputagdo’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’
‘marca e reputagao’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’
‘Diversificagao das receitas’

‘diversificagao de receitas’

‘diversificagdo de receitas’

‘diversificagdo de receitas’

‘diversificagdo de receitas’

‘diversificagdo de receitas’

‘diversificagdo de receitas’

‘diversificacdo de receitas’

CFa 2015
(projecao)

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Néo
Néo

CFh2014 e
CFj 2014

CFh2014 e
CFj 2014

CFh 2014 e
CFj 2014

CFh2014 e
CFj 2014

CFh2014 e
CFj 2014

CFh2014 e
CFj 2014

CFh2014 e
CFj 2014

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Néo
Néo
Nao
Nao
2013
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Apresenta que 0 montante das 8.178 opera¢des em milhdes foi de
R$ 41,7
Apresenta que o montante do RWA em milhdes foi de R$ 768.075
e 0 Patrimdnio de Referéncia R$ 129.790

Né&o divulgado

Né&o divulgado

N&o divulgado

N&o divulgado
Apresenta que o montante do RWA em milhdes foi de R$ 768.075
e 0 Patriménio de Referéncia R$ 129.790
Apresenta que o montante do capital principal em milhdes foi de
R$ 96.212
Apresenta que o montante em milhdes desse nivel foi de R$
33.559
Apresenta que o montante dessas receitas em milhGes foi de R$
26.342 e que aumento refere-se ao exercicio social anterior (2013)
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
Apresenta que as receitas ndo financeiras advém, principalmente,
da prestacdo de servicos e de operacOes de seguros, previdéncia e
capitalizacéo.
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71
72
73
74
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76
77
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Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim

Sim

Né&o
Né&o
¢ cobertura geografica e novos
mercados’
Né&o
Né&o
Né&o

Néo
‘satde, seguranga e bem-estar’

‘satisfacdo dos clientes’

‘satisfagdo dos clientes’
‘satisfagdo dos clientes’
‘satisfagdo dos clientes’
‘satisfagdo dos clientes’
‘educacdo e inclusao financeira’

‘educacdo e inclusao financeira’

‘educacao e inclusao financeira’

‘gestdo de fornecedores e cadeia de

suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia de

Néo
Néo
Néo

Néo

CNd 2013
(parcial)
CNd 2013

Néo
Néo
2012 a 2014

Néo
2012 a 2014

2012 a 2014

Néo
Néo
Néo

Néo
Néo
Néo
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Apresenta que a informacdo é do ranking ANBIMA e que
montante de recursos sob gestdo em bilhdes foi de R$ 360
Apresenta que a informacdo é do ranking ANBIMA e que
montante (local e internacional) em bilhdes de ativos foi de R$
4.223
Apresenta que a informacdo é do ranking ANBIMA e que
montante (local e internacional) em bilhdes de ativos foi de R$
4.223
Apresenta que 0 montante das empresas que receberam servigos
foi de 227
Apresenta que o Valor Gerador de Beneficios Livres (VGBL) ndo
foi incluido e que o resultado é fruto da participagdo de 30% na
Porto Seguro S.A.

Nao divulgado

Nao divulgado
Apresenta que a pesquisa é realizada anualmente, para medir a
satisfacdo dos colaboradores em relacdo ao ambiente de trabalho,
gestdo de pessoas e aderéncia a cultura, identificando pontos a
serem melhorados. Os resultados sdo divulgados aos
colaboradores e gestores, esses Ultimos sdo incentivados a elaborar
planos de acBes para 0s pontos criticos em conjunto com sua
equipe
Apresenta o resultado é da pesquisa telefonica realizada
anualmente com clientes de cada segmento, que fornecem
aspectos posicionados de oportunidades de melhoria
Apresenta que o0s Orgdos externos referem-se ao BACEN,
PROCON e judiciério
Néo divulgado
Néo divulgado
Apresenta que o tempo de resposta em 2013 foi de 2 horas e que
em 2014 passou a ser menos de 10 minutos
Apresenta que o aumento é um resultado do Programa de
Educacdo Financeira
Apresenta que o aumento é um resultado do Programa de
Educacdo Financeira
Apresenta que o total de cadastros foi de 1.300
Apresenta que o total de fornecedores aprovados (Brasil) foi de
6.361
Apresenta que o total de fornecedores aprovados (Brasil) foi de
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89
90
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N/I

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia de
suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia de
suprimentos’

‘atragdo, retengdo e
desenvolvimento’

‘atracdo, retengdo e
desenvolvimento’

‘atragdo, retengdo e
desenvolvimento’

‘atracdo, retengdo e
desenvolvimento’

‘atracdo, retengdo e
desenvolvimento’
Néo

‘saude, seguranca e bem-estar’
‘satde, seguranca e bem-estar’
‘saude, seguranca e bem-estar’
‘saude, seguranga e bem-estar’
‘saude, seguranga e bem-estar’
‘saude, seguranga e bem-estar’
‘saude, seguranga e bem-estar’
‘saude, seguranga e bem-estar’
‘marca e reputagio’

‘marca e reputagio’

(parcial)
Néao

Cla 2014
(parcial)

CHc 2013
(parcial)

Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Nao

Néo

Néo

2012,2013 e
2014

2012, 2013 e
2014

2012,2013 e
2014

Néo
Néo

2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
2013
Néo

Nao

Néo

Nao

Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo

Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
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6.361
N&o divulgado

Apresenta que o trabalho visa aumentar a participacdo ativa dos
colaboradores na busca por iniciativas que tragam inovacgéo, maior
controle sobre riscos e a possibilidade de progresso dos parceiros
Apresenta que o nimero de colaboradores avaliados foi de 50.297
(incluindo unidades externas) e informa que a avaliacdo de 2014
estava em andamento. Ademais essa avaliagdo contém mais outras
duas etapas, ao final das trés os colaborados recebem feedbacks,
que proporciona ideias para a elaboracdo de um Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI)

Apresenta que o maior nimero de desligamentos ocorreu na faixa
etéria entre os 30 e 50 anos e as contratagdes abaixo dos 30 anos,
ademais que o indice é acompanhado mensalmente e submetido ao
Comité Executivo

Apresenta que 0 maior nimero de desligamentos ocorreu na faixa
etéria entre 0s 30 e 50 anos e as contratagdes abaixo dos 30 anos,
ademais que o indice é acompanhado mensalmente e submetido ao
Comité Executivo

Apresenta que o maior nimero de desligamentos ocorreu na faixa
etaria entre 0s 30 e 50 anos e as contratacdes abaixo dos 30 anos,
ademais que o indice é acompanhado mensalmente e submetido ao
Comité Executivo

Apresenta que 0 montante de estagiarios recrutados foi de 1.366

Apresenta que o montante de contribuicdo a essa previdéncia em
milhdes foi de R$ 110

Nao divulgado

Nao divulgado

Nao divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado
Apresenta que o resultado é da pesquisa realizada pelo instituto
Officina Sophia com os usuarios da plataforma #issomudaomundo
Apresenta que o resultado é da pesquisa realizada pelo instituto
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Officina Sophia com os usuérios da plataforma #issomudaomundo

97  Sim ‘marca e reputacao’ Né&o Né&o Ndo Ndo Apresenta que a fonte dessa informagcdo é a plataforma de
monitoramento da agéncia Gauge e que o0 nimero de mencdes nas
redes sociais foi de 1,2 milhdo

98 N/I ‘tecnologia da informagéo’ Né&o Né&o Ndo Ndo Apresenta que a mensuracdo foi realizada sobre os investimentos
totais previstos de 2012 a 2015

99  Sim Néo Né&o 200822014 N&o N&o Apresenta que a mensuracdo foi calculada até o 3° trimestre de
2014

100  Sim ‘inovagdo e oportunidades’ Né&o 200822014 Ndo Nao Apresenta que a mensuracao foi calculada até o 3° trimestre de
2014

101  Sim N&o Né&o 200822014 N&do N&o Apresenta que a mensuracdo foi calculada até o 3° trimestre de
2014

102  Sim N&o Né&o 200822014 N&do N&o Apresenta que a mensuracdo foi calculada até o 3° trimestre de
2014

103 Sim Nao N&o 200822014 Nao Nao Apresenta que a mensuracdo foi calculada até o 3° trimestre de
2014

104  Sim ‘inovagdo e oportunidades’ Né&o 200822014 Ndo Nao Apresenta que a mensuracdo foi calculada até o 3° trimestre de
2014

105 Sim ‘inovagdo e oportunidades’ Né&o 200822014 Ndo Nao Apresenta que a mensuracdo foi calculada até o 3° trimestre de
2014

106  Sim ‘inovagdo e oportunidades’ Né&o 2014e2015 N&o Nao Né&o divulgado

(1° trimestre)
107  Sim ‘inovagdo e oportunidades’ Né&o Dez/2013 a Ndo Ndo Apresenta que o sistema de biometria permite a realizacdo de
Dez/2014 operacGes pela identificagdo da impressdo digital, sem a
necessidade de senha e que montante das transagdes em milhdes
foi de R$ 16,3
108 Sim ‘inovagdo e oportunidades’ Néo janeiro-margo  Nao N&o Apresenta que o aumento refere-se a variagdo entre as
de 2013) transferéncias de janeiro a marco de 2013 (22.603) e setembro a
novembro de 2014 (111.550)
109 Sim  ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Né&o Né&o Ndo N&o Nao divulgado
110 Sim Nao Clb 2014 Néo Ndo N&do Apresenta que a metodologia integra questdes ambientais, sociais

(contextual) e de governanca na avaliagao desses titulos

Fonte: Elaborado pela autora
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Capital Categoria
Capital Financeiro
Aumentar a carteira de crédito de 6% a 9%; CFa 2015
Segmento de cartdes de crédito: promover o crescimento de nossa carteira, melhorar sua rentabilidade, gerenciar a qualidade de nossos ativos e buscar ~ CFb 2015
a satisfacdo total dos nossos clientes;
Segmento de empréstimos consignados: expandir nossas atividades em negécios historicamente com riscos mais baixos, alcangando umaposicdo de ~ CFc 2015
lideranga na oferta, distribuicdo e venda de empréstimos consignados no Brasil;
Micro e Pequenas Empresas: aproveitar as oportunidades do mercado, suprindo as necessidades dessas empresas € seus proprietarios, particularmente ~ CFd 2015
em relacdo a gestdo de fluxos de caixa, linhas de crédito, necessidades de investimentos e servigos.
Capital Intelectual
Transportar a qualidade no atendimento dos clientes do Brasil para os clientes da América Latina, respeitando as diferencas culturais e o tamanho das Cla 2015
operagdes. Com isso, esperamos obter ganhos de escala, de eficiéncia, e melhor posicionamento regional da nossa marca.
Capital Humano
Programa de formacdo: Consolidas a proposta de um programa de formacao de pessoas com deficiéncia. CHa 2015
Capital Social e de relacionamento
Fortalecer o dialogo com os érgéos reguladores e de defesa do consumidor; CSRa 2015
Estimular a utilizagdo do consumidor.gov.br para a solugéo de conflitos; CSRb 2015
Dar suporte as unidades de negécios no processo de portabilidade de crédito; CSRc 2015
Reposicionamento estratégico de atracao e selecdo de profissionais com deficiéncia; CSRd 2015
Alinhamento com fornecedores de treinamento: Garantir a eficiéncia dos programas de incluséo de pessoas com deficiéncia; CSRe 2015
Adquiréncia: sermos o principal parceiro de estabelecimentos comerciais que buscam ampliar o potencial de seus negdcios com foco em  CSRf2015
investimentos e infraestrutura de T1, e modernizacdo dos pontos de venda.
Capital Natural

Avaliar a eficiéncia de consumo de agua pelo nimero de clientes; CNa 2015
Consumir 1.673.015 m® de 4gua; CNb 2015
Consumir 645.201 MWh, por meio de processos de eficiéncia operacional; CNc 2015
Emissdes: Aprimorando a cobertura dos controles com a gestdo de documentos em uma area especifica, campanhas de conscientizagdo sobre ~ CNd 2015
mobilidade, boletins mensais aos gestores, além do projeto de compartilhamento de taxi;
Residuos: Reduzir em 0,5% o volume de residuos dos centros administrativos aos aterros sanitarios; CNe 2015
Consumo de &gua nos prédios administrativos de 330.846,80 m*® (abastecimento piblico) e 23.489,00 m® (pogos artesianos) em 2015; CNf 2015
Consumo de 4gua nas agéncias de 1.050.470,00 m® (abastecimento ptblico) em 2015; CNg 2015
Consumo de 4gua nos centros tecnoldgicos de 446.856,00 m* (abastecimento pablico e pogos artesianos) em 2015; CNh 2015
Consumo total de agua das unidades de 1.851.662,00 m* (abastecimento publico e pogos artesianos) em 2015; CNi 2015
Consumo de energia nos prédios administrativos de 100.000,00 MWh em 2015; CNj 2015
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e Consumo de energia nas agéncias de 396.346,00 MWh em 2015; CNk 2015
e  Consumo de energia nos centros tecnolégicos de 191.930,31 MWh em 2015; CNI 2015
e Consumo total de energia das unidades de 688.276,31 MWh em 2015; CNm 2015
e  Consumo total de energia das unidades de 2.477.794.71 GJ em 2015; CNn 2015
e Reduzir em 34% nosso consumo de energia por R$ 1 milhdo em produtos bancarios entre 2012 e 2020; CNo 2015
e  Atingir, em 2020, um PUE (indice de Eficacia do Uso de Energia) de 1,60, 19% menor que em 2015; CNp 2015
e Comprar, até 2020, 96% da energia para os prédios administrativos de fontes renovaveis, 55% a mais do que em 2012; CNqg 2015
e Reduzir em 28% nosso consumo de agua por R$ 1 milhdo em produtos bancérios entre 2012 e 2020; CNr 2015
e Reduzir em 34% nossas emissdes de Escopo 2 por R$ 1 milhdo em produtos bancarios entre 2012 e 2020; CNs 2015
e Reduzir em 32% a destinagdo de residuos das nossas unidades administrativas para aterros entre 2012 e 2020; CNt 2015
e Reduzir em 32% nosso indicador de viagens de negécios, que mostra quantos quilémetros foram rodados por produto bancério, entre 2012 e 2020; CNu 2015
Legenda das categorias:

C= Capital

F = Financeiro, M = Manufaturado, | = Intelectual, H = Humano, SR = Social e de Relacionamento e N = Natural
a, b, ¢, d ... = Utilizados para sequenciar 0s propésitos
2015 = respectivo exercicio social do RI

Fonte: Elaborado pela autora
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APENDICE F - Anélise das caracteristicas dos KPIs divulgados no Rl 2015

Caracteristicas

[0}
N2, v, v. vi. vii. ix. X.
1 Sim Néo Né&o 201022015 Néo 2014 Né&o divulgado
2 Sim ‘inovagio’ Né&o 2010a2015 Néo 2014 Né&o divulgado
3 Néo ‘remuneracio e incentivos’ Né&o Né&o Né&o 2013 Né&o divulgado
4 Néo ‘remuneracio e incentivos’ Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o aumento foi fruto de recompras de
1,9% de acBes proprias emitidas
5 N/I ‘eficiéncia’ Né&o Néo Ndo 2013e 2014 Nao divulgado
6 N/I ‘eficiéncia’ Né&o Né&o Né&o 2014 N&o divulgado
7 N&o  ‘marca e reputagdo’ e ‘gestdo de riscos e Né&o Né&o Ndo 2013e2014 Apresenta que o resultado do indice é superior ao
de capital’ exigido pelo BACEN
8 N&o N&o Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que a representagdo equivale ao montante de
R$ 1.285,4 bilhdes e que, juntamente com o Banco
Bradesco S.A. e 0 Banco Santander Brasil S.A, séo
lideres no setor bancério privado do total dos ativos
9 Nao ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o Néo Néo 2014 Apresenta que o montante apurado em bilhdes foi de
R$ 430 em 2014 e R$ 447,4 em 2015
10 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o Néo Néo 2014 Apresenta que 0 montante das operac@es de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
11 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o Né&o Né&o 2014 Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
12 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o Né&o Né&o 2014 Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
13 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ Né&o Né&o Né&o 2014 Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
14 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que 0 montante das operac@es de crédito em
riscos e de capital’ bilhGes foi de R$ 447,4
15 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que 0 montante das operac@es de crédito em
riscos e de capital’ bilhGes foi de R$ 447,4
16 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de Néao Né&o Né&o Né&o Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
riscos e de capital’ bilhdes foi de R$ 447,4
17 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de Né&o N&o Né&o Né&o Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
riscos e de capital’ bilhdes foi de R$ 447,4
18 N/I ‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de Né&o 2014 a2015 Néo Né&o Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
riscos e de capital’ bilhdes foi de R$ 447,4
19 N/I ‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de Né&o 201422015 Néo Né&o Apresenta que 0 montante das operac6es de crédito em

riscos e de capital’

bilhdes foi de R$ 447,4
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27
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29
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32

33

34

35

36
37
38
39
40
41

N/I

N/I

Sim

Sim

N/I

Sim
Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

N/I

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos ¢ de capital’

g T T
crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’

T
crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’

T

crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’

ey o

crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos ¢ de capital’

‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos ¢ de capital’
crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’
crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’
crédito e inadimpléncia’ e ‘gestao de
riscos e de capital’

e
crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’

‘diversificagdo de receitas’

‘satisfagdo dos clientes’

‘marca e reputacao’

‘marca e reputacao’
‘marca e reputacao’
‘marca e reputacao’
‘satisfacdo dos clientes’
‘marca e reputagio’
‘marca e reputagio’

Nao

Nao
Nao

Nao
Nao
Néo
Nao
Nao
Nao

2014 a 2015
2014 a 2015
2014 a 2015
2014 a 2015
2014 a 2015

Nao
Nao

2011a2015

Né&o
divulgado
2013 a 2015

Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo

Néo

Néo

Nao

Nao
Nao

Néo

Néo

Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo

Nao

Néo

2013 e 2014

2013 e 2014

2013 e 2014

Nao
2014

2014

2014

2014

2014

2014
2014
Néo
Néo
Néo
Néo
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Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
Né&o divulgado
Apresenta que 0o montante das operacgGes de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operagdes de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operacdes de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante das operacdes de crédito em
bilndes foi de R$ 447,4
Apresenta que o montante das operac¢Ges de crédito em
bilhdes foi de R$ 447,4
Apresenta que o montante total das operagdes de
crédito em bilhdes foi de R$ 447,4
Apresenta que 0 montante dessas operagdes em
milhdes foi de R$ 132,3
Apresenta que o montante de correntistas e nao
correntista foi de 60 milhdes
Apresenta que a escala foi de O (clientes menos
satisfeitos) a 10 (clientes mais satisfeitos) e que o
resultado permite definir planos de acdo focados em
melhorias para atender melhor e atrair novos clientes
Apresenta que o0s Orgdos externos referem-se ao
BACEN, PROCON ou judiciario

Né&o divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado
Apresenta que a escala de satisfacio foide 1a 5

Né&o divulgado
Apresenta que 0 tempo de resposta foi diminuido de
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395 segundos para 266
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o nimero de fornecedores foi de 39
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o nimero de fornecedores foi de 246
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o numero de fornecedores foi de 191
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o nimero de fornecedores foi de 5.905
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o numero de fornecedores foi de 503
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o 2014 N&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o N&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘gestdo de fornecedores e cadeia de Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
suprimentos’
Sim ‘atracdo, retengdo e desenvolvimento’ Né&o N&o Né&o Né&o Apresenta que as auditorias sdo realizadas com
fornecedores criticos (nivel 1) e respectivos
fornecedores (nivel 2)
Sim ‘atracdo, retengdo e desenvolvimento’ Né&o N&o Né&o Né&o Né&o divulgado
Sim ‘atracdo, retengdo e desenvolvimento’ Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
Sim ‘atragdo, retengdo e desenvolvimento’ Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado
Sim ‘atragdo retencdo e desenvolvimento’ Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o divulgado

Sim ‘atracdo, retengdo e desenvolvimento’ Néao Né&o Né&o Né&o Apresenta que o total de contratagdes foi de 1.597
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64
65
66
67
68
69

70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83

84

85
86
87
88

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim

‘atracdo, retencdo e desenvolvimento’
‘atracdo, retencdo e desenvolvimento’
‘atracdo, retencao e desenvolvimento’
‘atracdo, retencao e desenvolvimento’
‘atracdo, retencao e desenvolvimento’
‘Diversidade, equidade e inclusao’
‘atracdo, retencdo e desenvolvimento

‘marca e reputacao’
‘marca e reputacao’
‘satude, seguranca e bem-estar’
‘saude, seguranca e bem-estar’
‘atracdo, retencdo e desenvolvimento’

Néo
‘econeficiéncia e gestdo ambiental’

‘econeficiéncia e gestdo ambiental’
Né&o

Néo
‘inovagao’
Néo
Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
Néo
Nao
Nao

CFc 2015

Nao

Cla 2013
(parcial)
Nao
Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Nao
Néo
Néo

Néo
Nao
Néo

Néo

Néo
Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Nao
Néo
Néo

Néo
Nao
Nao

Néo
Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
Néo
2014

Nao
Nao
Nao
Néo
Néo

2014

Néo
Nao
Nao

Néo
2014
2014

Néo
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Apresenta que o total de contratagdes foi de 879
Apresenta que o total de demiss@es foi de 2.227
Apresenta que o total de demissdes foi de 1.790
Apresenta que o total de demissdes foi de 674
Apresenta que o total de demissdes foi de 695
Apresenta que o total de colaboradores é de 90.320
Apresenta que avaliagdo contém mais outras duas
etapas e que ao final das trés os colaborados recebem
feedbacks, que proporcionam ideias para a elaboracéo
de um PDI
Apresenta que o total de reclamaces foi de 921
Apresenta que o total de reclamaces foi de 921

N&o divulgado

Nao divulgado
Apresenta que o nimero total de colaboradores
realocados foi de 185
Apresenta que o montante de investimentos nos planos
de pensdo em milhGes foi de R$ 112

Nao divulgado

N&o divulgado
Apresenta que essa participacdo confere a lideranga
nesse mercado
Apresenta que essa participacdo confere a 3% posicéo
nesse mercado
Apresenta que essa participacdo confere a 4% posicao
nesse mercado
Apresenta que essa participagdo confere a lideranca no
mercado bancério privado
Apresenta que essa participagdo refere-se a
comparacdo com todos os bancos e confere a 22
posicao a institui¢do
Apresenta que essa participacdo quando comparada
apenas aos bancos confere a 22 posi¢do a instituicdo

Né&o divulgado

Apresenta que essa participacdo confere a 22 posicéo

Apresenta que essa participacdo confere a 32 posicéo
Né&o divulgado

Apresenta que essa participacdo confere a 32 posicéo
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90
91

92
93
94
95
96

97
98

99

100

101

102

103

104

105

106

107
108
109
110

Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Nao
Nao

Sim
N/I

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Nao
Néao
Néao

Néo

Né&o
‘atuacgdo internacional’
Né&o
Né&o
‘remuneragdo e incentivos’
‘crédito e inadimpléncia’ e ‘gestdo de
riscos e de capital’

‘eficiéncia’
‘crédito e inadimpléncia’
‘diversificagao de receitas’

‘remuneragdo e incentivos’

‘remuneragdo e incentivos’

‘remuneracdo e incentivos’

‘Gestao de fornecedores e cadeia de
suprimentos’
‘marca e reputacao’
‘atragdo, reten¢do e desenvolvimento’
‘atragdo, retengdo e desenvolvimento
‘atracdo, retengdo e desenvolvimento’
Néo

E}

Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Néo
Néo

Nao
Néo
Nao
Nao

Nao
Nao
Néo

Néo
Néo
Nao
Nao
Nao
2014 a 2015
2014 a 2015

2014 a 2015

Néo

Néo

2011a2015

2014 a 2015

2011 a 2015

2014 a 2015

Néo

2013 a 2015
2013 a 2015
2013 a 2015
2013 a 2015

Nao
Nao
Néo

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Néo
Néo

Néo
Néo
Néo
Néo

2014
2014
Néo

2014

2014
2014
2014
Nao
2013 e 2014
Nao

2013 e 2014

2014

2014

2013 e 2014

2014

2013

2013 e 2014

Néo

2014

2014

2014
2013 e 2014
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Apresenta que essa participacdo confere a 32 posicao
Apresenta que essa participacdo confere a 32 posicéo
Apresenta que essa participacdo confere a lideranca no
mercado brasileiro, como maior private bank
Apresenta que essa participacdo confere a lideranca no
mercado brasileiro, como maior gestora de ativos de
terceiros
Apresenta que esta participacdo confere a 22 posicdo
Apresenta que esta participagdo confere a 32 posi¢cdo
Apresenta que essa participacdo confere a lideranga
Apresenta que essa participacdo confere a lideranga

N&o divulgado
Apresenta que montante da recuperagdo de créditos
baixados como prejuizo em bilhdes foi de R$ 4,8 e as
despesas de provisdo para créditos R$ 24,5

Nao divulgado
Apresenta que a projecdo de crescimento para 2015 era
3,0% a 7,0%
Apresenta que a projecdo para 2015 era de 9,5% a
11,5%
Apresenta que o0 aumento se refere & comparagdo entre
0 lucro por acéo de 2014 para 2015, em que o valor da
acdo era de R$ 3,58 e R4 4,30, respectivamente
Apresenta a meétrica: dividendos e JCP (pagos ou
provisionados) / lucro liquido do exercicio. Ademais
apresenta que o montante em bilhdes dos dividendos e
JCP pagos ou provisionados foi de R$ 7.305
Apresenta que o0 aumento se refere & comparagdo entre
o lucro por agéo de 2014 para 2015, em que o valor por
acdo era de R$ 1,22 e R$ 1,24, respectivamente
Apresenta que o montante de fornecedores aprovados
foi de 6.884 e 0s novos fornecedores aprovados de 778
Apresenta que a avaliagdo é baseada em informacGes
qualitativas e quantitativas

Né&o divulgado

Né&o divulgado

Né&o divulgado
Apresenta que a pesquisa € realizada no Brasil e nas
unidades internacionais
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112
113
114
115
116
117
118
119
120
121

Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

‘saude, seguranca e bem-estar’

‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

Nao

CNf 2015
CNg 2015
CNh 2015
CNi 2015
CNj 2015
CNk 2015
CNI 2015
CNm 2015
CNn 2015
CNe 2015

2013 a 2015

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao

2014

Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
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Apresenta que a pesquisa ¢ realizada no Brasil e nas

unidades internacionais
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
N&o divulgado
N&o divulgado
N&o divulgado
N&o divulgado

! A informacdo qualitativa referente a projecéo diverge da apresentada em CFa 2015.

Fonte: Elaborado pela autora
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Capital Categoria
Capital Financeiro
Crescimento da carteira de crédito, com avais e fiancas, de -0,5% a 4,5% em 2016; CFa 2016
Margem financeira gerencial com clientes de 2,0% a 5,0% em 2016; CFb 2016
Despesas ndo decorrentes de juros de 5,0% a 7,5% em 2016; CFc 2016
Receita de servicos e resultado de seguros de 6,0% a 9,0% em 2016; CFd 2016
Empréstimos consignados: Expandir nossas atividades em negdcios historicamente com riscos mais baixos, alcangando uma posicédo de liderangana ~ CFe 2016
oferta, distribuicdo e venda de empréstimos consignados no Brasil.
Capital Manufaturado
Centro Tecnoldgico — CTMM (12 fase): 60 mil m® de area construida. CMa 2016
Capital Intelectual
Centro Tecnolégico — CTMM (12 fase): processamento 16 vezes maior que o atual; Cla 2016
Centro Tecnoldgico — CTMM (12 fase): armazenamento 25 vezes maior para alocacgdo de dados; Clb 2016
Centro Tecnoldgico — CTMM (12 fase): capacidade para 24.000 transac@es por segundo on-line. Clc 2016
Capital Social e de Relacionamento
Clube do professor: Realizar cerca de 60 sessdes em 2016, atingindo 40 mil professores; CSRa 2016
Construir um banco digital que continue a ser, em todos os aspectos, pessoal; CSRb 2016
Ser exemplar na conduta ética com os clientes, colaboradores, autoridades, mercado e a sociedade; CSRC 2016
Itall Mulheres Empreendedoras: intensificar a carga horaria no workshop de financas de 4hrs paral6hrs em parceria com a Fundacédo Getulio Vargas CSRd 2016
(FGV), para fortalecer as relagdes com empreendedoras, contribuir para o crescimento de nossos negécios, atrair novos clientes e consequentemente
aumentar o resultado para o banco;
Itai Mulheres Empreendedoras: reformular a mentoria com 5 sess6es individuais (para fortalecer as relagdes com empreendedoras, contribuir parao ~ CSRe 2016
crescimento de nossos negdcios, atrair novos clientes e consequentemente aumentar o resultado para o banco);
Itad Mulheres Empreendedoras: realizar uma pesquisa sobre Comportamento Financeiro Feminino (para fortalecer as relagdes com empreendedoras, ~ CSRf 2016
contribuir para o crescimento de nossos negécios, atrair novos clientes e consequentemente aumentar o resultado para o banco).
Capital Natural

Consumo de &gua nos prédios administrativos de 302.743,20 m* (abastecimento publico) e 23,489,00 m? (pogos artesianos) em 2016; CNa 2016
Consumo de &gua nas agéncias de 834.192,62 m® (abastecimento ptblico) em 2016; CNb 2016
Consumo de &gua nos centros tecnolégicos de 357.984,00 m® (abastecimento publico) e 89.496,00 m? (pocos artesianos) em 2016; CNc 2016
Consumo de 4gua no IBBA de 24.854,00 m® (abastecimento ptblico) em 2016; CNd 2016
Consumo total de agua das unidades de 1.632.758,82 m*em 2016; CNe 2016
Consumo de energia nos prédios administrativos de 94.833,71 MWh em 2016; CNf 2016
Consumo de energia nas agéncias de 386.182,00 MWh em 2016; CNg 2016



e  Consumo de energia nos centros tecnolégicos de 227.671,10 MWh em 2016;

e Consumo total de energia das unidades de 708.686,81 MWh em 2016;

e Consumo total de energia das unidades de 2.551.272,51 GJ em 2016;

e Emissdes de gases de efeito estufa de 88.160,64 tCO,e — Escopo 2 (emissdes indiretas) ;
e Centro Tecnol6gico — CTMM (12 fase): capacidade energética 2 vezes superior a atual;

e Estimativa de geracdo de 178 toneladas de Residuos de Equipamentos Eléctricos e Electrénicose (REEE) em 2020, englobando os dados da agéncia
(caixa eletronico) e administracéo central microinformatica (desktop)

CNh 2016
CNi 2016
CNj 2016
CNK 2016
CNI 2016
CNm 2016

109

Legenda das categorias:

C= Capital

F = Financeiro, M = Manufaturado, | = Intelectual, H = Humano, SR = Social e de Relacionamento e N = Natural
a, b, ¢, d ... = Utilizados para sequenciar 0s propésitos

2016 = respectivo exercicio social do RI

Fonte: Elaborado pela autora


http://www.amb3e.pt/reciclar/reee/
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APENDICE H - Anélise das caracteristicas dos KPIs divulgados no Rl 2016

Caracteristicas

iii. iv. V. Vi. viii. iX. X.
Sim ‘inovagdo’ Né&o Né&o Ndo 2014e2015 Apresenta que as transacdes realizadas em canais digitais
representam R$ 10,9 bilhdes
2 Sim ‘inovagdo’ Né&o Né&o Né&o 2014 Né&o divulgado
3 Néo ‘remuneragdo e incentivos’ Né&o Né&o Ndo 2013,2014e Néo divulgado
2015
4 N0 ‘marca e reputagdo’ e ‘gestdo de Néo Né&o Ndo 2013,2014e Apresenta que a exigéncia do BACEN é de 10,5%
riscos e de capital’ 2015
5 Sim Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que essa representacdo equivale ao montante de R$
1.332 bilhdes e que juntamente com outros bancos confere a
lideranga no setor bancario privado do total dos ativos
6 Néo ‘gesto de riscos e de capital’ Né&o 201222016 Nao 2014e2015 Apresenta que 0 montante das operacdes em bilhdes foi de R$
447,4 em 2015 e R$ 463,4 em 2016
7 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Néo Né&o Néo Néo Apresenta que 0 montante das operagdes com cartfes de crédito
‘gestéo de riscos e de capital’ em bilhdes foi de R$ 183,1 e da provisdo R$ 14,3
8 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Néo Né&o Néo Néo Apresenta que o montante das operacdes de crédito consignado
‘gestéo de riscos e de capital’ em bilhdes foi de R$ 59 e da provisdo R$ 3,7
9 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Néo Néo Néo Nao Apresenta que o montante das operacdes de crédito consignado
‘gestdo de riscos e de capital’ em bilhdes foi de R$ 44,6 e da provisdo R$ 2,1
10 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o montante das operacgdes de crédito imobiliario
‘gestdo de riscos e de capital’ em bilhdes foi de R$ 38,2 e da provisdo R$ 0,1
11 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o montante das operacfes de crédito pessoal em
‘gestdo de riscos e de capital’ bilhdes foi de R$ 25,8 e da provisdo R$ 7,8
12 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o montante das operacfes de crédito pessoal em
‘gestéo de riscos e de capital’ bilhdes foi de R$ 15,5 e da provisdo R$ 0,6
13 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Néo Néo Néo Nao Apresenta que 0 montante das operagdes na América Latina em
‘gestéo de riscos e de capital’ bilhdes foi de R$ 126,5 e da provisdode R$ 2,1
14  Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e Nao Néo Néo Nao Apresenta que 0 montante das operacfes de micro, pequenas e
‘gestdo de riscos e de capital’ médias empresas em bilhdes foi de R$ 58,9 e da provisdo R$ 4,7
15 Sim ‘crédito e inadimpléncia’ e N&o Né&o N&o N&o Apresenta que o montante das operacles de grandes empresas
‘gestdo de riscos e de capital’ em bilhdes foi de R$ 121,8 e da provisdao R$ 5,9
16 Nao ‘crédito e inadimpléncia’ e N&o 2015a2016 Nao N&o Apresenta que 0 montante das operagdes da carteira total foi de
‘gestdo de riscos e de capital’ R$ 490,4 e da provisdo R$ 27
17 Sim ‘gestdo de riscos e de capital’ Né&o Outros € 2012 Nao Né&o Apresenta que, aproximadamente, 50% das operacdes de crédito
ao 4°tri/ 2016 foram contratadas em 2016
18 Sim ‘gestdo de riscos e de capital’ Né&o Outros e 2012 Néo Né&o Apresenta que, aproximadamente, 50% das operagdes de crédito
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20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

ao 4° tri/ 2016
Qutros e 2012
ao 4° tri/ 2016
QOutros e 2012
ao 4° tri/ 2016
2015 a 2016

2015 a 2016

2015 a 2016

Néo

2015 a 2016

2014 e 2015

2015

Nao

2015

2015

2015

2015

2015
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foram contratadas em 2016
Apresenta que, aproximadamente, 50% das operagdes de crédito
foram contratadas em 2016
Apresenta que, aproximadamente, 50% das operacdes de crédito
foram contratadas em 2016
Apresenta que a mensuracdo inclui provisdes para perdas
esperadas das operagdes de varejo e para perdas potenciais das
operac@es de atacado
Apresenta que a mensuracdo inclui provisGes com agravamento
de risco, acima do minimo exigido pelo BACEN para operagdes
em atraso e provisdes para créditos renegociadas
Apresenta que a mensuragdo segue a exigéncia do BACEN e
refere-se a0 provisionamento minimo requerido para as
operagdes de crédito
Apresenta que a diminuicdo refere-se ao exercicio social
anterior. Ademais, que o montante dos créditos devidos pelos
100 maiores devedores em bilhdes foi de R$ 85,2 em 2015 e R$
72,4 em 2016

Néo divulgado

Apresenta que o montante dos créditos ndo vencidos em bilhdes
foi de R$ 440,7, sendo eles classificados pela probabilidade de
inadimpléncia: R$ 364 (baixo), R$ 62,9 (médio) e R$ 13,8 (alto)
Apresenta que o montante dos créditos vencidos sem evento de
perda em bilhdes foi de R$ 19,4, sendo eles classificados pela
probabilidade de inadimpléncia: R$ 5,5 (baixo), R$ 6,9 (médio)
e R$ 7 (alto)

Apresenta que 0 montante do impairment (perda) em bilhGes foi
de R$ 30,3

Apresenta que 0 montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 229,9 e da provisdo R$ 15,6

Apresenta que o montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 112,1 e da provisdo R$ 5,3

Apresenta que o montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 118,1 e da provisdo R$ 5,2

Apresenta que o montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 30,3 e da provisdo R$ 0,9

Apresenta que 0 montante da carteira de crédito total em bilhGes
foi de R$ 490,4 e da provisdo R$ 27
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35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

Sim

‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’

Néo

Néo

2015 a 2016

Dez/2014,
jun/2015 e
dez/2015
Dez/2014,
jun/2015 e
dez/2015
Dez/2016,
jun/2015 e
dez/2015

2014 e 2015
2014 e 2015
2014 e 2015
2014" e 2015

2015

2015

2015

2015

2013, 2014 e
2015
Néo
Néo

2013, 2014 e
2015

2013, 2014 e
2015

2013,2014 e
2015
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Apresenta que 0 montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 229,9 e a carteira de crédito total R$ 490,4
Apresenta que 0 montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 112,1 e a carteira de crédito total R$ 490,4
Apresenta que 0 montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 118,1 e a carteira de crédito total R$ 490,4
Apresenta que 0 montante da carteira de crédito desse setor em
bilhdes foi de R$ 30,3 e a carteira de crédito total R$ 490,4
Apresenta que 0 montante da carteira de crédito total em bilhdes
foi de R$ 490,4, sendo eles classificados por setor: R$ 122,1
(pessoa fisica), R$ 104,7 (América Latina), R$ 40,5 (Micro,
pequenas e médias empresas) e R$ 102,2 (grandes empresas)
Apresenta que o montante total das operac@es de risco médio em
bilhdes foi de R$ 69,8, sendo eles classificados por setor: R$
38,9 (pessoa fisica), R$ 15,3 (América Latina), R$ 10,1 (Micro,
pequenas e médias empresas) e R$ 5,5 (grandes empresas)
Apresenta que o montante total das operagdes de risco alto em
bilhdes foi de R$ 20,8, sendo eles classificados por setor: R$
11,4 (pessoa fisica), R$ 4,7 (América Latina) e R$ 4,7 (Micro,
pequenas e medias empresas)
Apresenta que o montante total das operagdes de risco alto em
bilhdes foi de R$ 30,3, sendo eles classificados por setor: R$
10,8 (pessoa fisica), R$ 1,8 (América Latina), R$ 3,6 (Micro,
pequenas e médias empresas) e R$ 14,1 (Grandes empresas)
Apresenta que o indice teve uma reducdo de 2 p.p. em relagdo a
2015

Néo divulgado

Néo divulgado

Néo divulgado
Apresenta que o indice apresentou redugdo de 0,2 p.p. em
relacdo ao exercicio social anterior

Né&o divulgado
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50

51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘crédito e inadimpléncia’ e
‘gestdo de riscos e de capital’
‘diversificac¢do de receitas’

‘marca e reputagdo’

‘marca e reputagdo’
‘marca e reputagdo’
‘marca e reputagdo’

‘marca e reputacao’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia

Néo
Néo
Néo

Néo
Néo
Néo

Néo
Néo
Néo

2014 e 2015
Né&o
2014 e 2015
2015
2015
2014 e 2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015
2015

2015
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Apresenta que a métrica: Saldo provisdo para perdas
esperadas/saldo de operagdes vencidas ha mais de 90 dias
Apresenta que a métrica: Saldo provisdo para perdas
esperadas/saldo de operacdes vencidas ha mais de 90 dias
Apresenta que a meétrica; saldo provisdo para perdas
esperadas/saldo de operacGes vencidas ha mais de 90 dias
Apresenta que a métrica: Saldo provisdo para perdas
esperadas/saldo de operacdes vencidas ha mais de 90 dias
Apresenta que a métrica: Saldo provisdo para perdas
esperadas/saldo de operagGes vencidas had mais de 90 dias
Apresenta que a métrica: Saldo provisdo para perdas
esperadas/saldo de operacdes vencidas ha mais de 90 dias
Apresenta que 0 montante de clientes foi de 55 milhdes e que a
diminuigdo refere-se ao exercicio social anterior
Apresenta que 0s Orgdos externos referem-se ao BACEN,
PROCON ou judiciario

Néo divulgado

Néo divulgado
Apresenta que a resolucdo das demandas é avaliada pelos
préprios clientes
Apresenta que a escala era de 1 a 5 e que as demandas foram
resolvidas na média de 6 dias (abaixo do prazo oficial)

Né&o divulgado

Né&o divulgado
Néo divulgado
Néo divulgado
Néo divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado
Né&o divulgado

Né&o divulgado
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70

71

72
73

74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

88

Sim

Sim

Sim

Sim
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘atragdo, retengao e
desenvolvimeno’

‘marca e reputacao’
Né&o

(34 ~ 2

inovagao
Né&o

‘inovagao’

‘inovagao’

‘inovagao’

‘inovacao’

‘inovacao’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

Néo
Néo
Néo
Néo

CNq 2015

2015 a 2016
2008 a 2016
2010 a 2016
2010 a 2016
2010 a 2016
2010 a 2016
Néao
Né&o
Né&o

Néo
Néo

Néo
Néo
Néo
Néo

Néo
2014 e 2015

2014 e 2015
Nao

2015
Néo
Néo
Néo
Néo

2015
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Né&o divulgado
Né&o divulgado

Apresenta que os planos sdo alvos de um novo processo de
auditoria, a serem cumpridos no primeiro semestre de 2017

Néo divulgado
Apresenta que a avaliagdo contém outras duas etapas e que ao
final das trés os colaborados recebem feedbacks, que
proporcionam ideias para a elaboracédo de um PDI. Ademais, que
a avaliaco de 2016 estava em andamento
Apresenta que o nimero de reclamagdes foi 853 e que apenas
50% delas consideradas legitimas
Apresenta que o montante de contribui¢do dos planos de penséo
em milhdes foi de, aproximadamente, R$ 239
Apresenta que o total de agéncias digitais em 2016 foi de 135 e
gue o0 aumento refere-se ao exercicio social anterior
Apresenta que a variacdo inclui a rede 24 horas e que 0 montante
de caixas eletrbnicos em 2015 era de 45.559 e 46.175 em 2016
(44.947 no Brasil e 1.228 no exterior)

Né&o divulgado
Apresenta que a variagdo refere-se ao 4° trimestre de 2015 e 0 4°
trimestre de 2016
Apresenta que a variagdo refere-se ao 4° trimestre de 2015 e 0 4°
trimestre de 2016
Apresenta que a variacéo refere-se ao 4° trimestre de 2015 e o 4°
trimestre de 2016
Apresenta que a variacéo refere-se ao 4° trimestre de 2015 e o 4°
trimestre de 2016
Apresenta que 0 consumo € basicamente dos centros
administrativos, tecnolégicos e rede de agéncias
Apresenta que a redugdo foi de 2015 para 2016

Né&o divulgado
Apresenta que a redugdo foi de 2015 para 2016
Apresenta que a reducdo foi de 2015 para 2016 e que representa,
aproximadamente, 7.000 MWh
Apresenta que essa energia é consumida nos centros
administrativos e provém de pequenas usinas hidrelétricas,
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edlicas e solares

89 Sim ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que as emissdes totalizam, aproximadamente, 10.900
tCO,e, resultado do aumento das viagens e do volume de
substituicdo do gas de refrigeracdo utilizado nos sistemas de
arrefecimento

90 Sim ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Né&o Né&o Né&o Néo Apresenta que reducdo foi de 2015 para 2016 e que as emissdes
totalizam, aproximadamente, 54.340 tCO,e e foi impulsionada,
principalmente, pela reducdo do consumo de energia elétrica e
das emissdes da rede nacional

91 Sim ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que redugdo foi de 2015 para 2016 e que as emissdes
totalizam, aproximadamente, 99.556 tCO.e

92 Sim ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Néo Né&o Néo 2015 Apresenta que a mensuragdo inclui a reciclagem dos residuos
gerados

93 Sim ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Né&o Né&o Né&o 2015 Né&o divulgado

94 Sim ‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’ Néo Né&o Néo 2015 Apresenta que essa atividade representa 0 maior volume de papel
consumido

95 Sim ‘marca e reputacdo’ Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que 0 montante em 2015 foi de 101 e 115,4, em 2016,
porém ndo informa a medida dessas informacGes

96 Nao ‘marca e reputacdo’ Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que o célculo é baseado na metodologia definida pela
resolucdo do BACEN, em linha com as diretrizes da Basileia Il1

97 Sim Né&o Né&o Né&o Né&o Né&o Apresenta que essa participacao confere a 32 posicdo como maior
banco

98 Sim Néo Néo Néo Ndo 2014e2015 Apresenta que 0 montante de ativos sob gestdo em bilhdes foi

superior a R$ 520 e que essa participacdo confere a posigdo de
maior gestora no Brasil e uma das maiores na América Latina

99 Sim Néo Néo Néo Néo Nao Apresenta que essa participagdo confere a 32 posi¢do de maior
gestora no Brasil
100 Sim Né&o Né&o Né&o Né&o 2015 Apresenta que essa participagdo confere 32 a posi¢do de maior
banco
101 Sim Né&o Né&o Né&o Né&o 2015 Apresenta que essa participagdo confere a 32 posi¢do de maior
banco
102 Sim Né&o N&o Né&o N&o 2015 Apresenta que essa participacdo confere a 42 posicao de mercado
103 Sim Né&o Né&o Né&o Ndo 2013,2014e Apresenta que essa participacdo confere a lideranga entre 0s
2015 bancos privados
104 Sim Né&o Né&o Né&o Ndo 2013,2014e Apresenta que essa participacdo confere a 22 posicao entre todos
2015 bancos
105 Sim Né&o Né&o Né&o Ndo 2013,2014e Apresenta que essa participacdo confere a 22 posicdo de maior
2015 provedor, considerando apenas os bancos

106 Sim Né&o Né&o Né&o Ndo 2013,2014e Apresenta que essa participacdo confere a 22 posicdo de maior
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108
109
110
111
112
113
114

115
116

117

118
119
120
121
122
123

124

125
126

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
N/I
N/I
N/I

N/I
Sim

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

Sim

Sim
Sim

Néo

Néo

Néo
‘eficiéncia’

‘gestdo de riscos e de capital’
‘gestdo de riscos e de capital’
Néo
‘diversificacao de receitas’
‘satisfacdo de clientes’

‘remuneragdo e incentivos’

‘gestdo de fornecedores e cadeia
de suprimentos’
Né&o
Né&o
Né&o
‘saude, seguranga e bem-estar’
Né&o

‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo

Né&o
CNk 2016
e projecdo
para 2017

Né&o

Né&o

Nao
Nao
Nao d
Nao d
2015 a 2016
2017
2017
2017

2017
2013 a 2016

2015 a 2016

2015 a 2016
2013 a 2016
2013 a 2016
2013 a 2016
2013 a 2016
Né&o

2015

2015 a 2016
2015 a 2016

Néo
Néo

Néo

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo

Néo
Néo

Néo
Néo

2015
2014 e 2015

2014 e 2015
2015

Néo

2013, 2014 e
2015
2014 e 2015
Nao
Néo
Néo
2014 e 2015

2014 e 2015

2015

2014 e 2015
Néo

Néo

Néo
Néo
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player
Apresenta e que o resultado é fruto da participacdo de 30% na
Porto Seguro S.A., que confere a posicdo de 4% maior seguradora
do Brasil

Néo divulgado
Apresenta que a participacdo confere a 3% posicdo de maior
provedor de planos de pensdo no Brasil
Apresenta que a participacdo confere a 3% posicdo de maior
fornecedor no Brasil

Né&o divulgado

Apresenta que a projecdo para 2016 era de -10,5% a -5,5%
Apresenta que a projecdo para 2016 era de -2,5% a 0,5%
Apresenta que a projecédo para 2016 era de 2% a 5%

Apresenta que a projecéo para 2016 era de 4% a 7%

Apresenta a escala de 0 (clientes menos satisfeitos) a 10 (clientes
mais satisfeitos) utilizada e que o resultado permite definir
planos de acdo focados em melhorias para atender melhor e
atrair novos clientes

Apresenta a métrica: dividendos e JCP (pagos ou provisionados
liquidos) / lucro liquido do exercicio. Ademais, que 0 montante
em bilhGes dos dividendos e JCP pagos ou provisionados
liquidos foi de R$ 10,0

Apresenta que o montante de processos de compras foi de
19.010, que representa R$ 10,0 bilhdes

Apresenta que o montante do incentivo em milhdes foi de R$ 4,3
em 2015 e R$5,3 em 2016

Apresenta que o montante do incentivo em milhdes foi de R$ 0,9
em 2015 e R$ 1,0 em 2016

Apresenta que o montante total dos incentivos em milhGes foi de
R$ 5,2 em 2015 e R$ 6,3 em 2016

Apresenta que 89% dos colaboradores responderam a pesquisa,
que varia 1% em relagdo ao exercicio social anterior

Apresenta que a satisfacdo era de 82% em 2015 e 85% em 2016
Apresenta que os dados sdo de janeiro a outubro do inventario de
emissBes de 2016

Né&o divulgado
Né&o divulgado
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129
130
131
132
133
134

Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim
Sim

‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’
‘ecoeficiéncia e gestdo ambiental’

Nao
Nao
CNo 2015
CNp 2015
CNr 2015
CNt 2015
CNu 2015
CNm 2016

2015 a 2016
2015 a 2016
Nao
Nao
Nao
Nao
Nao
Néo

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo
Néo

Nao
Nao
Néo
Néo
Néo
2015
Néo
Néo

Né&o divulgado
Né&o divulgado

Apresenta que ja superou CNo 2015, ultrapassando em 17%
Né&o divulgado

Apresenta que ja superou CNr 2015, ultrapassando em 13%
Né&o divulgado

Apresenta que a reducdo refere-se a 2016 e 2015
Né&o divulgado
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! Divulga apenas o setor primario e ptblico de forma segregada

Fonte: Elaborado pela autora



