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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi analisar como as Capacidades Dinamicas contribuem para a
informacdo contabil-fiscal, na perspectiva dos gestores publicos municipais. Definiu-se esse
objetivo porque a informacdo contabil-fiscal assume carater de essencialidade na
administracdo publica quando seu foco € a gestdo do patrimdnio e o disclosure. Os
fundamentos tedricos que orientam a pesquisa foram as caracteristicas de qualidade e valor da
Informacdo, o framework da Governanca da Informacdo e as Teoria das Capacidades
Dinadmicas. Quanto aos aspectos metodologicos € uma pesquisa € qualitativa, interpretativa e
exploratéria e utilizou-se de Estudos de Casos Multiplos incorporados em dois governos
locais, localizados ao norte do Estado do Parana. O locus do estudo foi o setor de
Contabilidade desses governos locais e a unidade de analise foram o0s gestores publicos
municipais que atuam com informacles contabil-fiscal. As entrevistas realizadas foram
semiestruturadas seguindo o Protocolo de Estudo de Caso, elaborado com base no Framework
da Governanca da Informac&o, sob as dimensdes de Qualidade da Informacéo e Valor da
Informacdo, e Teoria das Capacidades Dindmicas. Os dados da pesquisa foram analisados
pela técnica de Anélise de Contetdo. Os resultados desta pesquisa confirmam os pressupostos
tedricos: que as capacidades dindmicas contribuem, positivamente, para a qualidade e valor da
informac&o, sendo que os recursos humanos e tecnoldgicos sdo as capacidades fundamentais
para adequar as mudancas e melhorar o desempenho organizacional. A qualidade e o valor da
informacdo estdo, estreitamente, relacionados no contexto da informacéo contabil-fiscal e
com a tecnologia da informacdo utilizada no sistema de informacdo. Esse estreito
relacionamento confirma o framework da Governanca da Informacdo. A partir destes
resultados depreendem-se as seguintes conclusdes: (i) na perspectiva dos gestores publicos,
que as capacidades dinamicas contribuem para a qualidade e o valor da informacéo contébil-
fiscal em 6rgdos de governos locais; (ii) a qualidade e o valor da informacéao tem relacdo com
a tecnologia de informacgéo e comunicagdo e com a governanga da informacéo e; (iii) a adogéo
de tecnologia de informacdo e comunica¢do proporciona mudangas nos processos, rotinas,
aprendizagem, estrutura e propicia a formacdo ou o fortalecimento de aliancas estratégicas
(parcerias). O estudo contribui na perspectiva tedrica-académica ao demonstrar a relacéo
conceitual da Qualidade da Informacéo e Valor da Informagdo com a Teoria das Capacidades
Dinamicas. A contribuicdo pratica reside em demonstrar que ndo € suficiente ter um bom
sistema de informacéo se as capacidades dindmicas ndo existem ou ter capacidades dindmicas
no ambiente organizacional e o sistema de informacéo ndo for adequado. Essas contribuicdes
implicam que a combinacao de capacidades dindmicas e sistemas de informacéo oportunizam
0 desempenho sustentado a partir da geracdo de informagdo com qualidade e valor
informacional aos seus usuarios.

Palavras-chave: Capacidades Dinamicas; Governanca da Informacéo; Qualidade e Valor da
Informac&o; Informacdo Contabil-Fiscal; Administracdo Publica.



ABSTRACT

This research aimed to analyze how Dynamic Capabilities contribute to accounting-fiscal
information, from the municipal public managers perspective. This aim it has been set
because accounting-fiscal information assumes the essential character in public administration
when its focus is the management of equity and disclosure. The theoretical fundamentals
which guided the research were the characteristics of quality and value of Information, the
framework of Information Governance and Dynamic Capability Theory. This research is
qualitative, interpretative and exploratory. The research strategy used was the Multiple Case
Studies incorporated in two local governments, located in the north of the State of Parana. The
research environment was established in local governments, the locus of the study was the
Accounting department and the unit of analysis, the municipal public managers responsible
for accounting-fiscal information. The interviews were semi-structured following the Case
Study Protocol, based on the Information Governance Framework, under the dimensions of
Information Quality and Information Value, and Dynamic Capability Theory. The collected
data were analyzed through the technique of Content Analysis. The results of this research
confirm that dynamic capacities contribute positively to the quality and value of information,
and human and technological resources are the fundamental capacities to adapt changes and
improve organizational performance. The quality and value of information are closely related
in the context of accounting-fiscal information and information technology used in the
information system. This closely related confirms the framework of Information Governance.
From these results the following conclusions can be drawn: (i) from the perspective of public
managers that dynamic capacities contribute to the quality and value of accounting-fiscal
information in local government bodies; (ii) The quality and value of information is related to
information and communication technology and to the governance of information and; (iii)
The adoption of the information and communication technology provides changes in
processes, routines, learning, structure and provides the formation or strengthening of
strategic alliances (partnerships). This research contributes in the theoretical-academic
perspective by to demonstrate the conceptual related between Information Quality and
Information Value with Dynamic Capability Theory. The practical contribution is to
demonstrate that it’s not enough has a good information system if the dynamic capacities
don’t exist or has dynamic capabilities in the organizational environment and the information
system isn’t adequate. These contributions involved that the combination of dynamic
capabilities and information systems provided the sustained performance from the generation
of information with quality and informational value to yours users.

Key Words: Dynamic Capabilities; Information Governance; Quality and Value of
Information; Accounting-fiscal Information; Public administration.



SUMARIO

LINTRODUGAOQ ..ottt es ettt s et s st s sttt ns s s enensnasnenes 18
1.2 QUESTAO DE PESQUISA......ooiiiiiteieie sttt s 19
RS 0= =3 1 1Y 0 1 USRS 19
I O o] 1= (VoI T | USSR 20
1.3.2 ObjetiVOS ESPECITICOS .. c.viviitiitiiecicie ettt sttt st e re e et b e besbeereene e 20

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA ...ttt st e be e anbe e e 20
1.5 DELIMITAGAO DA PESQUISA ....uvtiiteeiteeiiteeiteeaiteesitessesesabeessesastessbesssteesbesssbeesssesssbeesssesssbesssessbessnsessnns 22
1.6 ORGANIZAGAO DA PESQUISA ....uviiiieiiteeiieeeteeateeateeateeateeasseeasteaasteessteeaasesasteeanseeasbeesssaesnbeeanseesnteeansesanes 22
2 REVISAO DA LITERATURA ..ottt ettt ettt en s 25
2.1 GOVERNANGCA DA INFORMAGAO ......coueveveeeeeeeeeeeieeeese e eseessesa s ssaass s ansasaas s 25
2.1.1 QUALIDADE E VALOR DA INFORMA(;AO ........................................................................... 27

2.2 TEORIA DAS CAPACIDADES DINAMICAS (CDS)......ovuvvevririeeeriessiesesiesesiessssssssssessssssssassassasneees 32
2.2.1 Reconhecendo Capacidade Dindmica em Organizag@es PUBIICas...........ccocevveviveiiniieiieieneieien, 34

2.3 MODELO DE PESQUISA ...ttt ettt sttt sttt sttt sttt sttt st st e s e be st ne et 40
3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS........coiiiceeieieeeeeieeeseseee s s esas s aeneesan 42
3.1 ESTUDO DE CASO E APRESENTAGAO DOS CASOS INVESTIGADOS .......ceeiuireiireeriieesreessreesseessneesnnesneens 43
3.1 L UNIDADE DE ANALISE ......tiitieiieetiesieestee st e steeste et astesseesteesteebeesteaseesseesseesaeesaeanseanseaneeansesseesseeseeeneasenns 43
3.1.2 Protocolo de Pesquisa em ESTUAO A8 CASO .....c.erveiiiriiiiiirieisie ettt 44
3.2ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS, SELECAO DOS ENTREVISTADOS E TECNICA DE ANALISE
.................................................................................................................................................................. 45
3.2.1 SeleGB0 A0S ENLIEVISTATOS ......coviitieieeiieiieeeeie ettt bbbttt b et bt eneas 47
3.2.2 Apresentacao d0S ENrEVISTAAOS ......ccviviiiiriiieiiieieeie ettt 47
3.2.3 ANAliSE & CONLEUTOD .....oveeeeieie ettt e et st stesreeneereeneenaesresrennenrens 49

3.3 VALIDADE E CONFIABILIDADE DO ESTUDO DE CASO......coiiiiiiieiieseene e e see e se e 52
3.3.1 Banco de Dados e Triangulagio da PESQUISA ........ccerveiririeiiirieisie et 52

3.4 DELINEAMENTO METODOLOGICO ..ottt 53
A ESTUDO DE CASO | ..ottt sttt sttt sttt sttt et st e be st e s e e te st e e etesbe e abesbeeenennas 55
4.1 GOVERNANGA DA INFORMAGAOD .......ovveieeeeeeeeeeeeeeeseeese s sesseeseesas s ssssessessesssesessssssssessennen 55
4.1.1 Caracteristicas da Governanga da INfOrMAaGAD ..........cc.eovreririiirieiiiiese e 56
4.1.2 Préticas de uso, acesso e transparéncia da informagao ..........c..coverieererieiesieneesesee e 57

4.1.3 Compartilhamento das informagdes CONtabeiS-fiISCAIS.......c.crverererirrir e 59



4.1.4 Adocéo de TIC para aprimorar rotinas e aumentar @ Ql.........c.cooveiriieininiineesee s 60

4.2 QUALIDADE E VALOR DA INFORMAGAO .......ooeveeeeeeseeeeiesieeissiesssississ s sssassss s sssasssnees 61
4.2.1 Caracteristicas de Qualidade na Informagdo Contabil-Fiscal.........c..cccccovvvviviiviiviicneie e 61
4.2.2 Caracteristicas do Valor da Informacdo Contabil-Fiscal.............cccoeveiiieiiincieiece e 64

4.3 RECONHECENDO CAPACIDADES DINAMICAS PARA A QUALIFICACAO DA INFORMACAO

CONTABIL E FISCAL. ..ottt eres sttt s st aen st entes st es st ees st anensans 65
4.3.1 Habilidade e aptiddo para mudancas NS Processos € FOtINGS.........cueververererenereerie e 65
4.3.2 Aprendizado na mudanga NOS ProCeSSOS € FOTINGS ........curverveirreieirtiieesie et 67
4.3.3 Capacidades Dindmicas presentes otimizam 0S processos 0rganizaCionais .............ccoceevevrerveeenns 68
4.3.4 Escolhendo pessoas com determinadas CaraCteristiCas.........ccovevevereiesiesieeie i se e e 69
4.3.5 Atributos de habilidades, comportamento e mecanismos 0rganizacionais............ccccevevereeivesnenne 69
4.3.6 Recursos essenciais na qualificagdo da informacao contabil e fiscal ..........c.ccocvvvviiriinincnenn, 70
4.3.7 Aliancas estratégicas para aumentar eficiéncia, eficacia e efetividades dos processos ................. 71

5 ESTUDO DE CASO ..ottt sttt et e e s e et e e ta e e sat e e s tae e ste e e saaeesabeesraeennbeens 73

5.1 GOVERNANGCA DA INFORMAGAO .......couevrieeeeeieeeeeeeeeseeei s ssesa s aes s 73
5.1.1 Caracteristicas da Governanga da INfOrmagao ...........ccovireiiiniiiiie e 73
5.1.2 Préticas de uso, acesso e transparéncia da informagao ............ccoeovirirriniicineeee s 77
5.1.3 Compartilhamento das informagdes CONtAbEIS-TISCAIS. .......corvvvririeiriici s 79
5.1.4 Adocdo de TIC para aprimorar rotinas € aumentar @ Ql..........ccooeeiiiienineiesisieie s 82

5.2 QUALIDADE E VALOR DA INFORMAGAO .......ooevereeeiieeieieseesiesiesessessesessssses s sesssssss s s 83
5.2.1 Caracteristicas de Qualidade na Informagao Contabil-Fiscal.............ccococvviiiiinciniiiicieeee, 83
5.2.2 Caracteristicas do Valor da Informagdo Contabil-Fiscal .............cccocoriiiiniiiiniiiieceeee, 91

5.3 RECONHECENDO CAPACIDADES DINAMICAS PARA A QUALIFICACAO DA INFORMA(;AO

CONTABIL E FISCAL. ..ottt sttt 95
5.3.1 Habilidade e aptiddo para mudangas N0S ProCeSSOS € FOLINAS .......c.eeververueriertereeieieenie e 95
5.3.2 Aprendizado na mudanca NOS ProCeSSOS € FOLINAS........cceiererirerieierte et 101
5.3.3 Capacidades Dindmicas presentes otimizam 0S processos 0rganizacionais ...........cccccveevvevenenene. 103
5.3.4 Escolhendo pessoas com determinadas CaraCteriStiCas.........ccvvuvvevierreriieseseeieeie e 106
5.3.5 Atributos de habilidades, comportamento e mecanismos organizacionais..........c.cccvereerereenns 108
5.3.6 Recursos essenciais na qualificacdo da informacdo contabil e fiscal .........c..ccooevevvicvicririnnnenn, 109
5.3.7 Aliancas estratégicas para aumentar eficiéncia, eficacia e efetividades dos processos ............... 110

6 ANALISE CONJUNTA DOS CASOS....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e e ees e s eseseeenes s 112

6.1 GOVERNANGCA DA INFORMAGAO ......ooveeeeeeeeeereseseeseseseeseeseesesssssessesssssssseesssssssesssesesssssssssasennes 112

6.2 QUALIDADE E VALOR DA INFORMAGCAOQO CONTABIL-FISCAL .....cc.coovvvrvierereeeereeeeeeereneeene 114

6.3 CAPACIDADES DINAMICAS NA QUALIFICACAO DA INFORMAGCAO CONTABIL E FISCAL116
7 CONSIDERAGOES FINAIS.......oomiieieieeeieteeiee e 119

7.1 CONTRIBUI(}@ES DAPESQUISA ...ttt ettt s e et sae e et e e nreeeres 121
7.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISA FUTURA ......cvuveeieieieeies s iesssaes s 122



REFERENCIAS ..ottt

ANEXOS



AIMQ
APA
BSPN
CDs
CAPES
DCA
DCASP
E-GOV
ENAPE
ERP

ESS
FINBRA
GTI
IBGE
IFAC
INT
IPSAS
LAI

LRF
MCASP
MIT
MSC
NBCASP
NHS
NORDINFO
PCASP
PCO

PIB
PSP/IQ
Ql

RAP
RAUSP
RBV
RGF
RREO

Sl
SICONFI
SIOPS

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Methodology for Information Quality Assessment

American Psychological Association

Balanco do Setor Publico Nacional

Capacidades Dindmicas

Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
Declaracdo de Contas Anuais

Demonstracdes Contabeis Aplicadas ao Setor Publico

Governo Eletronico

Revista do Setor Publico

Enterprise Resource Planning

Enterprise Social Software

Financas do Brasil

Governanca da Tecnologia da Informacao

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

International Federation of Accountants

Interlocutor

International Public Sector Accounting Standards

Lei de Acesso a Informacéo

Lei de Responsabilidade Fiscal

Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
Massachusetts Institute of Technology

Matriz de Saldos Contébeis

Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico
Servico Nacional de Salde da Escocia

Nordic Council for Scientific Information and Research Libraries
Plano de Contas Aplicado ao Setor Pablico

Programa de Pds Graduagédo em Ciéncias Contabeis

Produto Interno Bruto

Product and Service Performance model for Information Quality
Qualidade da Informagéo

Revista de Administragdo Publica

Revista de Administragédo

Resource Based View

Relatorio da Gestéo Fiscal

Relatorio Resumido de Execucdo Orgamentaria

Sistema de Informacéo

Sistema de Informagdes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
Sistema de Informagdes sobre Orcamentos Publicos em Saude



SISTN
STN
TCE-PR
Tl
TICs
UEM
VAB
VAF
VPA
VPD
XBRL

Sistema de Coleta de Informacdes Contabeis e Fiscais
Secretaria do Tesouro Nacional

Tribunal de Contas do Estado - Parana
Tecnologia da Informacao

Tecnologias de Informacédo e Comunicagéo
Universidade Estadual de Maringa

Valor Adicionado Bruto

Valor Adicionado Fiscal

VariagOes Patrimoniais Aumentativas
Variagdes Patrimoniais Diminutivas
Extensible Business Reporting Language



LISTA DE FIGURAS

FIGURA 1 — PANORAMA GERAL DA PESQUISA. ..ecuveuvevitestestesteaseeseessestessessesseassesasssessessessessessssssessessessessessessesssenses 23
FIGURA 2 — IMODELO TEORICO. ...uttiiiiiiiie sttt sieesitessiee st e e stee st e s sbae et e e bae s sbe e st e e be e e nbe e e bt e e ba e e nbb e e s baeenbbeenbbeenbbaens 40
FIGURA 3 - ETAPAS DA REALIZACAO E ANALISE DAS ENTREVISTAS ...cvviiitiieitieeiireestreesireesneesreessnessseessnesssessneens 45
FIGURA 4 - ETAPAS DA TECNICA DE ANALISE DE CONTEUDO. .....ccivieitiieitieeitreesieeestveesseessseessneesssessssessssesssseessneens 50

FIGURA 5 — DESENHO DO ESTUDO DE CASO MULTIPLO INCORPORADO ......cueiiiieieaiianiesneestiesieesieesieesteseesseesnessens 54



LISTA DE QUADROS

QUADRO 1 - CONCEITOS CONTEMPORANEOS DE GOVERNANGA DA INFORMAGAQ .....eovviieiiierieeeieieesiesiesneseeaneans 26
QUADRO 2 - QUADRO REFERENCIAL DAS CARACTERISTICAS DA QUALIDADE DA INFORMAGAO. ......cccvevvveerennnnne 30
QUADRO 3 - QUADRO CONCEITUAL DE CAPACIDADES DINAMICAS......ccviiieiieeiesiestiestaeseesee e saesneesseesaeesseanneens 34
QUADRO 4 - CAPACIDADES E RECURSOS ORGANIZACIONAIS. ....ccitiieitieeitieesieeestreesaeestseesseesssseesssesssssessesssssssssnssssnes 36
QUADRO 5 — FONTES DE CAPACIDADES DINAMICAS. .....cctiitiiiiiiie st siee st esie st sieestee st sbe e see e steesbeesbeenesnsessee e 37
QUADRO 6 — ELEMENTOS COMUNS PARA RECONHECER CAPACIDADES DINAMICAS. ....cccveviiiieiie et 38
QUADRO 7 - QUADRO REFERENCIAL DAS CARACTERISTICAS DE QUALIDADE E VALOR DA INFORMAGAQ................ 41
QUADRO 8 — CLASSIFICAGCAO METODOLOGICA DA PESQUISA. .....vveiieeiteeiteeteastesseessaesteestaestessessaessesssessseensesssensenes 42
QUADRO 9 — CONSTRUCTOS E AS CATEGORIAS PARA ANALISE. ...viiiiviiririeiiiesiieesineesineesseesinesssessssessssesssnesssseesens 44
QUADRO 10 — DETALHAMENTO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS REALIZADAS NO ESTUDO DE CASO ......... 49
QUADRO 11 — EXEMPLIFICAGAO DA ETAPA DE CODIFICACAO DO MATERIAL COLETADO ....vecvveieiiesieeseeesveesieenens 52

QUADRO 12 — PANORAMA GERAL DAS FASES DA PESQUISA QUANTO A LOGICA DE ADEQUACAO AO PADRAO ........ 53



1 INTRODUCAO

Mudangas nas praticas contibeis no setor publico brasileiro, provenientes da
convergéncia as Normas Internacionais de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico (IPSAS)
do International Federation of Accountants (IFAC), alteraram o foco da contabilidade: da
orcamentaria tradicional para a contabilidade voltada ao patriménio publico, reporte e
disclosure das informacg6es para a sociedade (Loureiro & Abrucio, 2012; Loureiro, Teixeira &
Moraes, 2009). Neste contexto, a informacdo contébil-fiscal assume carater de essencialidade
para a gestdo da administracdo publica (STN, 2013; Rezende, Cunha & Bevilacqua, 2010).
Essa essencialidade esta amparada no uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo
(TICs) (Svard, 2016).

A medida que a administracdo publica (direta e indireta) adotam TICs aumenta a
necessidade da informacdo ser governada (Al-Ruithe, Benkhelifa & Hameed, 2016; Faria,
2013; Chorley, 2017) para definir estratégia, politicas e procedimentos em torno da geracéo e
distribuicdo da informacéo dentro e fora da organizacdo (Andrews, Beynon & McDermott,
2016). A Governanga da Informacdo tem como finalidade priorizar o conteudo e o valor
informacional bem como garantir a seguranca e integridade da informacdo aos usuarios
(Grembergen & Haes, 2009). Na administracdo publica a Governanca da Informacdo atua
como uma estrutura que desenvolve e aprimora os procedimentos, praticas e regulamentos
uniformes em torno da informacdo para toda a organizacdo, para aumentar a eficiéncia,
eficacia e efetividade das tarefas — o desempenho organizacional (Weill & Ross, 2009;
Eisenhardt & Martin, 2000).

A integracdo entre as organizacGes, por meio de TIC, requer a co-governanga da
informacdo (Kooiman, 2008) para, em rede, constituir um banco de dados unificado (Rasouli
et al., 2016). Para isto, € necessario considerar 0s recursos internos, para que as Capacidades
Dinamicas (CDs) possam ser identificadas e exploradas, conforme a potencialidade que cada
organizagao possui ou esta propensa a desenvolver (Eisenhardt & Martin, 2000).

Considerando as mudancas no contexto da informacdo contabil das organizacfes
publicas brasileiras, a necessidade de qualidade e valor nesta informacdo, a Governanca da
Informacéo e as necessidade de desenvolver CDs, a Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
por meio do Sistema de Informacbes Contabeis e Fiscais do Setor Publico Brasileiro
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(SICONFI) identificou que

(...) varios municipios encaminharam suas Declaracdes de Contas Anuais (DCA)
com inconsisténcias graves. Assim, a STN informa que as declaracBes que nao
foram corrigidas até a data de 11/06/2017 ndo foram aproveitadas para fins de
consolidacdo e elaboracdo do Balanco do Setor Publico Nacional - BSPN. Pelo
mesmo motivo, os dados dessas declaragdes também ndo estdo disponiveis para
consulta publica no [Financas do Brasil] (FINBRA).
A STN informa ainda que, a partir do momento em que os entes envolvidos
efetuarem as devidas corregdes, as respectivas declaragdes serdo automaticamente
inseridas no FINBRA, somente para efeito de consulta publica (sitio STN, 2017).

As inconsisténcias indicados pela STN foram informadas com antecedéncia aos

responsaveis pelas informacoes, isto é, aos gestores publicos. Ainda nesta consulta, a STN

informou os tipos de erros constantes na DCA:

“Ativo e Passivo iguais a R$1,00”, “Despesa de Pessoal igual a zero”, "Rendimentos
de Aplicagdo Financeira igual a zero", “Receitas Brutas Arrecadadas Zeradas (anexo
I-C)”, “Despesas Empenhadas Zeradas (anexo I-D)”, “VPD (anexo I-HI) e VPA
(anexo I-HI) Zerados” "Créditos a Receber igual a zero", "Estoque/Almoxarifado
igual a zero" e "Maquinas e Equipamentos igual a zero" (sitio STN, 2017).

Os municipios cujas DCAs apresentavam tais inconsisténcias foram desconsiderados

da consolidacdo para o Balanco do Setor Publico Nacional do ano de 2016 (BSPN 2016).

Com isso, o BSPN 2016 ndo abrange a todos os municipios brasileiros e a QI estdo

prejudicados em dois niveis: macro (BSPN 2016) e micro (os municipios excluidos). Todavia,

reconhece que a causa remota estd nos municipios. E sobre essa evidéncia empirica que a

analise da QI contabil-fiscal na administracdo publica local é um problema para estudo,

definindo a seguir a questdo de pesquisa.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Como as Capacidades Dinamicas contribuem para a informagdo contabil-fiscal, na

perspectiva dos gestores publicos municipais?

1.3 OBJETIVOS

Os objetivos, geral e especificos, deste estudo foram definidos a partir da questao de
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pesquisa.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar como as Capacidades Dinamicas contribuem para a informagdo contabil-

fiscal, na perspectiva dos gestores publicos municipais.

1.3.2 Objetivos Especificos

Para alcancar o objetivo geral, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
a) Analisar as praticas de Governanca da Informacdo contébil-fiscal em governos locais.
b) Analisar as caracteristicas da qualidade da informacao contabil-fiscal em governos locais.
c) Analisar as caracteristicas do valor da informacéo contabil-fiscal em governos locais.
d) Discutir as Capacidades Dinamicas na qualificacdo da informacdo contabil-fiscal em

governos locais.

1.4 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Com o intuito de levantar o estado da arte, da tematica pesquisada, foi realizado
buscas em repositdrios de periddicos eletrénicos nacionais e de dissertacdes e teses (Scientific
Periodicals Electronic Library - SPELL, Scielo Brasil, Google Académico, Biblioteca
Nacional e Portal de Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior - CAPES), bem como nos principais periddicos de escolas em administracdo
(utilizando os filtros de artigos avaliados por pares) de Administracdo Publica do Brasil
(Revista Brasileira de Administracdo Publica (RAP), Revista do Setor Publico (ENAPE),
Cadernos do EBAPE.BR, Revista de Administracdo (RAUSP) entre outras) e em base de
dados como Science Direct, Web of Science, Scopus e Emerald (via portal da CAPES),
usando os termos chaves “Qualidade da Informagdo”, “Governanca da Informacgdo” e
“Capacidades Dinamicas” (Information Quality, Information Governance e Dynamic
Capabilities), foram identificados poucos estudos confirmando a incipiéncia do tema:
Calazans (2008); Janowsky, Pardo & Davies (2012); Lajara & Macada (2013); Medeiros et al.
(2014); Faria, Macada & Kumar (2017).

Complementou essa pesquisa a busca de artigos publicados nos principais eventos
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nacionais, nos ultimos cinco anos (2013 a 2017) em Administracdo de Empresas,
Administracdo da Informacdo, Administracdo Publica (ENANPAD, ENADI, ENAPG,
SEMEAD) e em Contabilidade, Contabilidade Governamental ou Contabilidade Publica
(ANPCONT e Congresso USP). Os artigos identificados ndo se aplicam a area da
administragdo pablica ou limitam-se em discutir sobre o processo de mudanca.

O estudo Calazans (2008) validou um modelo (métrica) para avaliacdo de QI
estratégica organizacional no contexto das instituicGes bancarias brasileiras pablicas e de
economia mista (Banco do Brasil e Caixa Econdmica Federal), identificando aspectos da
gestdo da informacgdo que influenciam a QI. Ainda no contexto de instituicdes bancarias
brasileiras, no qual inclui os bancos publicos, de Hong Kong e dos Estados Unido, Faria,
Macada & Kumar (2017) analisaram um modelo estrutural de governanca da informacéo, no
qual identificaram que politicas, sistemas e estruturas sao fatores que provocam efeitos sobre
a Governanga da Informagao.

Lajara & Macada (2013) analisaram que diferentes niveis de investimento em Tl e
distintas necessidades de informacdo definem as dimensdes da Governanca da Informacéo
(valor, qualidade e compliance). O estudo desenvolvido em trés organizacGes brasileiras,
sendo uma delas uma organizacdo publica, concluiu que ndo ha uma estrutura ideal de
Governanca da Informagé&o.

Sobre a implementacdo de sistemas de informacdo integrados para avaliagdo de
qualidade da informacdo considerando a estrutura informacional da Governanca da
Informacdo, Medeiros et al. (2014) realizaram um estudo comparativo avaliando o Sistema
Finangas do Brasil (FINBRA) e o Sistema de Informagfes sobre Orcamentos Publicos em
Saude (SIOPS). Concluiram que esses sistemas de informagdes apresentam vantagens
semelhantes quanto a acessibilidade e oportunidade, entretanto o SIOPS apresentou-se mais
compreensivel e adequado por parte de seus usuarios.

Janowsky, Pardo & Davies (2012) realizaram uma pesquisa na qual verificaram a
qualidade e o valor informacional do intercdmbio de informacbes nas redes de atores
governamentais na resolucéo de problemas de interesse publico. Concluiram que a qualidade
e o valor da informacéao tém dependéncia das TICs.

A partir desses estudos relacionados nota-se que qualidade e valor da informacdo e
Governanca da Informacéo sdo temas que se mantém atuais e carentes de pesquisas quando
aplicado em organizagdes da administracdo publica, no contexto brasileiro. Se incorporar a
esse tema a perspectiva da Teoria das Capacidades Dinamicas, tem-se a originalidade e

relevancia desta pesquisa, pois em nenhum dos estudos identificados abordou essa teoria.
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1.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa esta delimitada a estudos de casos realizados em governos locais de dois
municipios do Estado do Parana. Outra delimitacdo, de natureza tedrica, € de ndo utilizar a
dimensdo de compliance da Governan¢a da Informacdo. E, tem a delimitacdo temporal da

coleta de dados, cujas entrevistas foram realizadas em Dezembro de 2017.

1.6 ORGANIZACAO DA PESQUISA

Para melhor compreensdo sobre a organizacdo desta pesquisa, a Figura 1 apresenta o
encadeamento légico do contexto, problema de pesquisa, objetivo, teoria de base, método,

resultados e consideracdes finais.
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Qualidade e Valor da Informacéo Contabil-Fiscal em Governos Locais ‘

Capitulo 1 OBJETIVO:
PROBLEMA DE PESQUISA: Analisar como as Capacidades
Municipios brasileiros tem Dinamicas contribuem para a
problemas com a qualidade da Qualidade da Informacéo
informacéo contabil-fiscal contabil-fiscal na perspectiva do
Capitulo 2
Capitulo 3

Estudo de casos: Caso 1 e Caso 02
Resultados e discussoes.

INVESTIGACAO EMPIRICA:
Capitulos 4,5¢ 6 ‘

) Conclusoes;
Capitulo7 —— Contribuicdes; e

Figura 1 — Panorama da pesquisa.
Fonte: O autor (2018).

Além deste Capitulo 1, esta pesquisa se organiza em outros 6 Capitulos. No Capitulo 2
é apresentada a revisdo da literatura sobre Governanca da Informacdo, nas dimensdes da
Qualidade e do Valor da Informacdo, e Teoria das Capacidades Dinamicas. No Capitulo 3
desenvolve o delineamento metodolédgico desta pesquisa, a partir da estratégia de estudos de

Casos.
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Os Capitulos 4 e 5 apresentam, de modo descritivo e interpretativo, as andlises das
entrevistas separadas por casos (Caso | e Caso 1) seguindo o Modelo de Pesquisa (se¢do 2.3).
O Capitulo 6 ¢é a centralidade dos resultados, isto €, faz incorporacdo dos casos por meio da
analise conjunta das entrevistas e desenvolve a natureza exploratoria desta pesquisa, também
seguindo o Modelo de Pesquisa.

No Capitulo 7 sdo expostas as conclusées, contribui¢des e limites desta pesquisa.



2 REVISAO DA LITERATURA

Este capitulo apresenta a revisao da literatura que fundamenta esta pesquisa. A se¢ao
2.1 trata do conceito e aplicacdo da Governanca da Informacdo e explora os aspectos da
qualidade e do valor da informacdo. Na secdo 2.2 é apresentada a Teoria das Capacidades
Dinamicas. Ambas as se¢des contemplam estudos seminais e contemporaneos alinhados ao

contexto da pesquisa — organizagdes da administracdo publica.

2.1 GOVERNANCA DA INFORMACAO

A Governanga da Informacdo é uma especificidade da Governanca Corporativa,
relacionada ao principio da transparéncia, aplicavel nas empresas publicas e privadas. Sua
finalidade é priorizar o contetdo informacional e demonstrar o valor que uma informacao
pode conter quando utilizada adequadamente em seu contexto, bem como garantir a seguranca
e integridade da informacdo reportada aos interessados (Grembergen & Haes, 2009; Kooper,
Maes & Roos Lindgreen, 2011).

A Governanca da Informacdo é uma segregacdo da Governanca da Tecnologia da
Informac#o. Lajara (2013) explica que Donaldson e Walker, em 2004%, ao implantar o modelo
de Governanga da Informacdo no Servigo Nacional de Saude (NHS) da Escocia, cunhou o
conceito de Governanga da Informacdo, mas sem defini-lo. Desde entdo, o conceito de
Governanca da Informacdo sem vendo desenvolvido como exposto por Lajara (2013, pp. 29-
30) e Faria (2013, pp. 42-43) (Anexo A) e complementado pelo Quadro 1.

! Donaldson, A., & Walker, P. (2004). Information governance — a view from the NHS International Journal of
Medical Informatics, 73(1), pp. 281-284.
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Referéncia Conceitos de Governanca da Informacéo Contexto Aplicado
. A Governanca da Informacéo é a formalizacdo de Implantagdo sustentavel Eia estrutura da
Seiner . - . Governanca da Informacdo, para que o
autoridade sobre a gestdo de dados e ativos :
(2014) . . N banco de dados da entidade possa ser
relacionados a informacéo. . - . ~
considerado um ativo de informacéo.
A Governanga da Informacdo sdo processos e
Choi & decisdes relacionados aos dados que estimulam | Diferenciacio de Governanca da
Kréschel comportamentos desejaveis para uma organizacdo | Informacdo e Governanca da Tecnologia
(2015) no uso e producdo de informagdes no processo de | da Informacéo.
prestacdo de contas.
A Governanga da Informacdo consiste em uma
abordagem holistica para gerenciar informacdes
organizacionais importantes, que inclui na
compreensdo do valor dos ativos de informacéo;
Guett & Definicdo, aprovacgdo e comunicacdo de estratégias, | Utilizacdo da Governanca da Informacéo
Dakhli padrdes, politicas e procedimentos relacionados a | em Sistemas de Informacéo
(2015) informagdo; Monitoramento e cumprimento das | Urbanizados.
normas, politicas e procedimentos relacionados a
informagdo; Gerenciamento e resolu¢do de
problemas sobre informagdo; e Gerenciamento de
riscos informativos.
A Governanca da Informacéo € interpretada como Implar]ta_gao ik uma el Al
. e . tecnoldgica (Enterprise Social Software
um conjunto de politicas, responsabilidades, o .
S L - ESS) que coloca niveis aprimorados de
diretrizes e procedimentos que asseguram a - <
Rolfe (2015) L ~ acesso, compartilhamento e colaboracéo
possibilidade de controlar o acesso, obtencdo e . ~ .
x P L de informacBGes e conhecimento dos
geracdo de contetdos informacionais dentro de uma - AR
e processos e rotinas organizacionais da
instituigao. - P~
entidade para cada usuario.
Al-Ruithe, A Governanca da _Informqgao |mpuIS|ona} novas | g surgimento da computagdo em nuvem
. demandas que exigem diferentes maneiras de N
Benkhelifa - . aumentou a preocupagdo com a
combinar, manipular, armazenar e apresentar . ) -
& Hameed | . M . . seguranga, integridade e privacidade dos
informagBes para satisfazer a necessidade dos : ~
(2016) dados e informagoes.
Stakeholders.
A governanca da informagdo, tanto do ponto de
vista académico como do profissional, deve ser uma
Alhasaan, e . p x _— - -
Sammon & abordagem _hol|st|ca que inclui os aspectos de agéo, Rews:_ao tedrica e pratica sobre os
responsabilizacdo no uso de dados, modelo de | conceitos de Governanga da Informacé&o.
Daly (2017). x 5 X . ~
gestéo e dominio de decisdo quando as informacdes
de uma organizacéo.
Compreenséo das praticas de
gerenciamento de registros hospitalar do
Servigo Nacional de Saude (NHS), no
A Governanca da Informacdo preocupa-se com os | Reino Unido, na qual os dados dessa
Chorley aspectos de veracidade, integridade, confiabilidade | instituicdo governamental sdo abertos
(2017) e qualidade da informacdo disponibilizada aos | para descobrir &reas de praticas e
interessados. politicas que precisardo ser
desenvolvidas para garantir
conformidade com as obrigacdes desses
ambientes.
A Governanga da Informacdo refere-se aos direitos | Adocdo da Governanca da Informacéo,
de decisdo e responsabilidades para incentivar o | em organizagcBes do setor publico no
Al-Ruithe & | comportamento desejavel no uso de dados, | Reino da Arabia Saudita, que adotaram a
Benkhelifa | desenvolvendo e implementando  politicas, | computacdo em nuvem em suas tarefas
(2017) diretrizes e padrfes em toda a entidade que sdo | diarias para promover a efetividade na

consistentes com a missao, a estratégia, os valores,
as normas e a cultura da organizacao.

reducdo de custos e  melhor
aplicabilidade dos recursos publicos.

Quadro 1 - Conceitos Contemporaneos de Governanca da Informacéo
Fonte: O autor (2018).
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No &mbito das organizacfes publicas, a Governanga da Informacéo é um framework
multidisciplinar, de modo que a informacdo é recurso essencial para a sua perenidade,
opondo-se a ideia restrita de, apenas, produzi-la e armazena-la (Kooper et al., 2011), para
priorizar aspectos da sua utilizacdo (Faria, 2013). Seu escopo de acdo tem como principais
termos: regras, normas, politicas, ética, cultura, qualidade dos contetdos informacionais,
direitos decisérios, accountability, compliance, uso apropriado, alcance em toda a
organizacdo, valor, pessoas, processos e ferramentas (Faria, Magada & Kumar, 2017). E, deve
contemplar redes de atores para organizar recursos, conhecimentos e capacidades na busca do
atingimento dos objetivos da prestacdo de contas destas entidades (Janowsky, Pardo &
Davies, 2012), requerendo a co-governanca (Kooiman, 2008).

A formacdo de redes de atores esta atrelada ao compartilhamento de informacao por
meio das TICs, isto €, a obtencdo, o manuseio e a utilizacdo de sistemas integrados, o0s quais
apresentam hierarquias informacionais (Rasouli et al., 2016). Por haver hierarquias
informacionais, tem-se a co-governanca para definir como o0s atores se comunicam,
colaboram e cooperam com o ator central ou dominante da governanca para interagir entre as
partes na busca de um objetivo comum (Kooiman, 2008). Entdo, as rede de atores em
sistemas integrados sdo co-governados para obter a qualidade da informacéo e; a Governanga
da Informacdo s6 é constituida quando apoiadas pela Tl e quando hd um comité de
governanca (governance body) que presta contas e responde por ela (Faria, Magada & Kumar,
2017).

Neste contexto é que a Governanca da Informacdo adentra nas organizacdes
governamentais (Rasouli et al., 2016) e os sistemas de informagdo tornam-se a base na
obtencdo de informacbes que embasam o processo de tomada de decisdo em assuntos de
interesse publico (Al-Ruithe & Benkhelifa, 2017). Portanto, nesta pesquisa utilizaremos como
escopo de acdo da Governanca da Informacdo, a criacdo e formalizagcdo de regras, normas,
politicas e procedimentos uniformes a serem utilizados, holisticamente, na gestdo da
organizacdo (Chorley, 2017) bem como a geracdo de informacdes e prestacéo de contas para a
sociedade em geral e érgdos fiscalizadores (Svérd, 2016; Guetat & Dakhli, 2015).

2.1.1 QUALIDADE E VALOR DA INFORMACAO

A Informacdo é o insumo essencial no processo decisorio, ao qual gera respaldo aos

tomadores de decisdes para que suas escolhas sejam mais assertivas e auxilia diretamente a
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definicdo das estratégias do negocio (Grudzién & Hamrol, 2016). Tem a capacidade de gerar
“aprendizagem, conhecimento ¢ know-how das tarefas e rotinas organizacionais” (Faria,
Magcada e Kumar, 2017, p. 80) desempenhadas em instituicbes governamentais. E uma das
fontes de vantagem competitiva nas empresas privadas e de exceléncia no ambito das
organizacgdes publicas (Lee et al., 2002). Para atingir essa finalidade, a informacéo deve ser
dotada de qualidade (Wang & Strong, 1996).

Por outro lado, a informacdo desprovida de qualidade decorre da sua néo
acessibilidade, do seu excesso (information overload) ou de dados desatualizados (Bawden,
2001). Strong et al. (1997) explica que a informag&o sem qualidade pode ocasionar efeitos
sociais e financeiros negativos. Por exemplo, Bretas (2006) demonstrou que informacoes
desatualizadas e ndo fidedignas no cadastro da Previdéncia Social trouxeram prejuizos aos
cofres publicos brasileiros ao realizar pagamentos a beneficiarios que ja haviam falecido.

No entanto, materializar o que é uma informacéo revestida de qualidade eximindo de
subjetividade e juizo de valor é dificultado por razbes como a necessidade de cada usuario, as
origens da informacdo e sua objetividade (Calazans, 2008). A necessidade do usuario é um
fator que prejudica a QI quando nao for especificado, corretamente, o conteudo, sua fonte e a
temporalidade da informacdo (Zainol, Fernandez & Ahmand, 2017), porque uma
especificacdo completa so é possivel se tiver detalhada representacdo do ambiente em que a
informacdo for usada devido as suas condicionalidades, dinamismo e multifacetas (Choo,
2006). Acerca de suas origens, “uma informagdo com variadas fontes prejudicam a QI”
(Calazans, 2008, p. 42), pois 0 acesso e a confianca nas fontes da informacdo interferem,
positiva ou negativamente, tanto na credibilidade como no valor da informagdo (Machado,
2013). E, a objetividade da informagé&o refere-se ao seu volume, uma vez que, influencia na
interpretabilidade do usuario, interferindo no valor que este atribui aquela informacéo (Zhu et
al., 2014).

Essa necessidade de informagbes com qualidade desenvolveu uma é&rea de
conhecimento em Sistema de Informagado que “trata dos aspectos relevantes da informagao e,
ao mesmo tempo, possibilita identificar atributos e caracteristicas comuns para 0S processos
de avaliagdo e qualificagdo da informacao” (Machado, 2013, p. 62), com o propdsito de
contribuir para o desempenho organizacional. O Quadro 2 apresenta uma sintese dos estudos

que tratam sobre as caracteristicas da QI.
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Referéncia Contexto Aplicado Caracteristicas da Qualidade da Informacéo
Categorias:
o Intrinseca: credibilidade, acuracia,
objetividade e reputag&o.
Wang & Usuarios d_a informacdo em 500 empresas | o Context_ual: valor agregado, relevancia,
Strong norte-americanas com f~aturamento, pontualidade, completude e quantidade
(1996) apr(_)X|mado, de US$ 20 milhdes/ano das adequada.
quais 60% apresentavam problemas na QI. e Representacional: interpretabilidade, facil
entendimento, consistente e concisa.
o Acessibilidade: acessibilidade e acesso
seguro.
Dimenséo QI apresenta as seguintes categorias:
o Intrinseca: acuréacia, objetiva, com
Propuseram dimensdes para as categorias . gsg:g)l(l'::;(-jerigg:g'zgnaéom valor agregado
TSI RS 6 POy HEEE & g (k) e atualizada .completa e,custo apropriado ,
Huanget | o conceito de QI, com base na ontologia, Dimensio \’/alor da Informagio apresénta as
al. (1999) | semaéntica, fundamentos l6gicos e defini¢des ; L
empiricas derivadas da visdo de qualidade e seguintes categorlas.. . ,
valor da informacéo do consumidor. ° Repr_esentacmnal. mterpfetavel, com
facilidade de entendimento, com
representacédo concisa e consistente.
o Acessibilidade: acessivel e segura.
Baseado em Wang e Strong (1996) e de . x .
Huang et al. (1939) sugere?n (a uti?izagéo Dimensao Eje_Qualldade do prodyto.
metodologia AIMQ, para avaliagio e | ® Carac_tgrlstlfzas. de . conformidade com as
benchmark de QI de forma intuitiva, de espeuflca(;czes. lere de Erro, com
abordagem empirica, aplicando esse método representa@go cc_musa,. completa,  com
em cinco organizagbes. A metodologia represen'Ea(%ao consistente;
AIMQ abarca trés componentes: (i) Modelo | ® Caracteristicas que atende ou excede as
de produto, servio e performance (atribuem | €XPectativas do consumidor: ~ Quantidade
Leeetal. | caracteristicas de produtos e servios dotados | aPropriada, — Relevancia,  compreensivel,
(2002) | de qualidade): (i) Componente 1Q | Interpretavel e objetiva.
Assessment — IQA  (aplicagdo de 261 | pimenssg de Qualidade do servico:
quesdtlc()jnarlos _r(;as _f_cmco Iorganlzagoes o Caracteristicas de conformidade com as
gzt: amzfjiggga : dgntlc:(?z; © d:?naegs%r:)am;gtrg especific,ag_ﬁes: Atualizada e Segura;
mensurar a Ql com confianca e; (iii) ° gagzg:g?sggas %‘f atir;cri]e n?ydo?XCEdeCoar;
. LT " X ivi sumidor:
g,r;ﬂ;sgegso(ége(g?ggamr??rﬁ;ﬁg:@gtg;tilcﬁs d(zjai cr_edib_ilidade, acessivel, facil de manipular,
empresas investigadas). Fidedigna e Valor agregado
o Caracteristicas comuns de qualidade pela
abordagem de produto: Facilidade de acesso,
quantidade adequada, rastreabilidade,
L . ~ . . credibilidade, abrangéncia, concisao,
Kahn, D!sftlngao das dimensdes da mformagao consisténcia de represer?tagéo, facilidade de
Strong & utilizando da abprdafgem de qualidade clje operacio, exatidio e facilidade de
Wang produto e de servico azendo uso do modelo interpretacéo.
product and service performance model for . .
(2002) e Caracteristicas comuns de qualidade pela

information quality(PSP/1Q)

abordagem de  servico:  Objetividade,
relevancia, seguranca de acesso, atualidade,
facilidade de compreensdo, valor adicionado,
flexibilidade, reputacdo e eficacia de custo.

Continua...
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Continuacéo do Quadro 2

Desenvolveram uma revisdo sistematica para
resumir o estado da Arte para elencar as Acuracia, consisténcia, seguranca,
caracteristicas comuns de QI pela tempestividade, completude, concisao,
Knight & | perspectiva de qualidade de produto e dos confiabilidade, acessibilidade,
Burn usuarios da informagdo e entdo criar um disponibilidade,  objetividade, relevancia,
(2005) algoritmo que rastreia QI que gera feedbacks usabilidade, compreensibilidade, volume de
para continuamente refinar e aperfeicoar o dados, veracidade, navegacéo, reputacdo, Util,
processo de recuperacdo de QI com base na eficiente e valor adicionado.
relevancia das informagdes.
Pautada nas caracteristicas comuns de QI
elencadas por Wang e Strong (1996), Huang . . . _
et al. (1999) e Lee et al. (2002) desenvolveu !_lvre de,Erro, quan_tldade aproprlada,, SR,
o o x interpretavel, fidedigna, compreensivel, com
uma metrica de QI para avaliacdo das D ~ .
Calazans | . N e AT credibilidade, apresentacéo consistente,
informagdo estratégicas das instituicdes - .
(2008) - : . relevante, apresentacdo concisa, com valor
bancéarias de Economia mista e de bancos . . .
s agregado, facil de manipular, atualizada,
governamentais identificando aspectos da ;
< . ~ . : acessivel, completa e segura.
gestdo da informacgdo que influenciam essa
qualidade.

Quadro 2 - Quadro Referencial das Caracteristicas da Qualidade da Informacéo.
Fonte: O autor (2018).

Para pesquisar aspectos relacionados a qualificacdo da informacdo deve-se ter
compreensdo multidimensional para se eximir de problemas quanto a confianca, validade e
cientificidade da pesquisa (Duvier, Neagu, Oltean-Dumbrava & Dickens, 2018). Com isso, a
QI tem despertado interesse de estudo com distintas abordagens: transcendental, baseada no
produto, baseada no usuario, baseada na producado e baseada no valor (Marshall Junior et al.,
2008; Garvin, 2002).

Atentando-se a compreensdo multidimensional, as abordagens que se aplicam nesta
pesquisa sdo do produto, do usuério, do valor e da producdo da informacdo. A abordagem do
produto avalia a QI dos sistemas de informacao a partir do proprio software, investigando sua
funcionalidade, projeto, contetdo, seus itens, layout e atendimento ao usuario (Oleto, 2006).
A QI esta diretamente relacionada com as caracteristicas de produtos da informacéo
(Machado, 2013), sendo definida em termos precisos e identificaveis (Jokinen, Vainio &
Pulkkinen, 2017), passivel de ser mensurada e quantificada (Morais & Costa, 2014). Na
abordagem do usuario da informacdo busca-se atender as expectativas dos usuarios (Rolfe,
2015), com o intuito de gerar dados e informacgdes para transmitir conhecimento sobre a
realidade de algo ou de alguma coisa (Zhu et al. 2014; Huang et al. 1999). Na abordagem
baseada na producgédo o foco reside no atendimento de requisitos estabelecidos no processo
(Santos, 2009) para atender as necessidades do usuario que, por vezes, requer informacéo

customizada (Hay & Cordery, 2018). E, a abordagem baseada no valor considera a relagédo
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custo-beneficio para obter determinada informagdo e a relevancia do seu uso para
determinada finalidade ou usuario (Al-Ruithe, Benkhelifa & Hameed, 2016) bem como
reduzir a assimetria informacional (Huang et al., 1999).

O valor da informacdo €, também, uma das perspectivas da Governanga da
Informacéo, assim como a QI e o compliance. Por este motivo, adentra-se ao conceito de
valor da informacdo sua imbricacdo no conceito de QI (Zhao et al., 2008; Faria, Macada &
Kumar, 2017). Assim como ocorre em definir o que € uma informacao provida de qualidade,
atribuir seu valor envolve abstracfes e julgamentos dos usuarios da informacdo (Nehmy,
1996; Nehmy & Paim, 1998). E, nem sempre o valor da informagdo esta relacionado a
informacdo, mas aos resultados que se obtém da sua utilidade e a solucdo de conflitos
organizacionais (Lim et al., 2018).

Admitir que uma informacdo detenha valor € uma tarefa complexa, pois é preciso
definir parametros para atribuir o seu valor (Moresi, 2000). Shapiro & Varian (1999, p. 16)
explicam que “as pessoas atribuem valores diferentes a um determinado tipo de informacao”,
pois dependem do seu conhecimento, experiéncia e contexto na qual a informacdo esta
inserida (Moresi, 2000). Para compreender a abordagem de valor atribuida no contexto da
informacdo, sugerem-se quatro abordagens: (i) qualidade intrinseca; (ii) efeito de custo; (iii)
oferta e demanda e; (iv) utilidade (Cooney, 1991).

No tocante a qualidade intrinseca, Cooney (1991), Nehmy (1996), Moresi (2000) e
Machado (2013) afirmam que essa abordagem € semelhante ao conceito de QI. Neste enfoque
a atribuicdo de valor da informacédo esta relacionada na definicdo de caracteristicas menores e
comuns para valorar a informacéo (Beiermann, Ritten, Thunstrom & Ehmke, 2017). Li, Zobel
& Russell (2017) e Calazans (2008) mencionam que acuracia, quantidade adequada,
informacdo acessivel, facil de manipular, interpretavel, valor agregado na utilizacdo da
informacdo, facilidade de interpretacdo e compreensdo fazem parte do escopo de agdo da
abordagem intrinseca de valor da informacdo. Esta abordagem também considera todos seus
custos, mas ndo é um indicador real do valor atribuido a informacéo (Cooney, 1991) porque
as organizacdes reconhecem o valor da informacgdo mediante sua aplicagdo em contextos em
que esta é aplicada (Shapiro & Varian, 1999) e na geracdo de conhecimento aos USU&rios
(Detlor, 2000).

No que se refere a oferta e demanda da informacéo, seu valor aumentara quando
houver demanda; o contrario também ocorre (Moresi, 2000). No contexto de obter uma
informacdo, quando ela ndo existe é onerosa, cara para produzir; ao passo que, sua reproducdo

(aumento de demanda) reduz o seu custo, tornando-se mais barata (Machado, 2013; Shapiro
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& Varian, 1999). A abordagem da utilidade da informacéo é vislumbrada somente pelo seu
usuario, dado que é quem detém o contexto de uso (Shapiro & Varian, 1999).

Nesta pesquisa utilizou as abordagens de qualidade intrinseca e da utilidade da
informacdo devido a sua interligacdo (Faria, Macada & Kumar, 2017) e consisténcia ao

problema de pesquisa.

2.2 TEORIA DAS CAPACIDADES DINAMICAS (CDS)

A Teoria das Capacidades Dindmicas (CDs) advém da Teoria da Visao Baseada em
Recursos (Resource Based View - RBV)? (Teece, Pisano & Shuen, 1997; Eisenhardt &
Martin, 2000) e busca compreender as mudancas estratégicas que ocorrem nas organizagdes
(Helfat & Peteraf, 2009). Para Eisenhardt & Martin (2000), esta teoria aborda as habilidades
das organizacdes, sejam elas publicas ou privadas, em responder com rapidez e efetividade as
mudancas ocorridas no ambiente as quais estdo inseridas.

Teece, Pisano & Shuen (1997); Eisenhardt & Martin (2000) e Winter (2003)
mencionam que a decomposicdo da expressio “Capacidade Dinamica” auxilia no
entendimento desta teoria. A “Capacidade” reside no papel do gerenciamento estratégico de
adaptacdo, integracdo e reconfiguracdo de habilidades organizacionais internas e externas,
assim como de recursos e competéncias funcionais apropriados ao ambiente em mudanca
(Teece, Pisano & Shuen, 1997). A capacidade pode ser rotinas ou conjunto de rotinas que,
juntamente com seus processos, confere a gestdo da organizacdo opcles para produzir
resultados significativos (Winter, 2003). Ou ainda, conjunto de recursos que interagem entre
si, influenciando e sendo influenciados (Barney & Hersterly, 2005).

E, “Dinamica” refere-se a renovacdo das competéncias internas da organizacdo e a
colaboracdo dos envolvidos com as transformacgdes do ambiente na qual estdo inseridos
(Eisenhardt & Martin, 2000; Winter, 2003). Alinaghian & Razmdoost (2017) comentam que é
a pro-atividade interna da organizacdo para otimizar tarefas, aderindo a novas estratégias de
gestdo, quando o ambiente sofre alteragfes (Teece, 2018), reconfigurar atividades como
forma de aperfeicoamento dos processos organizacionais desenvolvidos (Helfat & Martin,
2015) e a implementacdo das TICs mais recentes que podem aprimorar e facilitar as rotinas

A RBV é uma teoria que compreende as empresas como um conjunto de recursos valiosos, raros, inimitaveis e
organizaveis, os quais sdo distribuidos de forma heterogénea, persistem ao longo do tempo e capazes de
caracterizar as empresas de modo Unico, por isto proporcionam vantagem competitiva e de criacdo de valor
(Barney, 1991; Teece, Pisano & Shuen, 1997).
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desenvolvidas na organizacdo (Dohan, Green & Tan, 2017).

Compreendido esses dois termos, 0 Quadro 3 apresenta uma cronologia do conceito de

Capacidade Dinamica.

Referéncia

Conceito de Capacidades Dinamicas

Teece, Pisano &
Shuen (1997)

Habilidades da firma para integrar, construir e reconfigurar competéncias internas e
externas para responder rapidamente as mudancas no ambiente.

Eisenhardt &
Martin (2000)

Rotinas organizacionais estratégicas pelas quais as instituicdes conseguem novas
configuracGes de recursos.

Zollo & Winter
(2002)

Atividades coletivas que sdo aprendidas e seguem padrdes e rotinas, sendo fundamentada
em ferramentas de aprendizagem, na qual as instituicdes organizam sistematicamente
suas tarefas e geram modificagdes em seus servi¢os em busca de otimizar a eficiéncia,
eficécia e efetividade desses trabalhos.

Winter (2003)

S8o aptidBes da instituicdo para operar as rotinas organizacionais quando existem
mudancas ambientais, com o intuito de modificar, estender ou criar capacidades comuns
dentro da organizag&o.

Barney & . . . . . .
Hesterly (2005) Conjunto de recursos que interagem entre si, influenciando e sendo influenciados.
Andreeva & Habilidade das organizacGes em atualizar as competéncias-chave para adaptar-se ao

Chaika (2006)

ambiente quando requer mudangas.

Processos para desenvolver, fomentar e aprimorar o conhecimento das redes

Bygdas (2006) | fragmentadas de procedimentos e entendimentos soltos para ampliagdo das melhores
praticas.
Helfat et al. Aptiddes internas e externas das instituicbes para estender, criar ou modificar a base de
(2007) recursos de maneira planejada, organizada e controlada.

Wang & Ahmed
(2007)

E a maneira de reconfigurar, renovar, integrar e recriar os recursos internos com o intuito
de potencializar as capacidades-chave da firma frente as mutac6es ocorridas no ambiente
organizacional.

Dosi et al. (2008)

Ferramentas heuristicas gerenciais e de diagndsticos quando hd mudancas no ambiente
gue a instituicdo esta inserida.

McKelvie &
Davidson (2009)

Recursos da instituicdo, podendo ser exemplificadas em: Capacidades de aprender a
aprender; Aptiddo da instituicdo de gerar novas ideias; Recursos para introducdo de
novos mercado; e capacidades de desenvolvimento de novos produtos, servicos
inovadores e novas rotinas organizacionais.

Refere-se na identificagdo de recursos, rotinas, competéncias, capacidades, estruturas e
funcBes que geram inovacBes tanto na arquitetura de recursos responsaveis pelo

Souza (2014) desempenho, quanto nos produtos e servigos produzidos, tornando a entidade publica
adaptavel as mudancas que ocorrem em seu ambiente.

Giniuniene & As capacidades dindmicas sdo vistas como uma estrutura abrangente que explica as

Jurksiene (2015) readaptacdo de rotinas e processos, como aprendizado organizacional e inovacao, que
positivamente, pode influenciar o desempenho da instituicéo.

Andrews, E a capacidade organizacional que essencialmente é constituido pela organizacdo quando

Beynon & utilizam de préticas para coordenar as atividades produtivas, essas praticas representam

McDermott um conjunto distinto de padrdes de resolucéo de problemas ou competéncias nas quais as

(2016) organizag¢des podem contar quando buscando objetivos-chaves.

Dohan, Green &
Tan (2017)

Referem-se, especificamente as capacidades de uma instituicdo para realocar seus
recursos e processos, para adequar-se ao ambiente que demanda mudanga, quer seja, nas
rotinas ou tarefas com o objetivo de manter um desempenho superior no longo prazo.
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As capacidades dindmicas sdo rotinas de alto desempenho que alteram a forma como
Fainshmidt & uma organizagdo mantém seus processos, quando o ambiente sofre alteragdes, mesmo
Frazier (2017) | que o ritmo dessas mudangas apareca lento, baseando-se na capacidade de uma
organizacdo para criar, estender ou modificar sua base de recursos.

Capacidade de sentir o contexto do ambiente quando existe uma mudanga nos processos
Teece (2018) ou rotinas desempenhadas na instituicdo com o intuito de aproveitar oportunidades,
gerenciar ameagas e realizar as modificagdes necessarias.

Quadro 3 - Quadro Conceitual de Capacidades Dinamicas
Fonte: Adaptado de Meireles & Camargo (2014, p. 46) e atualizado pelo autor (2018).

Teece, Pisano & Shuen (1997) e Einsenhardt & Martin (2000) marcam uma bifurcacao
nos estudos sobre as CDs (Peteraf, Stefano & Verona, 2013) dado o contexto (ambiente) que é
estudada. Enquanto Teece, Pisano & Shuen (1997) tratam as CDs como habilidades que
geram vantagem competitiva em organizac@es privadas com fins lucrativos, as quais lidam
com a concorréncia; Eisenhardt & Martin (2000) relacionam as CDs a organizacdes
burocréticas, tais como empresas governamentais e instituicdes filantropicas (Brinkhues,
2016), para formar aliancas estratégicas, desenvolver as melhores préaticas de gestdo para
obter eficiéncia, eficécia e efetividade dos processos organizacionais internos e; sobreviver as
mudancas. Em comum, o foco no uso dos recursos internos que criam capacidades e
melhoram o desempenho (Eisenhardt & Martin, 2000),

Esta pesquisa usa da perspectiva de Eisenhardt & Martin (2000), entendendo que
Capacidades Dinamicas é a habilidade dos 6rgdos publicos municipais em responder com
prontiddo e efetividade as mudancas ocorridas no ambiente (quer seja em legislacdo, na
adocdo de novas TICs ou reconfiguracdo dos processos e rotinas organizacionais
desempenhadas pelo 6rgdo). Isto é, o comprometimento das pessoas envolvidas com as
mudancas que se relaciona a renovacao, recriacdo, reconfiguracdo ou na criacdo, integracao,
selecdo, realocacdo e implantacdo de novos recursos, processos, habilidades, competéncias e
capacidades internas para que a mudanga seja aderida com facilidade tanto pelas pessoas bem
como para a organizacdao de uma forma geral. Pablo et al. (2007), Souza (2014), Brinkhues
(2016) e Alinaghian & Razmdoost (2017) comentam que as CDs no setor publico explicam os
fendmenos que ocorrem internamente e melhoram o desempenho dessas organizagdes por

meio de estruturas rotineiras que admitam a reconfiguracdo das capacidades existentes.

2.2.1 Reconhecendo Capacidade Dindmica em Organizagdes Publicas

A importancia das CDs “reside na capacidade adaptativa dos envolvidos ao

dinamismo do ambiente” (Meireles & Camargo, 2014, p. 43). Essa capacidade adaptativa
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pode ser por intermédio das rotinas operacionais (Dosi, Failo, & Marengo, 2008; Pablo et al.,
2007); dos processos organizacionais (Helfat & Martin, 2015; Andrews, Beynon &
McDermott, 2016); ou pelos recursos e capacidades internas ou externas que a organizacao
possui (Pavlou & EI Sawy, 2011; Teece, 2018) com vistas na obtencdo de novas
configuragbes desses recursos e processos que sdo desenvolvidos em empresas da
administracdo publica ou governamental.

Os recursos podem ser ativos tangiveis ou intangiveis que as organizacdes possuem e
usufruem dos beneficios por eles propiciados, sem um periodo pré-determinado de tempo
(Souza, 2014). Em outras palavras, 0s recursos sdo o conhecimento interno sobre tecnologia,
habilidades dos empregados, rede de contatos, TICs, processos internos eficientes, recursos
financeiros, atributos, informacdo, aliancas estratégicas e conhecimento, possibilitam
conceber e/ou implementar novas estratégias que poderia melhorar a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos processos organizacionais (Hilsenrath & Pongue, 2017).

Por sua vez, processos € a estrutura de trabalho, padrfes definidos para a realizagédo
das rotinas (Teece, 2018). Helfat & Martin (2015) explicam que rotinas compreendem a
execucdo dos processos gque conecta as pessoas envolvidas nas tarefas, sendo a parte do
processo que pode aprimorar na execucao do trabalho ou que podem emergir solugdes mais
efetivas de desempenho de tarefas (Helfat & Martin, 2015). As especificacbes, 0s
procedimentos adotados, as ferramentas tecnoldgicas empregadas, as politicas, praticas e
métodos desenvolvidos pela organizacdo para adaptar-se as mudancgas que ocorrem em seu
ambiente enaltecem a capacidade adaptativa da organizacao, propiciando a resposta com
prontiddo as reconfiguragdes das rotinas (Fainshmidt & Frazier, 2017). Sobre isso, Souza
(2014) menciona que 0s recursos e capacidades podem ser classificados em quatro categorias
(Quadro 4).
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Categorias das

- Descricéo das capacidades Recursos
Capacidades ¢ P
. . Conjunto fontes de captagdo de | Empreendedores, acionistas, credores, bancos e
Financeiras . . .
recursos financeiros lucros retidos.
Conjunto de caracteristicas relativo | Treinamento, discernimento, inteligéncia,
Humanas aos recursos humanos da | relacionamentos, visdo dos gerentes e demais
organizacao. funcionarios.
Conjunto de tecnologias utilizadas | Plantas, equipamentos, localizagdo, sistemas de
Fisicas para auxiliar rotinas desempenhadas | informacdo, rede de computadores, acesso a

na organizacao. matérias primas.

Estrutura de reporte, sistemas de planejamento,
cultura, relacbes baseadas em confianga,
lideranca, coordenacéo, relacbes com o ambiente.

Conjunto de atributos interligados aos

Organizacionais
9 grupos de pessoas.

Quadro 4 - Capacidades e recursos organizacionais.
Fonte: Souza (2014).

Recursos e capacidades é uma tautologia (Souza, 2014), isto é, uma capacidade que
pode representar um conjunto de recursos ou um recurso em outra capacidade (Barney &
Hesterly, 2005). Apesar, de existir a possibilidade de adquirir capacidades, estas séo
explicadas com maior detalhamento a partir da trajetdria da organizagéo, o que torna valioso o
aprendizado pelo conhecimento das formas, processos e rotinas organizacionais utilizados
para construir as capacidades (Eisenhardt & Martin, 2000).

Um dos beneficios gerados pelas CDs no ambito de organiza¢Ges governamentais é
realizar a analise interna da propria organizacdo, na identificacdo de recursos, rotinas,
competéncias, capacidades, estruturas e funcbes que podem gerar inovagfes nas atividades
desenvolvidas (Martin, 2011). Assim, a inovacdo ocorre tanto na arquitetura dos recursos
responsaveis pelo desempenho, quanto nos produtos e servicos disponibilizados a sociedade.
Considerando que a inovacdo pode ser a adog¢do de uma tecnologia ligada a informacdo, a
qual pode requerer novos processos, rotinas e recursos ou a adequacdo destes (Helfat &
Winter, 2011).

Se as CDs estdo na adequacao de processos, rotinas e recursos existentes € necessario
“aprender a aprender” (Eisenhardt & Martin, 2000, p. 1107), isto porque as CDs em 0rgaos
governamentais sdo fundamentadas em experiéncias de aprendizagem que possibilitam a
evolucgéo do conhecimento da organizacdo (Alinaghian e Razmdoost, 2017; Andrews, Beynon
e McDermott, 2016). Entdo, a relevancia das CDs estd na identificacdo das fontes de
desempenho sustentavel (Quadro 5), propiciados pelos ativos da organizacdo no atendimento
aos propositos estratégicos e melhorias nas rotinas desempenhadas pelas organizacGes

publicas, na qual incluir as TIC (Dohan, Green & Tan, 2017). Isto, internamente, € a busca
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pela eficiéncia, eficcia e efetividade dos processos e, externamente, sdo 0s servicos prestados

com valor, organizados, raros e inimitaveis aos seus usuarios (Pablo et al., 2007).

Ativos Carater Descricéo

Importantes fontes de desempenho entre as organizacdes, que as

Tangiveis / diferenciam na busca pela eficiéncia, eficécia e efetividade dos

Tecnolégicos

Intangiveis . y
g processos com o objetivo de alcancgar as “melhores praticas”.
Tangiveis / Ativos especificos necessarios para produzir novas tarefas,
Complementares Intangiveis rotinas e processos organizacionais sub a perspectiva da
utilizacdo de inovacdes tecnoldgicas.
. . oo Voltados para subsidiar a estratégia da organizacdo e manter a
Financeiros Tangiveis M . A
continuidade dos processos e rotinas da instituicao.
Reputacionais Intangivel E a forma com que os usuarios da organizagao enxergam-nas.

Tangiveis / Maneira com que é organizada a instituicdo para assimilar e

Estruturais Intangiveis suportar as inovacGes (departamentalizacdo, divisdo por setores).

Sistemas regulatérios, propriedade intelectual, Sistemas de

Institucionais Intangiveis informacdes desenvolvidos especificamente para determinada
rotina.
Limites . . - o .
Intangivel Quando ativos especificos da organizag¢do ndo sdo protegidos.

organizacionais

Quadro 5 — Fontes de Capacidades Dinamicas.
Fonte: Adaptado de Souza (2014).

Para Andrews, Beynon & McDermott (2016) reconhecer CDs em 06rgaos
governamentais, € um desafio aos gestores, haja vista a amplitude e complexidade das
operacdes destas instituicdes. Brikhues (2016) elenca trés dimensdes sobre o reconhecimento
de elementos comuns relacionados as rotinas das organizagdes governamentais: (i) conjunto
de comportamentos, capacidades e habilidades (individuais e organizacionais); (ii)
mecanismos de aprendizagem e governanca do conhecimento; e (iii) rotinas e processos, as

quais estdo demonstrada no Quadro 6.
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Rotinas

Detalhamento

Relacionados com:

Elementos Comuns

Coordenacdo e Integracao

Rotinas de coleta e
processamento de
informacdes,
traduzindo a
necessidade dos
usuarios para a
organizagao.

Comportamentos,
capacidades e
habilidades
(individuais e
organizacionais).

Capacidades operacionais.

Capacidade adaptativa (habilidade da empresa
em identificar e capitalizar as oportunidades
emergentes de mercado).

Capacidade de inovacdo (habilidade da empresa
em desenvolver novos produtos, mercados,
processos e rotinas).

Habilidades empreendedoras de lideranca.

Habilidade para alterar a base de recursos.

Aprendizado

Aprendizagem
coletiva para
contribuir no

entendimento das
situacBes complexas
quando ha mudangas
nas rotinas.

Mecanismos de
aprendizagem e
governanca do
conhecimento.

Capacidade de geragdo de ideias.

Capacidade de aprender a aprender.

Aceitacdo de mudanca organizacional e
facilidade de aprendizado nos  novos
procedimentos (desenvolvimento de habilidades
ndo especificas, lealdade das pessoas as
mudangas e aos mecanismos organizacionais
facilitadores dos processos de mudanga).

Reconfiguragdo e transformacao

Habilidade de sentir a
necessidade de
adaptacao estrutural
de transformacéo que
requer analise do
ambiente e da
vontade de adocédo
das melhores
praticas.

Rotinas e Processos.

Capacidade de atuar de forma recorrente para
modificacédo da base de recursos.

Aptiddo para buscar e selecionar as modifica¢Ges
a serem realizadas (deliberacéo).

Capacidade absortiva (habilidade da empresa em
reconhecer o valor de novas informacdes
externas, assimila-las e aplica-las internamente).

Habilidades em desenvolver (rapidamente) novas
estratégias, rotinas e processos.

Processos subjacentes (integracéo,
reconfiguracdo, renovacdo e recriagdo de
recursos).

Aptidao de introducdo de rupturas no mercado.

Capacidade de desenvolvimento de novos

produtos e servico inovadores.

Capacidade de desenvolvimento de
processos e rotinas organizacionais.

novos

Quadro 6 — Elementos comuns para reconhecer Capacidades Dinamicas.
Fonte: Adaptado de Brikhues (2016); Meireles e Camargo (2014).

Nesta perspectiva de reconhecimento de fontes de CDs h& trés aspectos chaves que

podem ser ressaltados (Andreeva e Chaika, 2006): (i) habilidades; (ii) comportamentos e; (iii)

mecanismos organizacionais relevantes.

No que tange as habilidades, para que uma organizacdo obtenha esse diferencial é

preciso que haja pessoas que possuam caracteristicas ndo especificas e complementares

(Davies, Dodgson, & Gann, 2016). Em outras palavras, CD que sejam aptiddes profissionais
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adjacentes, ndo relacionadas as tarefas corriqueiras da organizagdo, mas que essas
caracteristicas tenham condicBes de aumentar a eficiéncia, eficdcia e efetividade dos
processos atribuidos aquela rotina. Para Alvarenga et al. (2017) compreende habilidades de
comunicacdo, negociacdo, resolucdo de conflitos, lideranca, autoaprendizagem, busca por
conhecimento, analise econdémica de ideias, apresentacdo de novos insights, resolucdo de
problemas, gerenciamento de projetos e pessoas.

Acerca do comportamento, o aspecto fundamental é a aceitacdo da mudanca por parte
das pessoas envolvidas com as rotinas (Davies, Dodgson & Gann, 2016). Uma das formas de
desenvolver esse aspecto é fazer uso de comunicagBes abertas e transparentes, permitindo
didlogos francos e, consequente, feedbacks (Martin, 2011). E, os mecanismos organizacionais
relevantes sdo aqueles que proporcionam agilidade e eficacia nos processos (Andreeva &
Chaika, 2006). Em outras palavras, quando sdo exigidas mudancas e a relacdo entre os
envolvidos no processo de mudanca seja baseada em confianga (Dohan, Green & Tan, 2017)
para fortalecimento do comprometimento dos envolvidos tanto com a instituicdo quanto com
as outras pessoas envolvidas.

As relacGes baseadas em confianca, o estabelecimento de grupos de trabalhos
multidisciplinares, comités, delegacdo de responsabilidades, intensificacdo da troca de
informagdes entre departamentos e alinhamento do sistema de recompensas com a capacidade
de mudar podem formar aliangas estratégicas que podem potencializar a capacidade da
organizacdo estar apta a mudanca. Nesta perspectiva, Eisenhardt & Martin (2000, p. 1108)
mencionam que ‘“aliangas e rotinas de aquisicdo que trazem novos recursos a organizagao de
fontes externas auxiliam no desenvolvimento e reconhecimento” das CDs.

Sobre o estabelecimento de aliangas, “pessoas com diferentes conhecimentos ndo so
conhecem coisas diferentes, mas enxergam essas coisas de forma distinta” (Eisenhardt &
Martin, 2000, p. 1109). Isto é, em organizacdes governamentais a troca de experiéncias com
membros de outros 6rgdos, o estabelecimento de parcerias de trabalho com pessoas de fora ao
orgdo, sessOes de brainstorming entre esses membros, podem trazer solucdes efetivas e
rapidas para problemas especificos — por exemplo, mudancas em legislacdo, tecnologia e nos
procedimentos organizacionais — formando uma base comum, ou seja, uma CD que foi

desenvolvida e esta a disposic¢éo da organizacao.
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2.3 MODELO DE PESQUISA

Discorrida a base teorica desta pesquisa, propdem o modelo tedrico (Figura 2), que se
divide em: (i) caracteristicas comuns de qualidade e valor da informacgédo baseado nos estudos
de Wang & Strong (1996), Huang et al. (1999), Lee et al. (2002) e de Calazans (2008); (ii) A
aplicacdo do framework da Governanca da Informacdo e; (iii) da Teoria das Capacidades

Dinamicas

@

Governanca
da
Informacéo

Qualidade da Informacéo
e

Valor da Informacgao

Caracteristicas .
de Qualidade e Ca_paudgdes
Valor da Dinamicas

Informacéo

Figura 2 — Modelo Tedrico
Fonte: O autor (2018).

As linhas pontilhadas interligam a fundamentacdo teodrica desta pesquisa
(Caracteristicas de Qualidade e Valor da Informacdo, o framework da Governanca da
Informacédo e as Capacidades Dinamicas) ao utilizar os principais aspectos destas varidveis
para materializar os conceitos de QI e Valor da Informacdo (linhas continuas). As
caracteristicas de QI e Valor da Informacdo (Quadro 7) pautaram-se nas abordagens do
produto, da producéo, do valor e dos usuérios da informacédo, para averiguar se 0s usuarios da
informagdo nas Prefeituras Municipais, especificamente, os servidores publicos que utilizam o

SICONFI compreendem os elementos tedricos da QI e valor da informagdo em suas préaticas
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cotidianas.
Definicao adotada na
Contexto | Dimensdo | Caracteristicas pesquisa sobre a Referéncias
caracteristica
A informacdo utilizada nédo
Livre de Erros contém  distorcbes nem | Lee et al. (2002); Calazans
divergéncias, logo ela € | (2008); NBC T 16.11 (2011).
correta.
: A informacdo é de fonte :
2 Neutra conhecida e imparcial (ndo L9 e 61, U2 (Gl s
= ; (2008).
'S tendenciosa).
5 A informagdo utilizada é | Wang & Strong (1996);
ﬁ Obijetiva clara e atende aos objetivos | Huang et al. (1999); Lee et al.
8 do trabalho. (2002); Calazans (2008).
s Qualidade O volume de informagéo
= da i Quantidade disponibilizado ndo é | Lee et al. (2002); Calazans
g Informagdo Apropriada excessivo e é suficiente para | (2008); NBC T 16.11 (2011).
© suas necessidades.
§ A informacdo é considerada | Wang & Strong (1996);
© - como verdadeira e passivel | Huang et al. (1999); Lee et al.
123 Credibilidade de crédito. (2002); Calazans (2008).
‘,},i A informacdo é de alto nivel, | Huang et al. (1999); Lee et al.
‘g Fidedigna sendo verdadeiramente | (2002); Calazans (2008); NBC
Pl confiavel e legitima. T 16.11, 2011
= A informacdo utilizada estd | Wang & Strong (1996);
:ué Atualizada sendo disponibilizada de | Huang et al. (1999); Lee et al.
= maneira atual. (2002); Calazans (2008).
~<f§ A informagdo utilizada é | Wang & Strong (1996);
§ Valor Agregado | benéfica e seu uso prové | Huang et al. (1999); Lee et al.
pe vantagens. (2002); Calazans (2008).
< A informacédo
£ disponibilizada possui
..g visualizagdo  gréfica e | Wang & Strong (1996);
= Interpretavel semantica claras, sendo | Huang et al. (1999); Lee et al.
o apresentada em linguagens, | (2002); Calazans (2008).
S Valor da simbolos e  unidades
z Informac&o adequados.
© ¢ A informacdo utilizada é | Wang & Strong (1996);
§ Compreensivel | facil de ser compreendida e | Huang et al. (1999); Lee et al.
= é de facil entendimento. (2002); Calazans (2008).
o Facil de A informacdo | Wang & Strong (1996);
manipular disponibilizada ¢é simples | Huang et al. (1999); Lee et al.
guanto ao seu manuseio. (2002); Calazans (2008).
Caso queira consultar a | Wang & Strong (1996);
Acessivel mesma informacdo de anos | Huang et al. (1999); Lee et al.
anteriores é acessivel. (2002); Calazans (2008).

Quadro 7 - Quadro referencial das caracteristicas de qualidade e valor da informagéo.

Fonte: Revisdo da Literatura.

A Figura 2 e 0 Quadro 7 compreendem o padrdo tedrico desta pesquisa que serd

verificado com o estudo de estudos de casos incorporados.




3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa qualitativa em Ciéncias Sociais Aplicadas investiga o objeto/sujeito em seu
contexto real, a fim de entender, descrever e explicar o fendmeno observado (Gibbs, 2009;
Myers, 2013). Este tipo de pesquisa ¢ “fundamental quando a literatura na area ainda ndo esta
totalmente madura ou quando o objeto em andlise ¢ recente” (Creswell, 2013, p. 179) e
priorizam dados primarios (Myers, 2013). Por isto, a pesquisa qualitativa utiliza-se de
material textual, principalmente, entrevistas para capturar a interpretacdo sobre as praticas
cotidianas do objeto/sujeito estudado (Flick, 2009).

Considerando os aspectos da pesquisa qualitativa e o objetivo desta pesquisa, 0

Quadro 8, sintetiza a classificacdo metodoldgica deste estudo.

Abordagem do Problema Qualitativa
Posicionamento epistemoldgico da pesquisa Interpretativista
Estratégia de Pesquisa Estudo de Caso Mdiltiplo
Enfoque do Estudo de Caso Holistico

it e A o e ez
Classificacdo do Estudo de Caso Exploratdrio

Técnica de coleta de dados Entrevistas

Técnica de selecdo dos entrevistados Snow Ball

Técnica de analise dos dados Anélise de Contetdo
Potencial do pesquisador em influenciar as variaveis estudadas Ex post facto

Dimenséo do tempo Transversal

Quadro 8 - Classificacdo metodoldgica da pesquisa
Fonte: Adaptado de Myers (2013, pp. 27-37); Coopler & Schindler (2016, pp. 129-143); Creswell (2013, pp.
177-201); Yin (2015).

A orientacdo pelo paradigma interpretativista (Saccol, 2009; Creswell, 2013)

considera que a realidade ndo é totalmente objetiva, nem totalmente subjetiva para o
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sujeito/ambiente em relacdo ao objeto de estudo porque existe uma interagdo entre eles. Neste

paradigma busca-se o entendimento contextualizado do objeto de estudo para conhecer e

compreender como determinada préatica tem significa, na perspectiva do sujeito que a pratica.
As secdes seguintes detalham a escolha deste método e dos procedimentos adotados

para a sua execugao.

3.1 ESTUDO DE CASO E APRESENTACAO DOS CASOS INVESTIGADOS

Nesta pesquisa, o estudo de caso € multiplo, holistico e exploratério (Yin, 2015).
Multiplo porque foram investigados os servidores publicos de duas prefeituras de municipios
do norte do Estado do Parana. O primeiro e o segundo municipio (PREF A e PREF B) detém
uma populagdo de, aproximadamente, 79.571 habitantes e 406.693, respectivamente (IBGE,
2017). Como a investigagdo averiguou a mesma unidade de anélise em ambas organizacdes
publicas classifica-se como holistico, haja vista que descreve detalhadamente o fenémeno
observado em cada organizacdo e as compara. O fendmeno estudado é recente e carece de
mais trabalhos para este assunto (vide se¢do 1.4), logo, classifica-se como exploratorio.

No entanto, o estudo de caso tem uma delimitacdo temporal (Coopler & Schindler,
2016). Acerca disto, os dados da pesquisa referem-se a um determinado periodo de tempo:

Dezembro de 2017, quando as entrevistas foram realizadas.

3.1.1 Unidade de Analise

Nesta pesquisa, a unidade de analise (Yin, 2015; Creswell, 2013) sdo os servidores
publicos municipais que atuam, em diferentes l6cus, com a prestacdo de contas das
informagdes contébeis-fiscais & STN - 6rgdo publico nacional que consolida as demonstragdes
contabeis-fiscais de todas as esferas governamentais - por meio do SICONFI.

Neste processo de prestacdo de contas, os servidores puablicos municipais realizam a
insercdo dos dados do municipio no SICONFI, fazem conferéncias dos dados para verificarem
se ha inconsisténcia para, entdo, compartilhar a informagdo do municipio & STN. Neste
processo, o fator humano (os servidores publicos municipais) € um elemento comum,
independente do municipio em que atuam. Desse modo, os servidores publicos municipais
que compuseram a unidade de analise foram submetidos a um unico protocolo de pesquisa

(sessdo 3.1.2) e analisados individualmente, e, em seguida, comparativamente (Yin, 2015).
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A elaboragdo do Protocolo de Pesquisa (Yin, 2015, Martins, 2008) deste estudo foi

orientado pela questdo de pesquisa (secdo 1.2), objetivo de pesquisa (secdo 1.3) e,

fundamentada na revisdo de literatura (Capitulo 2), da qual foram definidos os constructos e

as categorias para analise (Quadro 9).

- Compreensivel.

Constructos Categorias de Andlise Referéncias
Caracteristicas Comuns: )
. - Livre de Erros; - Quantidade Apropriada; - Huang etal. (199,9)’
Qualidade da ) L - Lee et al. (2002);
~ - Neutra; - Fidedigna; )
Informacéo - Objetiva: - Atualizada: e - Calazans (2008); e
- Credibilidade. -NBCT16.11, 2011
Caracteristicas Comuns: - Huang et al. (1999);
Valor da - Valor Agregado; - Facil de Manipular; - Lee et al. (2002);
Informacéo - Interpretavel; - Acessivel; e - Calazans (2008); e

-NBC T 16.11, 2011

- Ciclo da informacdo: dados, informagé&o e conhecimento;
- Reconhecimento holistico do ambiente da informacéo;
- Sistemas de Informac&o integrado;

- Faria, Magada &

relevantes;
- RelagOes baseadas em confianca; e
- Aliancas Estratégicas;

- Regras, normas, politicas, ética, cultura, qualidade dos | Kumar (2017);
conteudos informacionais, direitos decisorios, accountability, | - Chorley (2017);
Framework da . . N . .
compliance, uso apropriado, alcance em toda a organizacdo, | - Al-Ruithe & Benkhelifa
Governanga da . .
Informacdo valor, pessoas, processos e fer_ramentas, _ ) (2017); _
- Rede de atores para compartilhamento da informac&o; - Rasouli et al. (2016);
- Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo (TICs); - Svard (2016);
- Préticas uniformes dos procedimentos na instituicao; - Lajara (2013);
- Comprometimento dos envolvidos com a informacéo com a
qualidade, seguranca e integridade da informacao.
- Capacidade e habilidade a mudanca;
- Aceitacdo dos envolvidos com a mudanca;
- Aprendizado & novas TICs, rotinas e processos
organizacionais; - Eisenhardt & Martin
- Recursos organizacionais (tangiveis ou intangiveis) que | (2000);
auxilia possibilitam conceber e/ou implementar novas rotinas e | - Pablo et al. (2007);
Teoria das processos; - Helfat & Martin
Capacidades | - Processos organizacionais; (2015);
Dinamicas - Capacidades presentes no ambiente; - Souza (2014);
- Capacidade de aprendizado a novas configuracbes do | - Brinkhues (2016); e
ambiente; - Alinaghian &
- Habilidades, comportamento e mecanismos organizacionais | Razmdoost (2017)

Quadro 9 — Constructos e as categorias para analise
Fonte: O autor (2018).

Ademais, o protocolo foi utilizado para definir as questdes da entrevista, analise

individual e conjunta das entrevistas. Desse modo, o protocolo desta pesquisa orientou a
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constituicdo do banco de dados para que as evidéncias empiricas fossem trianguladas e

analisadas com o proposito de atender o problema de pesquisa.

3.2 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS, SELECAO DOS ENTREVISTADOS E
TECNICA DE ANALISE

O processo de realizacdo das entrevistas seguiu etapas sistematicas para obter dados
suficientes e adequados para a compreensdo do fendmeno estudado bem como possibilitar a

replicacéo da pesquisa (Yin, 2015), como mostra a Figura 3.

Identificacdo e

Elaboragéo do Apresentagao i
- g ! Entrevista contato, por
roteiro da Entrevista | ) | doroteiroaos | =) Piloto = telefone, para
Semiestruturada. especialistas. ' agendamento das
entrevistas.

J

Transcri¢do do

Rtevitség do audio das Envio do e—mzil
exto das i - Termo de
- entrevistas Realizagéo das como "¢
entrevistas = utilizando o & entre\(/;istas & Consentimento
pelo proprio recurso do Speech Livre e
pesquisador. da Google. Esclarecido.

Figura 3 - Etapas da realizacéo e anélise das entrevistas
Fonte: Elaborado com base em Creswell (2013); Yin (2015).

Primeiramente, o pesquisador teve a necessidade de obter “uma visdo holistica da
estrutura e funcionamento” (Hartley, 2004, p. 328) da Prefeitura Municipal para identificar
quais servidores publicos estariam aptos para participar da pesquisa, ou seja, aqueles que
atuam com o SICONFI. Sobre isto, observou que os entrevistados, em quaisquer das
Prefeituras Municipais, estdo lotados no setor contabil, sendo este o locus da pesquisa.
Somente na PREF B, além dos servidores publicos que atuam na contabilidade, foi
identificado um profissional terceirizado que da suporte ao sistema de informagéo utilizado
pela Prefeitura, o qual permanece, de modo continuo, no ambiente pesquisado.

Realizar entrevistas é importante ndo somente pelo contetdo fornecido do entrevistado
como também na observacdo de aspectos qualitativos que sdo percebidos pelo pesquisador

nas atitudes dos respondentes (King, 2004). Nesta pesquisa as entrevistas foram realizadas in
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loco, seguindo 0 modelo semiestruturada. Entrevista semiestruturada segue um roteiro prévio,
estabelecido com base na revisdo da literatura, mas ao decorrer da entrevista, dependendo da
explanacdo do entrevistado, o pesquisador elabora novas questdes para obter profundidade
sobre o assunto ou obter descobertas (Creswell, 2013).

Com o roteiro de entrevista, previamente, pronto este foi validado por trés
especialistas: um sendo doutor em Contabilidade Publica e Professor com mais de quinze
anos de docéncia em uma instituicdo Publica de Ensino Superior; outra Mestre em
Contabilidade, também docente em uma instituicdo Publica de Ensino Superior e que atua
como Contadora Publica em uma prefeitura municipal e; o Gltimo especialista é pds-graduado
(em nivel de especializacdo) em gestdo publica e atua hd mais de cinco anos em uma
prefeitura municipal desenvolvendo prestacdo de contas a 6rgdos municipais e federais. Os
especialistas sugeriram ajustes, tais como: substituicdo de termos técnicos por palavras mais
usuais, simplificando no entendimento do que se indagava; melhoria na redacdo do enunciado
da pergunta, com o intuito de eximir questdes dubias ou mal formuladas e; alteracdo do
encadeamento logico das questdes.

Apbs a validacdo do roteiro de entrevista, foi realizada uma rodada de entrevista
piloto, no més de Novembro de 2017, na PREF B, com quatro entrevistados. Trés
entrevistados compreendiam um nivel hierarquico do processo de prestacdo de contas do
municipio a STN - um entrevistado que atuava com a operacionalizacdo do preenchimento
dos dados no SICONFI, outro realizava a conferéncia desses dados; o terceiro realiza a
assinatura das informacdes, bem como a transmissdo e envio a STN de tais informacgdes. O
quarto entrevistado é um colaborador externo, funcionario da empresa fornecedora do sistema
de informacéo a prefeitura, mas permanece nas dependéncias da prefeitura para prestar auxilio
aos servidores publicos em davidas quanto a operacionalizacdo deste software.

A estratégia de entrevista piloto foi importante para esta pesquisa, pois contribuiu para
aperfeicoar o roteiro da entrevista, aprimorando o seu conteddo com o aumento de questdes
acerca das rotinas e processos organizacionais para melhorar a compreenséo entre QI e CDs.
Ademais, a entrevista piloto possibilitou obter a confianca dos entrevistados desse municipio,
de modo que na segunda rodada, os entrevistados estavam mais receptivos.

O roteiro definitivo da entrevista semiestrutura encontra-se no Anexo B. As entrevistas
desta pesquisa foram realizadas em Dezembro de 2017. Apds, gravadas, foram transcritas

utilizando o recurso Speech da Google e revisadas pelo proprio pesquisador.



47

3.2.1 Selegdo dos Entrevistados

A identificacdo dos entrevistados se deu por conveniéncia (Malhotra, 2001), mediante
a técnica denominada Snow Ball (Handcock & Gile, 2011). Esta técnica consiste em um
método para estudar populacdes de dificil acesso ou de dificil estudo (hard-to-find or hard-to-
study populations) ou quando ndo h& precisdo sobre sua quantidade (Handcock & Gile, 2011).

Pela pesquisada realizada, a quantidade de servidores publicos municipais que atuam
com o SICONFI néo é precisa, visto que o porte da cidade ¢ fator determinante no nimero de
funcionarios que atuam no setor contabil da Prefeitura Municipal. Com isso, a determinagéo
da quantidade de pessoas que classificam como objeto/sujeito em anélise pode variar de um
municipio para o outro.

Assim, a determinacdo do nimero de entrevistados estd associada a saturacdo das
categorias tedricas (Silva, 2015) definidas no modelo de pesquisa. Nesta pesquisa, a saturacao
foi obtida com 8 entrevistas semiestruturadas: 4 entrevistas piloto e outras 4 entrevistas com o
roteiro definitivo. Vale mencionar, que o processo de prestacdo de contas nos 6rgdos de
governos locais seguem procedimentos uniformes estabelecidos pela STN. Com isso, chegou-
se a saturacdo tedrica mediante a repeticdo, pelos entrevistados, de procedimentos que sdo
desenvolvidos no processo de prestacdo de contas do municipio a STN.

Importante ressaltar, que os entrevistados foram contatados, inicialmente, por telefone,
guando o pesquisador explanava o intuito da pesquisa e solicitava a contribuicdo e sua
participacdo. Ao entrevistado aceitar a participacéo, fazia-se 0 agendamento da entrevista e,
por e-mail, foi enviado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Anexo C) para
formalizacdo da explicacdo dos objetivos da pesquisa e cumprindo com questdes éticas e
legais, sendo este termo assinado e devolvido ao pesquisador no momento da entrevista.
Houve, também, servidores pablicos municipais que se recusaram a participar da pesquisa,
alegando falta de tempo, que ndo havia interesse em contribuir com a pesquisa ou pelo fato da

entrevista ser gravada, recusava.

3.2.2 Apresentacéo dos Entrevistados

O INT 1, 24 anos, tem formagdo em Ciéncias Contabeis e esta realizando uma pds-
graduacdo, no nivel de especializacdo, em Gestdo Publica. Esta na prefeitura municipal ha,

aproximadamente, cinco anos como técnico em contabilidade atuando diretamente com o
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SICONFI e realizando prestagdo de contas de convénios estaduais e federais. Quando
indagado sobre o nivel hierdrquico de suas atribui¢des junto a prefeitura municipal menciona
que: “Seria tatico, nivel médio”. Este entrevistado é responsavel pelo processo completo
(insercdo dos dados, conferéncia nos mesmos e, somente, no momento de transmitir a
informagdo a STN, seu superior direto, faz uma breve conferéncia e assina por essas
informagdes, juntamente, com o Prefeito do municipio). O INT 1 foi o Unico entrevistado da
PREF A, visto que no setor de Contabilidade desta prefeitura municipal, sdo apenas dois
servidores que constituem a unidade de analise desta pesquisa e o segundo entrevistado foi
aquele que n&o se dispos a participar, como esclarecido na sec¢do 3.2.1.

O INT 2, 44 anos, tem formacdo em Ciéncias Contabeis e po6s-graduacdo, nivel de
especializacdo, em Gestdo Publica e Auditoria. Atua na area publica como Contador desde o
ano de 2001, na qual exerceu esta funcdo em trés municipios distintos. No municipio onde
ocorreu a entrevista (PREF B), esta desde o ano de 2006. No periodo da coleta de dados
ocupa uma posicdo de nivel tatico, sendo responsavel pela Gltima conferéncia dos dados, antes
gue os mesmos sejam encaminhados para assinatura digital pelo contador chefe e pelo
prefeito.

A INT 3, 27 anos, tem formacdo em Ciéncias Contabeis e pds-graduacdo, em nivel de
especializacdo, em gestdo tributaria e gestdo publica municipal. Ela é alocada na prefeitura
municipal (PREF B) como assistente administrativo, na qual exerce a fungédo de coordenadora
do setor da divida fundada, sendo responsavel pela supervisdo deste setor, bem como do
preenchimento das informac6es municipais dos relatérios solicitados pelo Tribunal de Contas
do Estado do Parané e pela STN. A INT 3, é a pessoa que tem a atribuicéo de inserir os dados
do municipio no SICONFI, isto é, ela que operacionaliza esta funcéo.

O INT 4, 49 anos, tem formacdo em Ciéncias Contabeis e p6s-graduacéo, no nivel de
especializacdo, em Administragdo Publica e Auditoria. Esta na &rea publica como Contador
na, PREF B, h& aproximadamente, 31 anos. No momento da entrevista desempenhava a
funcdo de assessoramento aos setores financeiros, orcamentarios e na analise final na
publicacdo de relatorios da LRF ocupando funcGes de nivel estratégico na prefeitura na qual
desempenha suas funcoes.

O INT 5, 39 anos, é técnico e bacharel em Ciéncias Contabeis, possui graduacdo em
gestdo publica e pds-graduacdo, em nivel de especializacdo, em controladoria e gerencia
financeira e uma MBA em Contabilidade publica. Atua como Contador publico, desde o ano
de 2003, na qual ja trabalhou em trés municipios distintos. Na prefeitura onde ocorreu a

entrevista (PREF B), faz, apenas, seis meses que atua e suas atribuicdes € ora operacional, ora
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tatico. Isto é, o INT 5, trabalha no setor contabil na elaboracéo de relatorios contébeis-fiscais
para tomada de decisdo e realiza conferéncia prévia nas informagdes a serem transmitidas
para 0s 0rgdos externos, sendo que as informacdes prestadas para a STN pelo SICONFI € uma
dessas.

O INT 6, 30 anos, tem formacdo em Ciéncias da Computacdo e p6s-graduacdo, em
nivel de especializacio, em Sistemas ERP. E funcionario da empresa que presta servigos para
a PREF B e exerce suas func¢des dentro da prefeitura municipal ha, aproximadamente, 9 anos.

Em sintese, o grupo de interlocutores entrevistados é composto por pessoas com
formacdo superior e possuem experiéncia na area publica. O Quadro 10 apresenta detalhes
operacionais de cada entrevista realizada.

[o]
Entrevistado Municipio Sexo Data da Duragdo da Entrevista 2 i(rjlgs
P Entrevista Entrevista definitiva pagine
transcritas
Interlocutor 1 . e
(INT 1) A Masculino 19/12/2017 00:46:30 S 14
13/11/2017 00:45:37 N 9
Interlocutor 2 .
B Masculino
(INT 2)
21/12/2017 01:30:10 S 17
13/11/2017 00:31:23 N 8
Interlocutor 3 B Eeminino
(INT 3)
21/12/2017 00:45:16 S 12
[ B Masculino | 13/11/2017 00:33:50 s 9
(INT 4) T
Interlocutor 5 . 9.
(INT 5 B Masculino 21/12/2017 01:13:43 S 15
Interlocutor 6 B Masculino | 13/11/2017 00:19:29 N 6
(INT 6) o

Quadro 10 — Detalhamento das entrevistas semiestruturadas realizadas no Estudo de Caso.
Fonte: Os dados da pesquisa (2018).

Estas entrevistas, depois de transcritas, geraram 90 paginas de texto para analise.

3.2.3 Analise de Contetido

Nesta pesquisa utilizou a analise de conteudo com as funcBes de administracdo de

provas (confirma ou refuta as proposicoes tedricas) e a fungédo heuristica (aprimora a tentativa
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de descoberta na pesquisa exploratéria), de modo complementar (Bardin, 2016). Para isto,
utilizou o software ATLAS TI 6.0, seguindo as etapas definidas por Bardin (2016): a pré
analise; a codificacdo e a categorizacdo; e a inferéncia para conferir significacdo aos dados

coletados (Creswell, 2013). A Figura 4 mostra a aplicacdo destas etapas.

Leitura do material coletado
1
o Escolha dos documentos
@ I
>
=
N
g' Exaustividade Representatividade Homogeneidade Pertinéncia
Levantamento amostra fiel aos os documentos devem documentos deve
de todo material documentos do ter critérios precisos, ser adequado aos
para utilizar. conjunto. evitando ser especificos. objetivos do estudo.
I
o - I
o Exploracdo do material
<:1'". Transformacdo, por meio de recorte, agregagdo e enumeracdo, com base em regras
2 precisas sobre as informages textuais, representativas das caracteristicas do contetdo.
& I
(0]
g Recorte do material
2 Unificagdo do texto das entrevistas e de todo o material coletado, é
=} recortado em unidades de registro, tomando como unidades de
g' registro, os paragrafos de cada entrevista, assim como textos de
2 documentos, ou anotacdes de diarios de campo.
o i I
I
E_h Tratamento dos resultados: Interpretacdo dos resultados
@ Tratamento qualitativo, visando respostas ao por Captar os contedidos manifestos e
@ gue e como analisar; Como codificar por meio de latentes contidos em todo o material
8- regras, procurando agrupar as respostas em coletado (entrevistas, documentos e
unidades que representem o contetido do texto. observagao).

Figura 4 - Etapas da técnica de Anélise de Conteldo.
Fonte: Adaptado de Bardin (2016).

Na primeira etapa (pré analise) foi desenvolvida as leituras iniciais dos dados com o
intuito de interpretar o material coletado e orientada pelas regras de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia. Em seguida ocorreu a sistematizacdo das
ideias iniciais expostas no modelo tedrico (sessdo 2.3) estabelecendo indicadores para a
interpretacdo das informagdes coletadas. Para tanto, foi realizada a leitura flutuante dos textos
transcritos das entrevistas semiestruturadas, organizando o material investigado. E oportuno

comentar que o material transcrito das oito entrevistas semiestruturadas foi inserido no
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software Atlas TI1, de maneira que na leitura flutuante desse material identificasse os “Codes”,
ou seja, os termos indicadores, em cada material, que referissem a determinado assunto, com
0 intuito de organizar os dados da pesquisa, sistematicamente.

Esses termos indicadores referem-se aos elementos do Quadro 9, e obteve 17 termos
indicadores, a saber: Qualidade da Informacéo; Valor da Informagéo; Ciclo da Informacéo;
Regras, normas e Politicas relacionadas a informacdo; Compartilhamento das informagdes;
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC); Praticas Uniformes; Comprometimento dos
envolvidos; Capacidade e habilidade a mudanca; Aceitacdo a mudanca; Aprendizado
relacionado a mudancga; Processos organizacionais; Capacidades Dinamicas presentes no
ambiente; Capacidade de aprendizado; Habilidades, comportamento e mecanismos
organizacionais relevantes; Relacdes baseadas em confianca e; Aliancas Estratégicas.

Concluida a primeira etapa, iniciou a exploracdo do material (codificacdo e
categorizacdo). Nesta etapa, definiu as operacOes de codificacdo, partindo-se dos recortes
efetuados dos textos em unidades de registros e a classificacdo e agregacdo das informacdes
em categorias simbdlicas ou tematicas. Nesta etapa, o texto das entrevistas, foi recortado em
unidade de registro (palavras, frases, respostas), agrupada tematicamente (termos indicadores)
em uma das ferramentas do software Atlas TI.

Com isso, inicia-se a categorizacdo, isto é, unido do material codificado, realizando o
tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo dos contetdos averiguados, fazendo uma
analise comparativa das diversas codificacGes realizadas, considerando aspectos semelhantes
concebidos de diferentes interlocutores. Vale ressaltar que o software Atlas T1 agrupou todas
as marcagdes, em todo o material introduzido no sistema, pelos termos indicadores, como
uma lista. Isto facilitou o processo de analise porque ordena cada marcacdo em uma Unica
pagina, ndo precisando fazer outros tipos de agrupamento, ao passo que nenhuma palavra,
frase ou respostas dos interlocutores ficasse de fora das analises.

O Quadro 11 ilustra um dos procedimentos realizados pelo pesquisador para
condensar e resumir as falas dos interlocutores, realizando o processo de codificacdo, dando

encadeamento logico as falas dos diversos interlocutores.
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Transcricdo da

O(A) Sr.(a) comentou
gue o SICONFI ele gera
uma planilha e vocé faz

alimentacédo dessa
planilha automatica
mediante ao sistema de
gestdo da Prefeitura.
Como se da esse
processo?

no sistema, faz o upload pra dentro do sistema, e
o sistema fica processando informacdes, dentro de
cinco a dez minutos, ele devolve pra gente essa
planilha  totalmente  preenchida com as
informagoes”. [interlocutor 1]

“[...] como eu falei, eu baixo a planilha do
SICONFI, a planilha prépria deles, que tem
restricBes eles bloqueiam algumas abas a planilha
deles é inserida no sistema da Elotech e essa
planilha depois de preenchida automaticamente
pelo sistema eu levo I& para o site do SICONFI e
importo os dados e dai comeca a validacdo dos
erros e de todos os procedimentos de conferéncia”
[interlocutor 3]

“[...] o sistema gera as planilhas s6 que como eu
disse ele gera e a gente importa s6 que algumas
informacdes Elas tém que ser readequado as para
0 SICONFI porque a gente gerd como se fosse
uma informacdo para o Tribunal de Contas”
[interlocutor 5]

pergunta Respostas dos interlocutores Codificacdo
“Nesse processo a gente tem 14 um modulo
disponivel para isso. A gente carrega essa planilha | - Sistema de Informagéo

obtém modulo disponivel
exclusivamente para
preenchimento  automatico
das planilhas do SICONFI.

- Upload das informacdes
geradas pelo sistema para
importacdo dos dados na
planilha do  SICONFI.

-Realiza a conferéncia e
consisténcia dos dados.

-Faz a transmissdo das
informagdes no SICONFI.
Se ha divergéncias, o
préprio SICONFI acusa, ao
passo que fazemos as
devidas correcdes.

Quadro 11 — Exemplificacdo da etapa de codificacdo do material coletado.

Fonte: O autor (2018).

A Ultima fase (inferéncia) € o0 momento que o pesquisador realiza o encadeamento

I6gico das categorizagbes com o intuito de materializar as respostas que nortearam os achados
da pesquisa, que serdo apresentados de forma separada (estudo de cada caso) e depois
agrupada e comparada. Assim, atende o rigor metodoldgico do estudo de casos multiplos:
primeiramente analisa, separadamente, cada caso investigado e, em seguida, a andlise

conjunta desses casos (Capitulos 4 a 6).

3.3 VALIDADE E CONFIABILIDADE DO ESTUDO DE CASO

3.3.1 Banco de Dados e Triangulagdo da Pesquisa

Nesta pesquisa, foi organizado um banco de dados (Creswell, 2013) para cada caso
analisado, composto pelas respectivas transcri¢cdes das entrevistas, o qual foi triangulado.

A triangulacdo compreende a andlise individual e em conjunto das entrevistas, entre si
(triangulacdo de dados), para verificar a saturacdo de dados. Essa triangulacdo de dados é
complementada pela checagem do protocolo do estudo (triangulagdo metodoldgica) para

verificar o encadeamento e confirmacdo ou ndo das evidéncias de pesquisa (Yin, 2015). Por
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fim, os resultados (padrdo empirico) sdo comparados com o padrdo tedrico (triangulacdo
tedrica), definido pelo modelo de pesquisa para inferir se hd convergéncia, complementagédo
ou divergéncia de resultados (Flick, 2009; Zappellini & Feuerschutte, 2015, Yin, 2015).

Ao realizar a triangulacédo teorica tem-se o atingimento do objetivo desta pesquisa. E
por se tratar de estudos de casos multiplos holistico, aumenta a validade externa da pesquisa e
permite-se fazer generalizacdo analitica dos resultados da pesquisa (Yin, 2010; Creswell,
2013). Isto é, revelar eventos que podem ser propostos como gerais ou especificos do
fendmeno observado (Hartley, 2004).

O Quadro 12 sumariza as técnicas utilizadas para assegurar a qualidade cientifica

desta pesquisa, enquanto estudo de caso.

Protocolo do estudo de caso
Confiabilidade Pré-teste
Banco de dados do estudo de caso

Coleta e andlise dos
dados

De Triangulacéo
Constructo | Encadeamento das evidéncias.

Coleta e analise dos

Validade Externa Replicagao dos resultados (Estudo de casos multiplos ot
incorporados).
Interna Adequacéo ao padréo.

Quadro 12 - Panorama geral das fases da pesquisa quanto a légica de adequacgao ao padrao
Fonte: Adaptado de Trochim (1989); Silva (2016).

3.4 DELINEAMENTO METODOLOGICO

A Figura 5 apresenta o delineamento metodoldgico desta pesquisa.
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Resultados

interna

Validade de
Constructo

Confiabilidade

Validade
externa

Estratégia de
pesquisa
qualitativa

Obijetivo da
Pesquisa

Raciocinio

Teoria e

Base

Questdo da
Pesquisa

Epistemologia
da Pesauisa

Validade

Framework de

Elaboracéo do relatério do Estudo de Caso

Légica de adequacédo ao padrdo das variaveis
independentes (explanagdes concorrentes como padrao)

1

Analise de Conteldo: perspectiva I6gico-semantica
(andlise tematica; agrupamento por similaridade
semantica; e mensuracéo sem fregquenciamento)

1

Entrevistas
semiestruturadas com
diferentes servidores
publicos que realizam a

Triangulagéo;
Encadeamento
de Evidéncias.

prestacdo de contas

Pré-teste; municipais a STN, por
Banco de intermédio do
dados. SICONFI.

Replicagdo dos resultados
(Estudo de casos multiplos incorporados).

1 L)

Estudo de casos

L)

Exploratdrio

L

Dedutivo

1

Governanca da
Dinamicas Informagéo

1 )

 §

Capacidades

Quais Capacidades Dindmicas contribuem para a
Qualidade e Valor da Informacéo contébil-fiscal na

perspectiva dos atores publicos municipais.

1

Interpretativista

sopep sop
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sopep
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Figura 5 — Desenho do Estudo de Caso Multiplo Incorporado
Fonte: Elaborado com base em Flick (2009); Myers (2013).



4 ESTUDO DE CASO |

A prefeitura municipal do Caso | (PREF A) é em um municipio localizado ao norte do
Estado do Parana com populagdo estimada em 2017 de, aproximadamente, 79.571 habitantes,
classificando-se como municipio de pequeno porte (IBGE, 2017). Indicadores econémicos
divulgados no Caderno IPARDES (2015) apontam o Produto Interno Bruto (PIB) na ordem
de R$ 2.334.994.000,00; Valor Adicionado Bruto (VAB) de R$ 2.139.425.000,00; e o Valor
Adicionado Fiscal (VAF) de R$ 1.711.332.342,00. Por sua vez, o indicador, em termos de
Receita Orcamentaria (Ultima Previsdo de Receita Atualizada, ano de 2017, Balango
Orcamentério - RREO) é de R$ 188.943.507,50 (TCE-PR, 2017).

Conforme mencionado na secdo 3.2.1, a quantidade de servidores publicos que atuam
diretamente com o SICONFI é condicionada ao porte do municipio. Na PREF A, h4, apenas,
dois servidores publicos municipais que atuam diretamente com o SICONFI, sendo que um
faz a parte operacional (preenchimento das planilhas do SICONFI e conferéncias) e o superior
direto, que realiza nova conferéncia, assina eletronicamente, juntamente com o prefeito, via
certificado digital, validando as informacdes e transmite essas informacdes a STN. Nesse
processo de prestacdo de contas do municipio a STN sdo investigados 0s aspectos
relacionados a Governanca da Informacéo (secdo 4.1), a QI e valor da informacdo (secédo 4.2)
e o reconhecimento das Capacidades Dinamicas que contribuem para a qualificacdo da

informagdo contébil-fiscal (secdo 4.3) da PREF A serédo discorridos a seguir.

4.1 GOVERNANCA DA INFORMACAO

Nesta secdo identifica as caracteristicas da Governanca da Informacdo na PREF A
quanto ao processo de gerar a informacao e prestar contas a STN, com base no framework de
Governanca da Informacao. Aspectos sobre praticas de uso, normas e politicas de seguranca e
integridade da informacdo e o compartilhamento também s&o abordados no escopo da

Governanca da Informacdo. Finaliza esta secdo abordando a adocdo de novas TICs e o
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aprimoramento das rotinas organizacionais.

4.1.1 Caracteristicas da Governanca da Informacao

No que se refere as caracteristicas do framework da Governanga da Informacéo
salienta-se que devido ao seu porte, a PREF A apresenta no processo de prestacdo de contas
tarefas centralizadas em, apenas, dois agentes. Para aplicar esse framework, primeiramente, o
INT 1 foi indagado sobre a maneira que gera a informagéo no sistema da STN. Vale destacar,
que esse processo pode ser realizado de duas formas: (i) utilizando a plataforma do proprio
portal SICONFI (linguagem XBRL) ou; (ii) pelo preenchimento de planilhas eletrdnicas do
SICONFI disponibilizadas pela STN (STN, 2017). Sobre isso, o INT 1 menciona que:

“No momento a gente ainda ndo tem disponivel para utilizar essa nova linguagem,
essa tecnologia. O sistema de informacao nosso diz que ele esta atualizando, esta
buscando chegar nesse ponto, mas ainda a Unica ferramenta que eles
ofereceram para nés no momento, é o preenchimento das planilhas de modo
automatico, mas ainda néo esté usando a linguagem XBRL” (INT 1)

Para aprofundamento da ndo utilizagdo da XBRL, questiona-se ao INT 1 sobre o
motivo pela ndo adocdo desta linguagem e, atualmente, como € realizado a tarefa de insercdo

dos dados do municipio para envio das informacdes a STN.

“Seria uma questdo de sistema mesmo, 0 sistema se adequar a essa nova
tecnologia, essa nova linguagem” (...) “De acordo com a demonstragdo contabil do
periodo que a gente ia preencher, eram gerados relatorios, entdo no caso do relatério
resumido da execugdo orgamentaria [RREQ] sdo quatorze anexos, do relatério de
gestdo fiscal [RGF] sdo mais seis, da DCA [Declaracdo de Contas Anuais], se eu
ndo me engano, S0 mais Cinco ou seis anexos, entdo era gerado um relatorio
desse, manual, impresso e a gente ali ia preenchendo uma planilha de Excel. A
rotina de trabalho era muito mais demorada, eu demorava em torno de um dia e
meio a dois dias para poder fazer cada demonstragdo contabil dessa para poder
preencher” (INT 1).

Para melhor compreensdo de como os atores publicos municipais geram esse ciclo da
informacdo para a STN, solicitou ao INT 1 que explicasse como que ele realiza essa rotina de

alimentacédo dos dados para gerar a informagéo.

“A gente gera a planilha no SICONFI, de acordo com a demonstragdo necessaria,
reinsere essa planilha no nosso sistema e ali ele vai gerar todas as informagdes
pertinentes daquela demonstracdo, volta de novo, devolve essa planilha para a
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gente preenchida, para a gente poder inserir novamente no sistema [SICONFI]
para ele poder fazer as devidas valida¢gdes para poder ser homologada a
demonstragdo” (INT 1).

Importante destacar que, esse procedimento, quando houve a implantacdo do
SICONFI no ano de 2014, o preenchimento das informacBes do municipio era realizado
manualmente. Ou seja, o servidor publico imprimia o relatério que continha os dados
referentes a informacéo que ele necessitava preencher na planilha do SICONFI, digitava todos
esses dados, podendo incorrer em erros de digitacao.

Com isso, era evidente que o processo de inser¢do dos dados do municipio na planilha
do SICONFI continha riscos que deveriam ser mitigados e controlados. A partir do
reconhecimento desse risco, houve a necessidade de adequar o proprio sistema de informacéo
da prefeitura, permitindo a exportacdo de dados na estrutura da planilha do SICONFI.
Segundo 0 INT 1

“O nosso sistema de informacdo, de um ano para ca, ele disponibilizou essa
ferramenta para gente inserir a planilha do Excel do SICONFI dentro do nosso
sistema de informacao e ele ja gerar todas as planilhas automaticas”. (...) E uma
empresa privada. (...) € o sistema de informacdo que gera todas as informacdes da
prefeitura”. (...) “Nesse processo, a gente tem o modulo disponivel para isso a gente
carrega essa planilha no sistema, faz o upload pra dentro do sistema, e o sistema
fica processando informagdes. Dentro de cinco a dez minutos, ele devolve pra

gente essa planilha totalmente preenchida com as informacées necessarias”
(INT 1).

Nota-se que, no ciclo da informacdo, relacionado ao processo de prestacdo de contas
do municipio a STN, as TICs proporcionou agilidade e eficiéncia a esta rotina de trabalho,
guando foi detectado a necessidade de que o préprio sistema de informacdo da prefeitura
pudesse realizar este preenchimento de forma automaética. Verifica-se que houve uma
necessidade de adequacdo de uma TIC, forcando um aprimoramento do procedimento de
insercdo de dados. Depreende-se que isto proporcionou aos servidores publicos um aumento
no tempo disponivel para realizar as conferéncias dos dados inseridos. Infere-se que isso é

uma evidéncia que contribui para a QI.

4.1.2 Praticas de uso, acesso e transparéncia da informacéo

Acerca das regras, normas e politicas adotadas na prefeitura quanto a seguranca e

integridade da informacédo, o INT 1, menciona que existe um departamento responsavel que
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cuida, especificamente, dessas questdes.

“(...) a gente tem o setor, centro de processamento de dados (INT 1)”.

Com isso, infere-se que na prefeitura municipal existam regras, normas e politicas
quanto a seguranca e integridade da informacdo. No entanto, estas ndo sdo publicadas
abertamente aos servidores publicos da PREF A, pois quando perguntado ao INT 1 sobre a
evidenciacdo dessas politicas, se had documentos formais da prefeitura que ressalta as
melhores praticas quanto ao manuseio do sistema para garantir a seguranca dos dados, ele

alega que existe, entretanto:

“(...) essa parte ndo vou saber te dizer com certeza, mas, acredito eu, que tenha
a sala do servidor, acredito que esse servidor deve fazer backup, tudo, por que os
préprios técnicos do sistema quando vdo na prefeitura eles acessam por meio remoto
a nossa base, assim, eu acredito que deve fazer backup, salvar em nuvem, essas
coisas assim, mas, ndo posso afirmar com certeza”. (...) a gente identificando
algum erro é passado para eles [centro de processamento de dados], e eles que
vdo abrir o chamado diretamente com a empresa, para repassar o que esta
ocorrendo, ai quando a empresa identifica esse erro ou é feito alguma
atualizagdo no sistema ou algum técnico da empresa vai la para poder ta
solucionando o erro” (INT 1).

Depreende-se que no quesito de uniformizacdo dos procedimentos quanto a utilizacao,
acesso e disponibilizagdo da informagdo publica, na PREF A, existem procedimentos
especificos. Porém, infere-se que a responsabilidade de manter a seguranca e a integridade da
informacdo é toda transferida para um departamento especifico (o de TI), o qual € responsavel
por manter o bom funcionamento do sistema e corrigir as possiveis falhas que ocorrem na
utilizacdo e manuseio do mesmo, no processo de prestagéo de contas.

Tambem, vale destacar que a PREF A realiza procedimentos de seguranga quando ao
banco de dados do sistema de informac&o, a partir de praticas de salvamento de dados em
plataformas externas usando, para isto, a computacdo em nuvem para manter a segurancga e a
integridade da informacdo bem como do banco de dados da prefeitura. Depreende-se que esse
fato é benéfico para a QI contabil e fiscal da PREF A, no sentido, de possuir armazenada a
informacdo em outras plataformas de modo a mitigar os riscos de perca do banco de dados e

manter a integridade da informacé&o.
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4.1.3 Compartilnamento das informagdes contdbeis-fiscais

Quando terminado o procedimento de inser¢cdo dos dados contabeis-fiscais do
municipio nas planilhas eletronicas do SICONFI, inicia-se a etapa de conferéncia e
consisténcia das informagdes. Nesta rotina de trabalho, os servidores publicos municipais
realizam conferéncias prévias das informac6es geradas que serdo destinadas a STN, mediante
ao cruzamento de informac6es advindas dos relatorios gerados pelo sistema de informacéo

préprio da prefeitura e de relatorios disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Estado:

“A gente procura sempre ta fazendo as conferéncias, por que o préprio Tribunal
de Contas, ele gera alguns relatérios para a gente, de maneira automatica, entdo a
gente utiliza esses relatorios do Tribunal de Contas para conferir junto com os
relatérios que o nosso sistema gera, ai dessa forma a gente vai fazer
comparacdes e se tem alguma distorcdo, alguma diferenca a gente procura té
ajeitando, acertando possiveis diferengas para que nossa informacéo seja clara
e correta” (INT 1).

Esse procedimento de conferéncia € realizado para verificar a autenticidade e
veracidade dos dados inseridos. Esse processo exige pratica, experiéncia e know-how do
servidor publico quanto a rotina executada, pois, o procedimento é realizado de forma

manual.

“Esse processo é [realizado] de maneira manual mesmo, vocé com o relatério do
sistema, com o relatorio do Tribunal de Contas, por exemplo, (...) vai conferindo se
o0s totais, os totais vao batendo e quando isso ndo ocorre vocé vai detalhando
mais a informacao para buscar onde esta a diferenca, se foi um langcamento aqui,
talvez, o sistema, ele entende de uma forma e aquela forma que o sistema entende
estd equivocada a classificacdo, aquela classificagdo ndo é a correta ai muitas vezes
abre um chamado pro sistema para poder estar acertando isso” (INT 1).

Ao indagar o INT 1 sobre situacdes problemas ou adversidades na utilizacdo do

SICONFI e as préaticas adotadas para resolver essas situagoes:

“Entdo, ai tem dois casos, duas situacdes. Pode haver algum problema na
geracao de dados do proprio sistema, entdo ai agente vai recorrer ao nosso
centro de processamento de dados, para estar abrindo chamado junto a empresa
para que aquilo possa ser resolvido, aquela informacdo possa ser acertada para
agente poder estar enviado o SICONFI. E pode ocorrer que muitas vezes o
SICONFI alerta alguns erros que ndo.. que aqueles erros ele tem os
mecanismos que ele trava o envio, mas aquela informacédo esta correta, ele ta
dizendo que é uma informacdo errada, mas, aquilo esta correto, entdo é aberto um
chamado dentro do SICONFI para que possa ser identificado aquele erro e
sanado aquele erro para agente poder estar enviando a demonstragéo” (INT 1).
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Entende-se que o preenchimento automatico das planilhas do SICONFI, pelo préprio
sistema de informacdo da PREF A migrou o tempo dispendido para o preenchimento dos
dados (manuais) para a fase de conferéncia, contribuindo com a informacéo contabil-fiscal da
PREF A. Assim, o servidor que faz esse procedimento tenha tempo habil para verificar se a
informacdo que estara transmitindo a STN € fidedigna e consistente, de maneira a transmitir
conhecimento aos interessados que desejam saber sobre as rotinas desenvolvidas por esses

orgdos por intermeédio das informacdes contabeis-fiscais.

4.1.4 Adocéo de TIC para aprimorar rotinas e aumentar a QI.

Acerca da adocdo de novas TICs para o aprimoramento das rotinas organizacionais
desenvolvidas nos oOrgdos publicos, especificamente a implementacdo de sistemas de
informagdo, foi indagado ao INT 1 sobre os sistemas de informagdes que ele faz uso em suas

rotinas de trabalho.

“Eu utilizo o SIOP, 0 SICONF, o SIGPC (...) e 0 SICONV [que seriam sistemas
de informacao externos da prefeitura] e o CP Cetil [software de gestdo interna
da PREF A]” (INT 1).

Com isso nota-se que o INT 1 utiliza de diversos sistemas de informagdes diferentes
em suas rotinas de trabalho. Assim, indaga-se o INT 1 sobre a relevancia da utilizagdo desses

sistemas, nos aspectos de aprimoramento das rotinas de seu trabalho.

“(...) um sistema bem estruturado, bem organizado vai conseguir gerar uma
informacédo de qualidade, uma informacao confiavel para a gente, para nos”
(INT 1).

Com isso obtém-se a evidéncia que a qualidade da informacdo da PREF A esta
condicionada ao seu sistema de informacéo. Nota-se que o INT 1 demonstra dependéncia da
empresa fornecedora do sistemas de informagdes usado pela PREF A para o desenvolvimento
de ferramentas que realizam funcGes automaticas. Essas fungBes automaéticas facilita o
trabalho desempenhado, reduz os erros de digitacdo e disponibiliza tempo do servidor publico
para a conferéncia das informac6es e contribui para a QI. Por outro lado, notou-se que o
preenchimento automatico das informacGes favorece que o ator publico preocupa-se apenas

com a conferéncia desses dados e notou-se acomodacédo nesta rotina.
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“Porque antigamente [utilizacdo do SISTN] era manual, hoje com o SICONFI
vocé faz ele de maneira automatica. (...) como o nosso sistema de informagéo
nos disponibiliza a ferramenta de preenchimento automatica, entdo uma coisa
gue levava dois dias para fazer hoje com trés minutos ele gera a planilha e com
mais meia hora eu consigo conferir se aquilo que o sistema gerou esta correto”.
(...) “Como eu comentei no inicio as valida¢es que o SICONFI faz, o antigo
sistema [SISTN] ndo fazia. Ele [SICONFI] confirma informacdes dentro da
prépria planilha e identifica os erros que o SISTN ndo fazia que era de
preenchimento manual na qual vocé pode errar um digito, 0o que acontece e 0
SICONFI faz essas validacdes para tentar impedir esses tipos de erros e o sistema
antigo [SISTN] ndo tinha esse tipo de vinculagdo” (INT 1).

Assim, indagado se essas novas TICs sdo benéficas para o desenvolvimento das

rotinas de trabalho desempenhadas em prol da QI. O INT 1 afirma que:

“Com certeza, por que o nivel de dados hoje dentro de uma Prefeitura é
enorme, por exemplo, se ndo tivesse a tecnologia para agrupar isso para juntar
para transformar essa informacdo, a informacdo seria totalmente
desorganizada néo teria confiabilidade aquilo e a questao da rapidez também”
(INT 1).

Nota-se que a QI estd condicionada a adocéo e implementacdo das TICs. Em outras
palavras, o argumento de dependéncia do sistema de informacdo para a qualificacdo da
informacdo é sustentado, ao passo que a ndo adocdo da XBRL estd condicionada ao
aprimoramento do software de gestdo da PREF A, no sentido do desenvolvimento de uma
ferramenta que possibilitaria a criacdo de um arquivo para ser inserido (upload) dentro da
plataforma do site do SICONFI. Vale frisar que o procedimento de inser¢do dos dados do
municipio é realizado de maneira automéatica o que favorece no quesito tempo, que esta
relacionado por uma Capacidade Dinamica tecnoldgica presente na prefeitura municipal que

contribui para a qualificacdo das informacdes contabeis-fiscais da PREF A.

4.2 QUALIDADE E VALOR DA INFORMACAO

As secbes 4.2.1 e 4.2.2 abordam, respectivamente, a identificacdo das caracteristicas
da Qualidade e do Valor da Informagéo contabil-fiscal na PREF A.

4.2.1 Caracteristicas de Qualidade na Informacao Contabil-Fiscal

No que tange a materializacdo dos aspectos da QI para que entrevistado pudesse
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expressar sua opinido com menor subjetividade e juizo de valor, utilizou a abordagem do
produto, do usuério, do valor e da producdo da informacdo (sessdo 2.1.1). Assim, indagou o
INT 1 sobre os softwares que faz uso e como identifica aspectos relacionados a finalidade
desses sistemas, seu layout, seu uso, alguns artefatos de seguranca na utilizacdo desses

sistemas:

“Como eu ja havia mencionado, eu utilizo o SIOP, SICONF, SIGPC (...) e 0
SICONV. (...) o préprio SICONFI é um sistema muito interessante, vamos dizer
assim: é muito inteligente e ele facilita muito o trabalho da gente, na
compreensdo do que esta sendo inserido ali para vocé poder fazer conferéncia
para verificar a qualidade da informacdo. O SICONV que eu utilizo, considero
um sistema incrivel porque ele pega desde o inicio de um convénio, desde a fase de
proposta, plano de trabalho e vai até o final de execugdo, isso sendo tudo amarrado,
tudo certinho que ele chega I4 no final ele faz uma conferéncia com o que vocé
inseriu 14 no comego para ver 0 que vocé realmente propds a gastar com que vocé
realmente gastou 1a no final para ver se realmente vocé atingir o objetivo daquele
convénio. E tem o SIOP que ndo é um sistema assim tdo atrativo, ele € um sistema
mais antigo, ele ndo esta adequado as novas normas de contabilidade, entdo, ele é
um sistema mais complexo de vocé trabalhar e a informacao dele, muitas das vezes,
ndo é tdo Clara” (INT 1).

Nota-se que o INT 1 menciona que o SICONFI é um sistema inteligente, uma
evidéncia de que esse sistema pode ser revestido de caracteristicas comuns de QI. Com isso,

solicita que o entrevistado explique de modo mais detalhado esta percepcao.

“A questao da inteligéncia é a seguinte... Por exemplo: No preenchimento dos
relatorios de execucdo orcamentaria, que sao os relatorios bimestrais, o préprio
sistema [SICONFI] ele faz validacfes, cruza dados entre as planilhas ali e se
caso vocé preencheu um valor errado, ali em alguns casos, ele consegue indicar
gue esse valor vocé preencheu esta errado, livrando assim, de possiveis erros”
(INT 2).

Infere-se que o INT 1 menciona uma das caracteristicas comuns de QI elencadas no
referencial teodrico (livre de erros) desta pesquisa, ao passo que o préprio sistema faz
validagOes internas com os dados que foram inseridos para transmitir a informagdo sem
possiveis erros, ou seja, consistente e fidedigna. Depreende-se que o SICONFI faz
cruzamento de dados. Indagado se esse procedimento é benéfico, o INT 1 menciona:

“Com certeza, por que otimiza meu trabalho e esta livrando de alguns erros
passiveis, porque hoje a gente ja utiliza a forma de preenchimento automatico, mas
ha um ano atras era tudo manual e tudo que é manual vocé pode digitar algum
numero errado e esse sistema de cruzar informagdes ajuda muito” (INT 1).
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Ao questionar o INT 1 sobre os aspectos relacionados as caracteristicas da QI (Quadro
7, na secao 2.3) no uso do SICONFI observou que este agente foi incisivo & medida que suas

respostas acerca dessas caracteristicas foram bem objetivas:

“Sim, os dados sdo totalmente neutros” (...) “Sim, ela [a informacao] é objetiva”
(...) “Sim, por que é muita informacao necessaria, entdo, séo muitos dados, mas
s8o necessarios para gerar toda a informacédo que se precisa” (...) “Sim, 0 nosso
sistema de informacao é confiavel, pode acontecer algumas distor¢es, mas é
confiavel” (...) “Sim, esses dados sdo atualizados” (INT 1).

Sobre as caracteristicas da QI, a Unica ressalva feita pelo INT 1 foi ser livre de erros.

Na sua visao

“Livres de erro ndo, porque como eu comentei anteriormente, a gente faz essas
conferéncias para poder deixar a informagdo mais clara possivel, com 0 menos
de distorgdes possiveis, mas, as vezes, pode passar alguma informacéo que a
gente ndo consegue conferir e identificar esses erros, ndo da para afirmar com
100% de certeza que ela é uma informacéo totalmente correta” (INT1).

Notou-se um comportamento conversador no INT 1 sobre a informacéo ser livre de
erros, ao inferir que sua resposta relaciona-se ao fato de que sdo outros departamentos que
realizam a insercdo dos dados no sistema de informacéo da Prefeitura (co-governancga) e para
realizar o processo de prestacdo de contas a STN, via SICONFI, o INT 1 utiliza dos dados
presentes no sistema de informacdo da prefeitura. Depreende-se que este processo seja
baseado em confianca, na qual este ator publico confia que os outros setores da prefeitura
realizam suas rotinas de trabalho de forma correta. E, quando indagado sobre a percepcéo do
que é uma informacao contabil e fiscal com qualidade, o INT 1 afirma:

“Uma informagdo que esteja correta, ndo ser tendenciosa que € o que a gente
busca, trazer uma informagdo de qualidade que ela pode ser confiavel para a
tomada de decisdes internas da prefeitura, quanto para a sociedade” (INT 1).

Nota-se que o INT 1 cita caracteristicas elencadas no Quadro 7 (secdo 2.3) -
informacdo correta, ndo tendenciosa (neutra) e confiavel - para proporcionar respaldo para a

tomada de deciséo, quer seja dos gestores internos da PREF A quanto para a sociedade.
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4.2.2 Caracteristicas do Valor da Informacao Contébil-Fiscal

Sobre os aspectos voltados ao valor da informacgdo, 0 contexto das perguntas se
relaciona com a abordagem da qualidade intrinseca para valoracdo da informacdo. Para isto
considerou o contexto de quando o servidor publico municipal termina a inser¢éo dos dados e
a informagdo esta pronta para ser enviada & STN. Entdo, o INT 1 foi indagado se ele

identificava que as informacdes que serdo transmitidas possuem valor agregado:

“Sim, porque quando eu termino de transformar aqueles dados em
informacdes, aquela informacéo se torna Util, por que ela estd bem sintetizada e
é facil de identificar qual é o objetivo daquela demonstracao contébil” (INT1).

Nota-se que o INT 1 menciona atributos relacionados a QI (dtil, informacéo
sintetizada (objetiva), facil de compreensdo e de finalidade). Nesse sentido, foi indagado se
essas informac0Oes sdo faceis de serem interpretadas, visto que o INT 1 mencionou que, ap6s a

transformacéo dos dados em informacao, era facil de identificar o objetivo de tal informacéo.

“Sim, em uma linguagem técnica para a gente que compreende a informagéo
gue foi, que aquele relatério gera, é bem tranquilo. Agora para uma pessoa
leiga em informacdo Contabil j& ndo seria tdo simples” (INT 1).

Contudo, percebe-se que a informacéo contabil-fiscal contida no processo de prestacdo
de contas do municipio a Unido é dotada de teor técnico. Este atributo € apontado na literatura
como um fator que impacta, negativamente, a QI (Calazans, 2008; Machado, 2013). Assim,
foi indagado ao INT 1 se a informac&o reportada a STN tem condic¢des de ser apresentadas de

outras formas, ou seja, em outras disposi¢fes, como graficos e tabelas.

“Para a informag¢do do municipio ndo. Quando a STN faz a consolidacdo geral
dos balancos de todos os Municipios, Estados e Unido, ai sim ela apresenta um
relatorio que contém gréficos, tabelas, mas, o relatério especifico do municipio
ndo, é somente a parte numérica mesmo” (INT 1).

Infere-se que parte do processo de prestacdo de contas sdo dados quantitativos, os
quais prejudicam a interpretacdo de uma gama maior de usuarios da informacéo. No entanto,
conforme mencionado pelo INT 1, se o interessado na informacéo publica detiver, pelo menos

um conhecimento basico de interpretacdo de uma demonstragdo contéabil-fiscal, o usuério
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compreendera melhor o contetdo informacional da prestacdo de contas do municipio.

Entretanto, quando a STN faz a consolidacdo das contas nacionais, a informagéo
disponibilizada é apresentada com melhor valor da informacdo. Isto é, a STN apresenta 0s
dados quantitativos com aspectos qualitativos (disposicdo grafica, apresentacdo de tabelas,
layout mais interativos) que contribuem para a compreensdo dos indices atingidos pela gestéo.
Esta evidéncia de pesquisa pode sugerir que a STN pode contribuir na qualificacdo da
informacdo dos municipios, se disponibilizar ferramentas qualitativas aos municipios para
apresentarem suas contas bimestrais (RREO), quadrimestrais (RGF) e anuais (DCA),
facilitando a interpretagdo das informagdes contidas nesses relatorios a sociedade.

Discorrido sobre as caracteristicas de valor da informacao, foi indagado ao INT 1 sua

percepcao acerca do que é ser uma informacéo contabil-fiscal com valor informacional.

“E uma informag&o que ela vai ser suporte para vocé tomar decisdes, no sentido
de estar verificando se aquilo que era estipulado pode ser cumprido, sem
cometer excessos nos indice de gastos, essas coisas” (INT 1).

Infere-se que o INT 1 relaciona aspectos de QI com valor da informacéo, confirmando
0 modelo tedrico da pesquisa e corrobora com Zhao et al. (2008) e Faria, Macada & Kumar

(2017), os quais afirmam que QI e valor da informacao estdo, intrinsicamente, relacionados.

4.3 RECONHECENDO CAPACIDADES DINAMICAS PARA A QUALIFICACAO DA
INFORMACAO CONTABIL E FISCAL.

Esta secdo identifica quais capacidades dinamicas estdo presentes na PREF A na

perspectiva da qualificacdo da informacao contabil-fiscal.

4.3.1 Habilidade e aptidao para mudancgas nos processos e rotinas

No que tange a habilidade e a capacidade de mudanca foi indagado sobre a migracéo
do SISTN para o SICONFI, acerca deste processo de mudancas no setor contabil da prefeitura
e como se deu o aprendizado de uso do SICONFI.

“Entdo, nesse caso aqui como haveria a mudanca, a gente buscou capacitar-se,
para poder entender o que mudaria de um sistema para o outro e estudos,
cursos que a gente fez tanto do meu setor, o setor que gerencia todos os dados
da prefeitura, basicamente, foi isso” (...) “e essa parte foi bem tranquila. N&o foi
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assim mudanca téo drastica para mudar do SISTN para o SICONFI, foi uma
mudanca, relativamente, tranquila porque, o sistema de informacdo da
prefeitura nesse quesito, ajudou bastante ele foi fazendo as migracfes dos
relatérios e isso ndo gerou tanta dificuldade para gente na hora do que era
informado no SISTN para se informado no SICONFI” (INT 1).

Nota-se que a questdo de planejamento contribuiu neste processo. Como a STN
planejou a mudanca de rotina de prestacdo de contas (substituicdo de sistema) emitiram, com
antecedéncia, uma notificacdo aos municipios brasileiros. Este fato pode ter contribuido para
a aceitacdo porque deu tempo para que os atores publicos municipais pudessem buscar
conhecimento sobre o manuseio do SICONFI, sem prejudicar a QI que ja tinha na prestacédo
de contas. Infere-se, com base na resposta do INT 1, que a PREF A possui a habilidade e a
capacidade de mudar, porque encararam esse processo de mudanca com naturalidade,
buscando conhecer o que mudaria para estarem aptos a realizar as novas rotinas de trabalho.

Neste momento indagou o INT 1 sobre o processo de aceitacao.

“A mudanca é sempre, um pouco, complicada, mas, nesse caso, N0 COmMeGo
houve um pouco de resisténcia, por que muda, mas o sistema melhorou muito,
do que era o SISTN para passar a ser o SICONFI, ficou um sistema bem melhor,
entdo foi uma mudanca muito benéfica, que ajudou bastante. Entdo, a resisténcia
houve, mas foi pouca” (INT 1).

E questiona se a resisténcia foi de agentes com maior tempo te servigo ou néo.

“Sim, sim por que sdo pessoas que estavam a mais tempo e anteriormente era
acostumado com aquilo: mas eu sempre fiz assim por que que eu tenho que
mudar. A resisténcia é mais nessa parte mas ai, vocé vai explicando, dizendo o por
que que muda, quais 0s beneficios dessa mudanca, o que levou a essas mudancas, ai
ficou claro” (INT 1).

Para melhor compreensdo indagou ao INT 1 como seu superior direto Ihe reportou a

mudanga que haveria no sistema de prestacao de contas

“Ele explicou que haveria essa mudanca e passou para mim dizendo: olha vocé
era o responsavel pelo SISTN, vocé vai passar agora para o SICONFI e
proporcionou eu estar fazendo cursos e atualiza¢@es, o que mudaria o outro e em
varios cursos ele acompanhou para também estar por dentro do que estaria
envolvido nessas mudangas para a gente poder estar implantando isso dentro da
prefeitura”(INT 1).

Uma vez que o INT 1 é o responsavel pelo SICONFI, foi indagado sobre sua
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participacdo e aceitacdo na migracgdo de sistema, porque acarretou mudancas nas suas rotinas
diérias de trabalho:

“A principio é meio, vamos dizer assim, assustador, porque Vvocé esta
acostumado com uma coisa e vocé tem que buscar informacdo, ver como que
vai funcionar porque o sistema mudou totalmente vocé fazer uma coisa online
no sistema que passou a ser por meio de planilha de Excel porque passou a ter
varias validac6es, mas assim, foi tranquilo, por que na primeira vez que eu fiz o
SICONFI, ndo queria mais saber do sistema anterior por que era bem mais
pratico e bem melhor para se fazer”. (...) “Sim, eu lidei muito bem, consegui
aprender bastante com o novo sistema, correr atras de, a forma de envio que era
totalmente diferente, antigamente ndo existia senha para vocé enviar ai, agora voce,
é tudo enviado por meio de certificado digital, teve que correr atras, para regularizar
toda essa parte, regularizar todos, meu superior, prefeito, controle interno, todos eles
fazer um certificado digital para poder estar enviando essa informacéo, se ndo ela
ndo iria, 0 que traria pendéncia para o0 municipio, mas foi depois de todo esse inicio,
foi bem tranquilo” (INT 1).

Nota-se que o INT 1 identificou que SICONFI apresentava aspectos que aumentavam

a qualidade interna:

“Olha a diferenca é enorme de um sistema para o outro. A informagéo gerada
pelo SICONFI é muito mais confiavel ele ¢ muito mais rapido de se trabalhar
com ele entdo para mim a mudanga foi excelente” (INT 1).

Com isso, percebe-se que no desenvolvimento do SICONFI, a STN foi diligente nas
caracteristicas internas de qualidade do sistema e de seu produto pelo fato que logo nas
primeiras utiliza¢bes o usuério identificou melhorias, ao comparar com o SISTN. Depreende-
se que isso é benéfico para a qualificacdo da informacéo contabil-fiscal.

4.3.2 Aprendizado na mudanca nos processos e rotinas

A partir das andlises sobre habilidade e aptiddo para mudancas, notou-se que 0 INT 1
se adequou a mudancga para o SICONFI. Ao questiona-lo se a prefeitura proporciona, aos

servidores, aprendizado para o uso de novas ferramentas comentou que:

“(...) sempre chega no e-mail corporativo do nosso setor, a questdo de cursos e
agente sempre passa para o superior: Olha chegou essa proposta de curso, é
interessante fazer e ele vé a necessidade. Se € necessario realmente a gente fazer, se
ndo € necessario, e Nesse caso COMO era uma coisa nova ele achou necessario e foi
atras da administracdo para poder proporcionar que a gente fizesse esse curso
para estar se atualizando” (INT 1).
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Indagado se ha outras fontes de aprendizado para obtencdo de conhecimento das novas
rotinas e préticas relacionadas a mudanca para o SICONFI e se houve alguma reconfiguracao,
mudangas internas, realocacdo de algum servidor pablico para auxilid-lo nessas alteracGes de

rotinas, o INT 1 explicou que:

“ (...) além dos cursos, o proprio site da STN tinha bastante manuais
explicativos, a area de perguntas frequentes que ali a gente consegue ler, a gente
consegue tirar bastante duvidas que vocé tinha ali serd que assim que eu fago é
assim, ele tem o fale conosco que ajuda bastante em uma dudvida técnica que
vocé tem do sistema e através disso a gente foi conseguindo estar solucionando para
poder preencher o sistema da maneira mais correta possivel”. (...) “Nao,
reconfiguracdo, mudancas internas, assim ndo, é claro e l6gico que cada setor que
alimenta os dados para isso teve que se adequar as novas medidas, as novas
exigéncias, mas reorganizacdo, mudancas drasticas internas da prefeitura nédo
houve”. (...) “N&o, néo foi necessaria [readequar pessoal]” (INT 1).

A partir da analise desta fala, pode-se depreender que a PREF A proporciona aos
servidores a opgdo de fazer cursos sobre as atualizacbes e mudancas de rotinas e/ou
ferramentas tecnoldgicas, somente, quando 0s superiores ou 0s responsaveis pelos setores
entendem como necessaria. Ademais, percebeu-se que, quando ha alguma rotina de trabalho
nova que precisara de adequacdo para desenvolver tal rotina, fica a cargo do servidor pablico
impactado diretamente com a mudanca buscar alternativas que o ajudara a obter
conhecimento e estar apto para a nova rotina. Infere-se que ha capacidade dindmica deste
entrevistado, uma habilidade pessoal que ndo esta diretamente relacionada com suas funcdes
de trabalho, mas a iniciativa de buscar por conhecimento auxilia na execucdo de sua funcéo,

otimizando suas tarefas.

4.3.3 Capacidades Dindmicas presentes otimizam 0s processos organizacionais

Acerca das Capacidades Dinamicas presentes na PREF A, questionou o INT 1 se essas
capacidades otimizam 0s processos e rotinas organizacionais desempenhadas nesta

organizacao.

“Agiliza e muito, por que quanto maior for & confiabilidade da informacéo
disponibilizada por aguele sistema menor nimero de conferéncias que eu tenho
que fazer buscar a base de dados diferentes para confirmar se aquela informacéo
que o sistema t4 me dando é uma informagao correta ¢ uma informagdo veridica”
(INT 1).
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Depreende-se que os ativos tecnoldgicos (sistema de informacdo que a prefeitura
utiliza) é a Capacidade Dindmica presente na organizacdo e possibilita a otimizacdo dos
processos organizacionais, tornando-os mais eficientes, eficazes e efetivos. Nota-se que o INT
1, relaciona o sistema de informacao a capacidade de otimizar processos, pela confianca na
geracdo de informacdo correta, isto é, a qualificagdo da informagdo na PREF A esta

condicionada ao seu proprio sistema de informacéo.

4.3.4 Escolhendo pessoas com determinadas caracteristicas

Quando indagado se ha algum perfil, formacéo, atributo ou caracteristica especifica,
de uma pessoa que melhor se adaptaria no preenchimento dos dados do municipio para prestar
contas a STN, via SICONFI, reportando uma informagdo dotada de qualidade, o INT 1

menciona que:

“Olha, nesse caso seria o0 proprio contador, para ele poder ter a nocéo correta
do que esta sendo inserido no sistema porque ndo adianta os sistemas serem
perfeitos, o sistema que traz confiabilidade e tudo, mas, quem esta inserindo a
informacé&o, néo sabe o que esta fazendo, se é X ele est4 colocando como Y e se
for Y ele esta colocando como X, ndo adianta nada o sistema ser correto, por que
aquela informacéo que o sistema vai gerar 14 no final, ela est4 toda distorcida por
que o sistema foi alimentado errado” (...) “Tem que ser uma pessoa detalhista
porque ele tem que estar atento e ter muito conhecimento sobre as
demonstragdes contabeis, porque muitas vezes vocé de bater o olho numa
demonstracgdo contabil, vocé vai saber se aquela demonstracéo esta certa ou se
esta errada, entdo ai a pessoa que tem esse perfil, de poder ter um conhecimento
profundo sobre a demonstracdo que ele estd lidando ali, para ele poder saber se
aquilo é correto ou ndo ou se aquilo pode ser enviado para o SICONFI ou aquilo
deve ser corrigido” (INT 1).

Depreende-se que uma pessoa com a formacdo especializada (Ciéncias Contabeis) € o
mais indicado para desenvolver a funcdo de prestar contas do municipio a STN, pela
compreensdo dos tipos de dados, suas origens, tipos de reportes contabil-fiscal, por saber das

praticas contabeis e seus efeitos.

4.3.5 Atributos de habilidades, comportamento e mecanismos organizacionais

No que tange aos atributos de habilidades, comportamentos e mecanismos
organizacionais indagou o INT 1 se identifica que esses atributos, que por ora ndo estdo

relacionados diretamente com as rotinas que sdo desenvolvidas no trabalho, auxiliam a
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prestacdo de contas das informagdes do municipio a STN.

“A Comunicacdo é imprescindivel, por que muitas das vezes, vocé precisa
buscar confirmar aquela informacao, se aquilo esta correto, com outros setores.
Até mesmo quando vocé tem uma dificuldade, ou um erro que estd acontecendo,
vocé tem que estar se comunicando com setores internos da prefeitura ou até mesmo
buscando uma informacdo fora de alguma outra prefeitura, para ver se ela ja se
deparou com aquele problema, como que ela buscou resolver aquilo”. (...) “A
questdo da determinacéo, vocé ter que... estar determinado ao conhecimento,
ao que ocorre, por que aquilo deve ser feito assim, para vocé estar podendo
fazer uma coisa de maneira correta para gerar uma informacao confiavel” (INT
1).

Foi mencionado duas caracteristicas que se enquadram como habilidades que nao
estdo relacionadas com o desenvolvimento da rotina de prestacdo de contas, mas auxilia para
que esta seja desempenhada com melhor efetividade: comunicacdo e determinacgdo. Isto se
relaciona com aceitacdo da mudanca (secdo 5.3.2) e mitigacdo do problema de resisténcia a
mudanga.

Sobre os mecanismos organizacionais houve a criacdo da ferramenta tecnoldgica, pela
empresa que fornece este software, que propiciou a importacdo dos dados do sistema de
gestdo da PREF A. Essa ferramenta ndo foi desenvolvida concomitante com a mudanca, mas
a posteriori, quando realizava o preenchimento das planilhas do SICONFI manualmente
identificou que haveria essa possibilidade de gerar o preenchimento automatico. Essa
evidéncia caracteriza-se como um mecanismo organizacional relevante para a QI contabil-
fiscal da PREF A porque prezou pela conferéncia de dados, aumentando a consisténcia da

informacao contabil-fiscal, ao otimizar a inser¢do dos dados nas planilhas.

4.3.6 Recursos essenciais na qualificacdo da informacao contabil e fiscal

Com o objetivo de identificar quais seriam 0S recursos essenciais no processo de
prestacdo de contas, que possuem a condicdo de melhorar os niveis de qualificacdo da
informacdo na PREF A, o INT 1 afirma que:

“Comega pelo 0s recursos humanos, a captacdo dos recursos humanos. E, depois a
parte tecnoldgica, a parte do sistema que se adaptou ao novo formato e com isso
conseguiu fazer com que a gente gere uma informagdo com maior qualidade para o
SICONFI” (INT 1).

Ao citar que recursos humanos e tecnoldgicos sdo aqueles considerados essenciais
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para a qualificacdo da informacdo contabil-fiscal, questiona o INT 1 sobre a relacdo entre
ambos 0s recursos, ou seja, como o aprimoramento dos recursos humanos e tecnoldgicos

influencia nos niveis de QI.

“Tem que haver, tem que ter aprimoramento, mas também tem que ter o
aprimoramento de quem vai alimentar aquele sistema para que ele possa
compreender o que houve de mudanga e alimentar o sistema de forma correta,
sendo ele vai continuar fazendo da forma antiga. Mesmo o sistema avangando, a
informacéo do sistema vai ser confiavel e ndo vai ser correta porque ele foi
alimentado de forma errada” (INT 1).

Entende-se que para aumentar os niveis de qualificacdo da informacéo contabil-fiscal é
necessario que a organizacdo de suporte aos servidores que lidam com o processo de
prestacdo de contas da Prefeitura municipal. Para isto é necessario deter conhecimentos tanto
da legislacéo (para saber o que (ndo) pode fazer) como do manuseio do sistema de informacéo
(conhecimento sobre as ferramentas que sdo disponibilizadas que auxiliam no processo de
elaboracdo da informacdo) para gerar informagdes contabeis-fiscais de qualidade e valor da

informacao. Isto remete ao aprendizado na mudanca.

4.3.7 Aliangas estratégicas para aumentar eficiéncia, eficacia e efetividades dos processos

Acerca de aliancas estratégicas perguntou ao INT 1 se ele entende como benéficas ou
ndo para o aprimoramento das rotinas desempenhadas na PREF A. O intuito desta pergunta
era identificar como aliangas estratégicas podem contribuir para aumentar a QI das
informagdes contéabeis-fiscais. Para tanto, utilizou-se como exemplo, a importancia da
empresa fornecedora do sistema no desenvolvimento da ferramenta de preenchimento

automatico das planilhas do SICONFI.

“Entdo, a importancia é fundamental por que sem um sistema de informacéo a
gente ndo conseguiria estar alimentando o SICONFI. Entdo, a gente precisa
gue eles sejam o mais &gil possivel, que o sistema seja padronizado de acordo
com as normas da STN, tudo, para que aquela informacdo que eles gerarao,
aqueles dados que ele gerarem, a gente consegue alimentar o SICONFI de
maneira correta”. (...) “Olha é uma relacdo, vamos dizer assim, da parte da
empresa, seria a relacdo financeira mesmo, s6 que para a prefeitura, isso é
fundamental, por que uma prefeitura ndo tem condicGes de desenvolver um
sistema semelhante ao que temos, entdo ela precisa buscar essa ajuda na area
privada para poder atender as suas necessidades para gerar a informagéo que
ela precisa e atender tanto a parte estratégica da Prefeitura, como para estar
divulgando as informagdes em forma de Transparéncia” (INT 1).
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Nota-se que uma fraqueza estrutural da PREF A é suprida por uma alianca estratégica
com uma empresa privada. Em outras palavras, como o INT 1 menciona que a prefeitura ndo
possui a condicdo de desenvolver um sistema semelhante ao proporcionado pela empresa
privada que atua, especificamente, desenvolvendo softwares para entes publicos é realizada
uma alianca para que essa fraqueza da prefeitura ndo se torne um problema. Pelo contrério,
como o 6rgao de governo local possui condi¢es financeiras de pagar por este servi¢o e 0
negocio da empresa privada € vender seu software, percebe-se que 0s interesses se
complementam, formando assim uma alianca estratégica. Depreende-se que essa alianca €
benéfica para a qualificacdo da informacédo, visto que a empresa depende de vender seu
sistema, com isso procura aprimorar esta ferramenta tecnoldgica e dar suporte aos servidores
publicos quanto as melhores praticas de utilizacdo desse sistema, qualificando a informacao
da PREF A.



5 ESTUDO DE CASO Il

A prefeitura municipal do Caso Il (PREF B) é em um municipio localizado ao norte
do Estado do Parand, com populacéo estimada em 2017 de 406.693 habitantes (IBGE, 2017),
classificando como municipio de médio porte. Os ultimos indicadores econdémicos divulgados
no Caderno IPARDES (2015) apontam o Produto Interno Bruto (PIB) de R$
15.453.047.000,00; Valor Adicionado Bruto (VAB) de R$ 13.264.013.000,00 e; Valor
Adicionado Fiscal (VAF) de R$ 7.561.961.388,00. Por sua vez, o indicador de Receita
Orcamentaria (Ultima Previsdo de Receita Atualizada para 2017, conforme Balan¢o Orgamentario
- RREO) é de, aproximadamente de, R$ 1.198.000.000,00 (TCE-PR, 2017).

Na PREF B, ha cinco servidores publicos municipais que atuam diretamente com o
SICONFI. Sendo que um faz a parte operacional (preenchimento das planilhas do SICONFI),
dois realizam os processos de conferéncia e consisténcia das informacGes e dois servidores
(jJuntamente com o prefeito) assinam, eletronicamente, via certificado digital, validando as
informacdes e transmitem essas informacGes a STN.

De modo similar ao Capitulo 4, neste Capitulo apresenta as analises sobre o
Framework da Governanca da Informacdo (secdo 5.1), a Ql e valor da informacéo (secdo 5.2)
e o reconhecimento das Capacidades Dinamicas que contribuem para a qualificacdo da
informacdo contabil-fiscal (secdo 5.3) da PREF B.

5.1 GOVERNANCA DA INFORMACAO
Nesta secdo sdo tratadas das caracteristicas da Governanca da Informacdo na PREF B;

praticas de uso, normas e politicas de seguranca e integridade da informagdo bem como do

compartilhamento e; a adocdo de novas TICs no aprimoramento das rotinas organizacionais.

5.1.1 Caracteristicas da Governanca da Informagéo

Para inicializarmos a discussdo sobre a aplicacdo do Framework da Governanca da
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Informacdo na PREF B deve-se considerar que sua estrutura organizacional €
departamentalizada por fun¢Oes e 0s processos organizacionais sdo descentralizados. Essa
situacdo € propicia para a co-governanca (Kooiman, 2008). Sobre isso, foi indago aos

entrevistados como define a segregacao de tarefas na PREF B:

“O trabalho nosso (...) desenvolve a partir de que a prefeitura por ter uma
estrutura maior, uma estrutura com mais de 350.000 habitantes, as tarefas
referentes a uma Prefeitura menor elas sdo centralizadas e fica tudo centralizado em
um servidor para fazer todas as atividades de comando. Entdo, [na PREF B] ¢
separado, e tem a parte de orgcamento, tem a parte financeira, tem o pessoal que
cuida da prestacédo de contas, tem toda a parte da execugdo orcamentéria e a
parte da contabilidade. A contabilidade é no sentido mais de fechamento dos
registros, que dai todo esse pessoal que trabalha centralizando (...) todas as
informacdes no sistema, no caso, vamos chamar de contabilidade, todos os atos
e fatos estdo no sistema, certo, e compete a contabilidade a questdo mais de
fechamento, um exemplo seria a parte de patrimonio. Apesar de que eles terem o
sistema deles e estarem inserindo as suas informagdes, 0 sistema de patrimonio
também tem a questdo de uma ligacdo com o contébil, sé que dai ele ndo é
automatico, que dai quando ele chega no final do més para fechamento de tudo que
entrou de bens e 0 que esta registrado na contabilidade de entrada de bens naquele
més, tem que ser fazer o fechamento, ai algumas coisas sdo autométicas que séo a
parte orcamentaria, a doacdo que o sistema langa e depois vocé contabiliza e depois
a gente da entrada no sistema. Outro, outro caso seria a baixa de bens inserviveis,
entdo toda essa parte faz o fechamento. Primeiro, eles langam 14 e depois vem para
ca, para gerar as rotinas de contabilizagdo e fazer o fechamento (...) assim por
diante” (INT 2).

“E toda a informag&o ela comega, 0s processo eles vao, por exemplo, 0 processo
de compras ele vai ter o inicio 14 no setor de secretaria, depois (...) é feito a
solicitacdo, é feito a parte para verificar a questdo orgcamentaria, depois ele vai
para o setor de licitacdo e assim vai” (...) “Depois de feito essa parte e registrado
no sistema (...) vocé extrai as informacdes para estar alimentando o SICONFI”
(INT 4).

“Bom, as informacgdes como aqui é bem setorizado, sdo enviadas pelos sistemas,
preenchidas por diversas pessoas. A compilacao dessas informacdes e a propria
consisténcia dessas informacdes ap6s o preenchimento do SICONFI é o que nos
faz dar veracidade nas informacgfes”. (...) “O meu gerente apds a emissao,
preenchimento e a minha consisténcia do SICONFI, o meu gerente faz,
novamente, uma conferéncia e se necessario fazemos algumas modificacfes ou
sendo é assinado e homologado no sistema do SICONFI” (...) “Normalmente eu
passo para ele separado e ele me repassa essas alteracbes e se eu ndo concordo eu
discuto com ele, mostra-se no manual das demonstragdes fiscais, 0 MDF, que auxilia
no preenchimento do SICONFI e nos optamos pela melhor forma, o melhor
entendimento, a melhor interpretagdo, em algum quesito que fica em dlvida, entre
nos dois, entdo é discutido isso e ndo € acatado somente a decisdo [dele] entendeu”
(...)“Ele escuta a opinido e o entendimento com base em regulamentagdes em leis ou
no proprio manual do demonstrativo”. (INT 3).

Ainda sobre essa questdo da descentralizacdo de tarefas e departamentalizacdo de

fungdes, o INT 6 menciona ser o diferencial da PREF B e afirma que a estrutura de
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segregacdo de tarefas proporciona exceléncia nos processos e rotinas desempenhadas pela
prefeitura quando comparadas com as demais prefeituras do Estado. Este entrevistado é um
colaborador de uma empresa terceirizada que atua, internamente, na PREF B. Ou seja, é um

stakeholder que acompanha as rotinas organizacionais desenvolvidas nesta prefeitura.

“Sim é bem distribuida, cada profissional faz a sua parte, é bem definido”. [A
PREF B] “(...) é sempre a primeira a entregar o SIAM do Estado do Parand, das
cidades de primeiro porte do Brasil também, [a PREF B €] referéncia” (INT 6).

Apos a explicacdo da parte da segregacao de tarefas na PREF B, foi indagado aos
entrevistados como acontece o processo de prestacdo de contas do municipio a STN, mediante
a utilizacdo do SICONFI. Salienta que a STN disponibiliza op¢des de preenchimento dessas
informacdes diretamente plataforma do portal do SICONFI (XBRL) ou pelo preenchimento
de planilhas eletronicas. Sobre a XBRL o0s entrevistados apresentaram indicagdes que néo
possuem amplo conhecimento sobre essa ferramenta para insercdo e transmissdo das

informacBes do municipio:

“Entdo a [linguagem] XBRL, na verdade eu precisava saber, eu ja ouvi falar da
XBRL que é uma linguagem de informatica que os dados [teriam] esse padrao,
seria isso, 0s dados desse padrdo (..) “Entdo a XBRL seria (...) “uma forma
diferente” (...) “Dai depois que a gente importa ela a gente alimenta direto [no site]
entdo essa mudanga ndo vai acontecer quando tiver aquelas Matriz de Saldos
Contabeis que vai precisar dessa tecnologia, por que ainda nés trabalhamos com a
planilha, entdo ainda ndo utilizamos essa forma XBRL, ainda estamos com a
planilha e essa parte da Matriz de Saldo Contabil eu acho que é mais uma questéo
de sistema que vao ter que fazer nos padrdes, para montar todo o arquivo e
mandar para STN, essa informacéo que a partir do ano que vem vai ser a partir das
Matrizes dos Saldos Contabeis que vai ser através desse novo formato e que dai o
proprio sistema da Elotech esta se preparando para poder gerar os dados nesse
padréo, eu entendo isso eu ndo conhe¢o bem essa [linguagem], a XBRL” (INT 2).

“XBRL...” (...) “Nao usei” (...) [teria curiosidade em aprender]| “com certeza”
(...) “Porque para ver se traz mais vantagens para a gente, ser mais facil. Se a
qualidade, qual é a qualidade disso ai, qual é o tempo de elaboracéo para esses dados
desta forma né. E esta precisando mudar, também, agora através das matrizes né a
partir do meio do ano que vem me fugiu nome agora, Matrizes [de Saldos]
Contabeis [MSC] (INT 5).

“O proéprio SICONFI te da as duas opc¢es: preencher no sistema [linguagem
XBRL] ou fazer [o preenchimento dos dados] na planilha. Como a planilha,
agora, a gente criou esse método de importacdo dos dados pelo [sistema]
Elotech facilitou bastante [e das] duas op¢des, eu prefiro em planilha” (INT 3).
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Nota-se que os entrevistados envolvidos no processo de prestagédo de contas da PREF
B ndo adotam a XBRL no compartilhamento das informagdes do municipio & STN, mas sim
pelo preenchimento e envio de planilhas eletronicas. Destaca-se que o proprio software de
gestdo da prefeitura exporta, automaticamente, os dados do municipio para a planilha do
SICONFI.

“O preenchimento do SICONFI, antigamente ele era manual, entdo eu digitava,
baixava planilha do site do SICONFI, em Excel, e eu preenchia tudo,
manualmente, essas informacdes. Entdo como eu ndo tinha experiéncia eu
levava em torno de 10 dias para fazer o preenchimento dessa planilha, de tanta
informagéo que eles pedem, solicitam né. N&o que néo seja necessaria, mas é um
volume grande e dai com o tempo e a modernidade, [houve uma] adaptagédo do
sistema de informética da Elotech, em parceria com a prefeitura. (...) Foi
solicitado um jeito de fazer uma compila¢io desses dados [e] que o prdprio
[sistema] Elotech gerasse e preenchesse automaticamente essa planilha, entéo
facilitou muito, apesar de ter um volume [grande de dados], mas a
modernidade da informética proporcionou essa [facilidade]” (INT 3).

“(...) A prefeitura tem através de licitacdo, a contrata¢do de uma empresa de
informatica para poder locar o sistema para vocé poder fazer os registros.
Entdo é um terceirizado que presta servigo para prefeitura para poder fazer o uso de
todas as informagGes, tanto tributaria, contabilidade, patriménio, almoxarifado e
frotas. (...) dai as informagdes s@o colocadas nesse sistema interno e depois desse
sistema interno de acordo com a necessidade de cada 6rgao é feito a exportacdo
desses dados importando para os sistemas para os demais sistemas externos
[SICONFI, SIAM]”(INT 2) .

“(...) nosso sistema [de informacao] estd preparado para o Tribunal de Contas e ndo
esta preparado para o SICONFI e a gente tem que fazer essas adaptacGes, entendeu,
[por exemplo, em] operacbes de créditos a gente tem que (...) readaptar para o
SICONFI porgue 0 nosso sistema estd preparado mais para o Tribunal de Contas,
entdo no que o Tribunal de Contas diverge do SICONFI a gente tem que se adequar”
(...) “Ambos sistemas geram as planilhas, s6 que como eu disse, ele gera e a gente
importa, sd que algumas informacdes elas tém que ser readequadas para [atender] o
SICONFI porque [nosso sistema] gera como se fosse uma informacdo para o
Tribunal de Contas” (...)“Bom vocé gera a planilha, vocé gera o arquivo e j& sobe
ele para o SICONFI os dados vilida” (...)“Por exemplo quando a gente vai
gerar por exemplo, as informac@es a gente verifica se o relatério de operacao de
crédito por exemplo, estdo todos OK se todos os contratos estdo la se toda
aquela informacéo que se foi gerada se o indice de gasto com pessoal € aquele
mesmo se tem alguma coisa 14 que esta divergente se o indice de educagéo é
aquele se o indice se os dados né que estdo |4 naquele relatério sdo mesmo
aqueles que estdo se estdo atualizados ou ndo a gente faz essa analise se tem
consisténcia naqueles dados ai depois que a gente ja era a gente importa 14 e
verifica sem consisténcia também e depois Analisa novamente se esta adequado
ao SICONFI”. (INT 5).

Infere-se que o desenvolvimento tecnoldgico (preenchimento automatico das planilhas

do SICONFI) proporcionou ganho de tempo na atuagédo dos servidores publicos. Ao inves de
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concentrar seu tempo imprimindo relatérios e preenchendo as planilhas do SICONFI de forma

manual, seu foco é a conferéncia e consisténcia das informagdes, o que também, pode mitigar

erros de digitacgéo.

5.1.2 Préticas de uso, acesso e transparéncia da informacéo

No que tange as regras, normas e politicas de utilizagdo, acesso e analise dos sistemas

de informacéo utilizados na PREF B, o0s entrevistados mencionam que ha um departamento

que cuida do bom funcionamento do sistema.

“Ah sim, Existe. N0s temos a CT1 que é a parte da tecnologia que defende toda
essa questdo de, de backup, de segurancga da informacéo e tudo fica armazenado
ali entdo...”. (...) “Eu ndo tenho certeza, mas [0s backups] eu creio que pelo menos,
até quando eu tinha mais acesso, era todo dia, por que em determinado momento
do dia, da noite, ja e disparado essa rotina” (INT 4).

Especificamente, sobre as regras, politicas e normas desenvolvidas na PREF B acerca

da seguranca e integridade do sistema de informacdo é mencionado que as informacdes no

processo de prestacdo de contas a STN sdo pré-formatadas.

“As informacdes que a gente disponibiliza ja séo assim pré-formatadas que sdo
os relatérios de gestdo fiscal, execu¢do orcamentaria, o0 RGF e os demais
relatérios legais. Entdo, a gente tende a atender aquela regra ja estabelecida o
que pode ser verificado é a consisténcia dos nossos dados com aquela regra e é o que
0s superiores exigem da gente” (INT 3)

E, ao indagar sobre a operacionalidade do sistema em atender as politicas de seguranca

e integridade da informacdo os entrevistados apresentam consenso.

“Sim, é um sistema bem operacional, ele te da assim uma, uma integridade na
informacdo, uma seguranca da informacdo, porque (...) a prefeitura adquire
também o uso perpétuo de todos os dados, entdo mesmo a empresa saindo, as
informacBes do sistema, até aquele periodo contratado, fica disponivel para
prefeitura, entdo quando foi feito o processo licitatorio foi feito essa questdo da
seguranca do banco de dados da entidade. Além dessa questdo da seguranga nds
temos também a CTI que é o0 nosso setor de informatica que tem um padrao de
backup. Entdo, vamos fazer esses backups todos os dias né, (...) [e] se vocé tiver
algum problema de hacker vocé consegue recuperar as informacgdes, entdo ndo tem
esse risco de perder toda a informacéo (...)” (INT 2).

Para aprofundar a questdo seguranca e integridade da informacdo, questionou sobre as
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regras, procedimentos e normas adotados pela PREF B acerca do registro de quem (usuério)
fez a insercdo de dados no sistema de informacdo da prefeitura municipal.

“No caso, a maioria, a gente consegue saber o usuario porque quando vocé faz
um lancamento, abaixo dele vocé consegue verificar quem que fez aquele
lancamento, 0 nome da pessoa, alguns casos vocé, talvez, ndo consegue identificar,
qual que é o usuario quem fez (...) dai fica registrado internamente no sistema, dai
eles [empresa que desenvolve o sistema] tem todas as formas de saber quem fez esse
lancamento, mas dai teria que acionar a empresa e a empresa fazer uma verificacédo
no banco [de dados] ai vocé sabe quem fez ele, se lancamento tem como identificar
uns vocé consegue identificar diretamente, € uma receita quem fez um langamento
contébil que tem o nome da pessoa, a ficha de langamento, tem 0 nome de quem
fez, a funcéo, né, talvez outras de langamento tenha de verificacdo talvez outras
formas de vocé fazer a importacdo de um plano de contas que ndo é um
lancamento dai seria mais a cargo da empresa, mas tem como saber [que]
maquina, naquela hora e a pessoa” (INT 2).

Infere-se que na PREF B hé& regras, normas e politicas quanto a seguranca e
integridade da informacédo, porém ndo sdo comunicadas abertamente aos servidores. Quando
perguntado ao INT 5 sobre a comunicacdo dessas politicas, se ha documentos formais que
definem as melhores préaticas quanto ao manuseio do sistema para garantir a seguranca e
integridade da informacédo, salvaguarda dos dados em nuvem ou documentos que explicam as
credenciais que ficam registradas no sistema quando um servidor faz 0 acesso ao sistema de

informagdo, o entrevistado confirma que existe mas com ressalvas.

“Regra... digamos assim, formalmente, eu desconheco, mas, 0 que acontece é
gue toda a vez que a gente vai publicar um relatério, disponibilizar informacado
¢ passado pela mdo de alguns contadores que analisa essa informagdo para
verificar a consisténcia dela” (...) “Se existe alguma politica especifica eu
desconhego, eu sei que tem uma politica de backup que a gente ja precisou de algum
backup algum tempo atras e tinha, agora ndo sei onde é armazenada, deve ser com a
TI” (INT 5).

Depreende-se que no quesito de uniformizacdo dos procedimentos quanto a utilizacao,
acesso e disponibilizacdo da informacdo pablica na PREF B, existem procedimentos
especificos e formas de verificar quais usuarios que inseriram determinados dados no sistema.
No entanto, infere-se que a responsabilidade de manter a seguranca, salvaguarda dos dados e
a integridade da informacé&o é toda transferida o Centro de Tecnologia da Informacéo (CTI), o
qual é responsavel por manter o bom funcionamento do sistema e corrigir as possiveis falhas
que ocorrem na utilizacdo, recuperacdo de informacgdes (backups), manuseio do sistema,

insercdo dos dados e gestao do banco de dados da PREF B.
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5.1.3 Compartilhamento das informacdes contdbeis-fiscais

Como a PREF B possui processos descentralizados, cada setor insere os dados que sao
de sua responsabilidade no sistema de informacdo da prefeitura. Com isso, cria-se a
possibilidade de no momento de inserir os dados do municipio nas planilhas do SICONFI,
acompanhar, verificar e confirmar as informacgdes constantes no sistema da prefeitura sao
consistentes e fidedignas. Desta forma, a servidora publica municipal responsavel pela
inser¢do dos dados no SICONFI (INT 3), consegue realizar um acompanhamento de cada

setor da prefeitura, no processo de prestacdo de contas interno da PREF B.

“Entdo tem que ter um acompanhamento constante da inser¢do dessas
informagdes, s6 que como aqui é bem setorizado, aqui comega desde a parte de
execucao orcamentaria e vai até a parte de pagamento, entdo como é setorizado
cada um prestam seus dados e sdo responsaveis por eles e que no final vai
chegar a informagéo para mim, entdo, o acompanhamento é dado de setor a
setor” (...) “Acreditamos que sim né, é o intuito da informag&o seja correto e 0s
dados venham ser corretos” (...) “A partir do momento que eu lango no sistema,
eu ndo posso duvidar da informacgéo e nem do dado” (INT 3)

Nota-se que existe uma relacdo baseada em confianca no processo de busca dos dados
para que as informacoes solicitadas pela STN possam ser preenchidas. Isto €, na PREF B, a
INT 3, é a pessoa responsavel pela operacionalizacdo de deixar as informac@es prontas para
serem enviadas a outros servidores publicos que realizam novas conferéncias e, também,
verificam a consisténcia dessas informacdes que serdo reportadas a STN.

Percebe-se que a INT 3 acompanha setor a setor da PREF B, no entanto, se mostra
confiante nas informacdes que cada setor insere no banco de dados da entidade. Depreende-se
qgue essa confianca, possa estar respaldada nos mecanismos de reconhecimento das
credenciais dos usuarios que inseriram 0s dados no sistema. Entende-se que é uma evidéncia
de formalizacdo de uma estrutura de Governanca da Informagdo na PREF B e, devido a
departamentalizacdo, a co-governanga ocorre de maneira que cada setor insere seus dados e
sd0 responsaveis por eles.

Finalizado o processo de elaborar informacao para envio € realizada as conferéncias e
consisténcia dos dados. Ressalta que esse procedimento é realizado de forma manual, o que
exige conhecimento, know-how e expertise do servidor publico que desempenha essa funcéo,
para que a informacdo possa ser considerada adequada para envio a STN. Notou-se que 0s
responsaveis pela assinatura das informacdes contabeis e fiscais do municipio possuem acesso

a informacdo em todo o seu processo, denotando transparéncia.
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“Entéo essas conferéncias néo ¢ realizada somente por mim é toda uma equipe
que trabalha, que analisa as informagdes certo. (...) O secretario que tem acesso
as informac0es porque ele tem que saber como esta as financas né e depois disso
do secretério, o prefeito tem acesso as informacoes, eu ndo sei como que se da essa
parte, dai seria a diretoria, 0 secretario e o prefeito dai ja ndo seria meu limite de
responsabilidade ta” (INT 2)

“Esse processo de conferencia e consisténcia dos dados é realizado através do
nosso banco de dados né, a gente tem um sistema onde sdo hospedados nossos
dados e, por exemplo, o relatério de gestdo fiscal, o relatério do SICONFI, os
relatorios da Lei 4.320, esses relatdrios a gente pega toda a execugdo, toda a parte
contabil e verifica, analisa se 0 que estd no relatério, esta consistindo com o
outro, se realmente a execugdo or¢camentaria e a execucao da contabilidade, o
que ta refletindo o relatorio é aquilo mesmo esta acontecendo” (...) “E também
pelo conhecimento técnico e, por exemplo, 0 que acontece é o seguinte agente
presta contas da mesma informagc&o para vérias fontes, a gente presta contas para
o Tribunal de Contas [do Estado] la no sistema do tribunal de contas enviamos o
SIAM, ele gera os mesmos relatérios com os dados que a gente informa para eles
s80 0s mesmos relatoérios, por exemplo, ou quase (...) as mesmas informacgdes que
é passivel no SICONFI. Entéo, a gente faz esse confronto de informacoes se tem
consisténcia, além do dia a dia, dos demais relat6rios gerenciais que a gente tem,
verificamos se esta consistindo tanto um como o outro” (...)N&o, é manual. Boa
parte é manual, pega o relatério ali e vai checando, analisando, caso a caso, por
enquanto, ainda nao tem nenhuma ferramenta” (...)“Eu posso so acrescentar....
Existe sim, existe ferramentas dentro do nosso sistema que faz varios confrontos da
consisténcia dos equipamentos, das regras de negdcio, dos eventos contébeis tem,
mas, as vezes, além disso, passa ainda algumas coisas que ainda ndo consegue ser
fechado algo de interpretagdo pessoal algo assim né ai é que a gente entra”. (...) Al
para a resolucdo desse problema quando as ferramentas tecnolédgicas néo
identificam, ai é que surgiu o ator puUblico municipal” (...) “Isso isso”. (...)“Ha
possibilidade sim ha regras que para fechar tudo isso mas ndo consegue filtrar
100%”. (INT 5).

Indagou se havia uma rede de compartilhamento de informacGes com o0s servidores
publicos do mesmo municipio ou até mesmo de outros municipios e se 0s servidores fizeram

uso desse tipo de mecanismos de troca de informacges. Sobre isso:

“Rede ndo. Ndo temos isso, da forma que eu conhego ndo tem. Assim, quando vocé
vai em algum treinamento ai vocé encontra outras pessoas, faz amizade com outras
pessoas, dai quando vocé tem alguma dlvida, vocé faz conferéncia com ligagéo,
mas ndo existe uma plataforma que tenha uma comunicacdo que todos se
comunicam. Mas ja fiz contato com pessoas das prefeituras que eu ja trabalhei ou
que eu ja conheci alguém de fora, em algum treinamento, dai a gente pega contato.
Eles ligam para c4, a gente liga para 14 ai a gente troca as informacdes certo e
hoje tem aqui na [PREF B] um grupo no WhatsApp de servidores, todos 0s
servidores estdo nesse grupo, dai é mais especifico da entidade que dai a gente
troca informac0es, algumas coisas vao ser discutidas nesse grupo mas € uma coisa
mais interna. (...) “J& fiz uso através do telefone e e-mail” (...)*“Ja teve esse uso
[compartilhamento] de informagdes ndo s6 com SICONFI, mas de todos os
assuntos relacionados a contabilidade publica e a essa integracdo, alguma nova,
nova rotina, mas assim alguma legislacdo, nova troca algum tipo de coisa no
municipio que nem hoje temos um exemplo a parte de deposito judicial sdo coisas
novas, entdo a gente troca informagdes e aqui ja aconteceu isso a gente fez dessa
forma e teve essas discussdes a gente tem que se adaptar a gente vai tendo esses
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dados essas informagdes ¢ a gente vai tirando conclusdes a partir disso”. (INT 2).

Sobre as situagbes problemas e adversidades enfrentadas pelos atores publicos
municipais na utilizacdo do SICONFI, no processo de prestacdo de contas, tanto na insercéo
dos dados como na transmissdo das informacGes a STN, a INT 3 menciona que faz uso dos
materiais disponibilizados pela STN, como as cartilhas, 0 Manual das DemonstracGes Fiscais
(MDF) e cita uma situagéo que ocorreu com ela sobre ao compartilhamento de informacgoes
com servidores de outras prefeituras que atuam com o SICONFI para a resolucdo de

problemas. Segundo a INT 3:

“A principio [eu utilizo] o MDF que auxilia bastante em solugdes de dividas né,
para solucionar as davidas de interpretacdo, dividas pontuais e na sequéncia
da legislagdo, busco no site do STN mesmo” (...)“Aconteceu um caso assim, Mas
ndo compartilhamento em rede ndo, apenas uma ligacdo de uma Prefeitura, eu
ndo me lembro qual prefeitura, mas ele estava com um problema (...) e eu acho
que eu me tornei especialista nos erros, de tanto que eu fago e eu dei suporte a ele
nesse erro porque se ele ndo conseguisse consertar o erro ele ndo consegue validar o
SICONFI e nem homologar, consecutivamente, e ele estava em cima do prazo entéo
trabalhando com ele em questfes assim de arredondamento entdo eu dei esse suporte
para ele via telefone” (...)“Eu ndo me recordo o municipio (...)Mas mesmo no
preenchimento automatico na hora que vocé vai validar sempre da erro,
independente se eu faco manual ou pela importagdo da Elotech ele vai dar erro,
entdo, independente disso” (...)“A validacdo do site da STN do SICONFI na
verdade sdo algumas regrinhas de preenchimento, alguns campos ele solicita
gue deixa em branco, alguns campos ele d& problema de arredondamento nas
casas decimais, entdo, assim sdo erros que nem a Elotech consegue suprir também
por que sdo erros bem pontuais” (...) “na verdade o erro dele foi em relagdo as casas
decimais e entdo foi uma coisa bem simples sé que ele ndo conseguia, acho que
naquela correria, enxergar essa questdo”. (...)“Por que eu solicitei que ele me
enviasse por e-mail o erro que deu no site do SICONFI através desse erro ele mostra
a linha e 0 anexo em que esta o erro entdo vocé tem do anexo e a linha vocé verifica
0 que pode ser esse erro, como era um relatério com gasto com pessoal era no
percentual com gasto do pessoal e era a questdo do arredondamento” (INT 3)

Infere-se que a estrutura da Governanca da Informacao na PREF B esta arraigada nos
processos desenvolvidos nesta organizacdo. Esse argumento € sustentado pelas evidéncias do
acompanhamento setor a setor de um servidor publico responsdvel pela geracdo da
informacdo. Em outras palavras, 0 processo nao é concentrado em um Unico servidor publico,
pelo contrario, diversos usuarios internos desta prefeitura possuem acesso a essas informacoes
para acompanhamento da prestacdo de contas internos de cada departamento (co-governanca)
bem como do acompanhamento dos patamares alcancados durantes os periodos, sobre 0s
indices de gastos alcangados.

No que tange ao processo de conferéncia e consisténcia dos dados, os entrevistados
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demonstraram aptos em desenvolverem suas fungdes. Isto ocorre porque conhecem fontes
crediveis para buscar informac6es na solucdo de situagbes problemas quanto a utilizacdo do
SICONFI e, buscam, por intermédio de contatos pessoais (via telefone, email e grupos de

mensagens compartilhadas) compartilhar boas praticas na resolucéo de problemas.

5.1.4 Adocéo de TIC para aprimorar rotinas e aumentar a Ql.

Sobre a adocdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo (TICs),
especificamente, de sistemas de informacdo nota-se que os servidores publicos entrevistados

na PREF B fazem uso de sistemas internos e externos. Segundo o INT 2

“Fazemos a utilizaco de varios sistemas, além do SICONFI, que ndo seria
sistema interno nosso e sim externo, utilizamos outros sistemas, tipo: o SIAM
do Tribunal de Contas; (...) as informagdes que sdo geradas e encaminhadas para a
Receita Federal; (...) também tem o sistema DCTF; tem a parte da questdo de
imposto de renda da DIRF; o ITR tem que fazer a declaracdo também em
Setembro que usa esses sistemas. Entdo, o SICONFI é um deles, mas temos a parte
do SICONFI que a parte da Unido, questdo nacional, temos a parte do SIAM
que faz parte da questdo do Estado o estado e 0s outros sistemas que sao
complementares para vocé poder gerar uma guia ou fazer essas outras para
GEFIP todas essas questdes” (INT 2).

Sobre sistema de informacao utilizados, internamente, em 6rgaos pablicos municipais,
o INT 5 menciona gue ao longo da sua carreira, nas variadas prefeituras onde atuou, menciona
que ambos os sistemas informacionais possuem caracteristicas semelhantes. Nas palavras do
INT 5:

“Olha no meu convivio com a contabilidade pablica eu passei para o por alguns
sistemas diferentes (...) por exemplo, [ja utilizei o sistema] da Rpm, o CP Cetil, 0
Argile, inclusive, fora do Estado também eu j& tive contato com outros sistemas
e o Elotech, que ¢é esse que eu trabalho aqui hoje. Os sistemas tém muito em
comum, essas empresas tem algumas que sdo de um nivel inferior, mas atende
no geral, atende a necessidade as vezes algo especifico, um detalhe a mais, esse
sistema nosso hoje ele é facil de se trabalhar, (...) para o usuério, tem uma
facilidade em manusear ele, mas as vezes, os relatérios deles a gente sofre um pouco
com os relatorios, a gente tem que ficar corrigindo, conferindo as consisténcias dos
relatérios, as vezes, sai uma atualizacdo e arrebenta com nosso relatério. Esse é o
ponto fraco, como cada sistema tem o seu ponto fraco né, posso dizer isso, mas no
geral, o sistema ¢ interessante eu gosto dele” (...)“O que eu posso te dizer tem
sistemas, por exemplo, para vocé fazer um empenho, vocé tem que passar por
varios rotinas, tem que passar e abrir varias telas, tem varias vinculagdes, que
torna o trabalho mais moroso e nesse sistema ndo, vocé nao clica ele ja abre a
tela, vocé ja faz o empenho vocé consegue puxar os dados de uma sequéncia de
servicos, vocé consegue puxar os dados de uma etapa para outra tem sistemas
gue as vezes ndo permite isso entendeu evita as vezes redigitacdo e evita
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Contudo, nota-se que a implementagdo de sistemas de
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informagdo trouxe

aprimoramento nas rotinas desempenhadas na PREF B, ao passo que o pesquisador indagou

0s entrevistados sobre a relevancia dos sistemas de informacdo nos Orgdos publicos

municipais, 0 INT 4 menciona que esses softwares possuem grande relevancia. Nas palavras

dos entrevistados:

“Eu penso que é importante porgue se vocé ndo tem um sistema que ele ndo te
da um tipo de informag&o consistente, ou de repente que faz algum cruzamento
[de dados] a quantidade, da quantidade de nimero da informacdo é grande para
voceé ter todo um cruzamento de forma manual, de forma que vocé ndo tenha um
sistema que te ajude, eu acho que dai seria mais, mais trabalhoso, dificultoso e
talvez até o erro poderia existir com frequéncia” (INT 4).

“Acredito que seja importante tendo em vista que os sistemas, para mim, sdo de
qualidade (...) [logo meu trabalho] “ficaria mais trabalhoso tendo em vista que
a partir do momento que néo é possivel ter esse relatério impresso pelo sistema
é feito manualmente nas planilhas de Excel entdo acredito que demandaria
mais tempo, mais pessoal, talvez, considerando 0s prazos que a gente tem para
cumprir” (...) [os sistemas sio relevantes] “Porque ele compila dados e promove
condigdes de verificagdo em tempo real de como andam as contas do municipio”

(INT 3).

Percebe-se que os servidores publicos municipais da PREF B, atribui relevancia aos

sistemas de informacGes que sdo disponibilizados a eles. Portanto, depreende-se que a QI da

informac&o da PREF B esta condicionada a sistemas de informacao.

5.2 QUALIDADE E VALOR DA INFORMACAO

As caracteristicas da Qualidade e do Valor da Informacdo contabil-fiscal na PREF B

séo identificadas respectivamente, nas se¢des 5.2.1 e 5.2.2.

5.2.1 Caracteristicas de Qualidade na Informacgdo Contabil-Fiscal

A QI seguiu a abordagem de qualidade de produto, do usuario, do valor e da producao

da informacéo (sessdo 2.1.1) para que 0s entrevistados pudessem, com menor subjetividade,

materializar os conceitos e explanar sobre as caracteristicas que qualificam a informacéo.

Iniciou indagando os entrevistados sobre os sistemas que eles fazem uso em suas rotinas de
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trabalho e das caracteristicas da QI, conforme Quadro 7 (se¢éo 2.3).

“Para obter as informac@es para preenchimento das informacgdes do SICONFI
nés utilizamos o Elotech que é um sistema informacional da prefeitura” (INT
3).

“Entdo, aqui nds temos o0 nosso sistema [de informacéo] que nés utilizamos de
contabilidade [sistema Elotech], onde a gente tem todas as partes da execucao,
do controle, dos registros e que eles sdo disponibilizados no Portal da
Transparéncia. Depois, nés temos os relatdrios que a gente transmite para o
Tribunal de Contas do Estado, para alimentar toda essa informaco, que a gente tem
aqui no municipio, desde o empenho, de receitas e de toda a execucdo, nos
encaminhamos ao Tribunal de Contas através do sistema [SIAM] e eles tem todo um
banco de dados I&, com todas essas informagdes do nosso municipio” (INT 4).

“Tem o SIAM, que é o sistema de informag&o municipal com acompanhamento
mensal que é do Tribunal de Contas, vai toda, praticamente, toda a execucéo
orcamentéria, financeira, contabil, patrimonial, de controle, toda essa
estrutura, essas informacfes vdo para esse sistema e sdo alimentadas nesse
sistema. (...) Atualmente, eu ndo acompanho o envio dos dados, mas a gente
acompanha parcialmente na andlise de alguns quando da inconsisténcia no envio
desses dados e também pds envio na andlise dos dados, no confronto, inclusive, com
0 SICONFI” (INT 5).

“Fazemos a utilizagdo de varios sistemas, além do SICONFI, que ndo seria
sistema interno nosso e sim externo tipo: o0 SIAM do Tribunal de Contas; (...) as
informacdes que sdo geradas e encaminhadas para a Receita Federal; (...) também
tem o sistema DCTF; tem a parte da questdo de imposto de renda da DIRF; o ITR
tem que fazer a declaracdo também em setembro que usa esses sistemas. Entdo, o
SICONFI é um deles, mas temos a parte do SICONFI que a parte da Unido
questdo nacional temos a parte do SIA M que faz parte da questao do Estado o
estado e o0s outros sistemas que sdo complementares para vocé poder gerar uma
guia ou fazer essas outras para GEFIP todas essas questdes” (INT 2).

Nota-se que 0s entrevistados na PREF B, fazem uso de distintos sistemas de
informacdo em suas rotinas de trabalho. Depreende-se que cada caracteristica de QI sé&o
embasada em praticas cotidianas. Para tanto, o pesquisador pergunta a percep¢do dos

entrevistados quanto a informacé&o ser livre de erros.

“Eu entendo que ela é correta, uma vez que quando chega a parte da analise, ja
passou por um processo de conferéncia ou até mesmo de fechamento do més.
Entdo, quando eu fago o fechamento do més, eu ndo posso mais voltar aquilo que eu
ja fiz, o langamento, toda a parte de banco, toda a parte contabil, liquidacéo, ja
verificou estoque, patriménio, parte da divida, divida aqui essa parte ja foi feita as
conferéncias, fechou a contabilidade, fechou os balancetes, certo. Entdo, a partir
daquele momento que eu gero o relatdrio para andlise, para mim, eu entendo
gue nesse momento, ela [a informacao] esta livre de erros, ta, porque até se tiver
algum fato, ou se tiver isso aqui que era para ser lancado, vocé vai fazer isso no més
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seguinte, vocé ndo vai mais se acontecer algum caso desse, se estiver fechado e vocé
ja prestou contas aos Orgdos e vocé vai fazer um ajuste no més seguinte ta é
isso”(INT 2).

“Olha, depois que é feito toda a consisténcia, todo o fechamento do més quando
se encerra ai ja ndo é para ter mais nada de inconsisténcia, logo a informacéo
esta livre de erros, porque depois de ocorrer os fechamentos das informagdes do
municipio (...) essa informacdo é transmitida para o Tribunal de Contas entdo é
online no caso vocé transmitir do sistema seu aqui e eles ja recebem la e ja fica
armazenado 14 também” (INT 4).

O INT 5 faz uma ressalva ao dizer que a informacdo ndo é livre de erros, notando um

discurso conservador, porque

“Pode ser que, por exemplo, como aqui é uma estrutura grande, ndo é a
contabilidade que executa toda a informacéo, os dados vém do setor de patrimdnio,
vem la do almoxarifado, vem do setor de controle de combustivel, [as informages]
vém de todos os setores. [Aqui] chegam as informacdes que eles passam para a
gente, eu ndo sei se a pessoa la fez uma depreciacdo ou ndo, se esta correta a
depreciacdo que ele fez, se 0 estoque de combustivel realmente é aquilo. [Penso
que] o controle interno, do meu ponto de vista, que deveria validar esses dados,
porque a gente verifica a consisténcia dos dados que chegam para a gente agora
se eles estdo corretos, se a forma com que foi elaborado gerado esses dados ai eu
nao posso te dizer” (INT 5).

A INT 3, como ela é a responsavel pela insercdo dos dados da PREF B no
preenchimento das planilhas do SICONFI, apresenta argumentos contundentes sobre rotinas

que asseguram procedimentos que podem tornar os dados livres de erros.

“Como nos trabalhamos com controle e acompanhamento das contas,
constantemente, estamos livrando desses erros para que no final o relatério saia
0 maximo possivel sem distorgdes” (...) “Um exemplo que eu posso dar é a parte de
conferéncia do INSS que eu estava realizando agora a pouco [momentos antes da
entrevista], eu fagco a conferéncia do pessoal que insere esses dados no sistema da
Elotech, na parte de tesouraria. Ent&o, eles inserem os dados e eu fago a
conferéncia, de preferéncia previamente, antes que efetue o pagamento para o
fornecedor. Entdo, se ocorrer alguma divergéncia, por exemplo, de emissdo de nota
extra em pessoa fisica e a retengdo em pessoa juridica, isso € um erro, entdo, ai que
entra a importancia do controle, eu verifico previamente, antes do pagamento, em
torno do dia 20 de todo més, para verificar se ha retencdo que tinha sido feito na
pessoa juridica, mas a natureza seria na pessoa fisica, qual que é o correto e se tem
divergéncia, [fago a] corre¢do para que o pagamento seja feito corretamente”. (INT
3).

Observou que os servidores publicos que lidam com o processo de prestacdo de contas
do municipio a STN entendem que as informacdes sao corretas. Apesar, do INT 3 afirmar que

a informacdo ndo apresenta erros, os mecanismos da Governanca da Informacéo garantem que
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a informacdo reportada a STN é veridica. Esse entrevistado argumenta que o controle da
insercdo de dados no sistema de informacdo da PREF B é realizado constantemente, para que
todos os setores da PREF B possa estar criando um banco de dados fidedignos aos fatos e atos
que acontecem internamente na organizacao.

O pesquisador indaga os entrevistados se os dados e as informagdes transmitidas no
processo de prestacdo de contas do municipio a STN sdo neutros (imparciais e nédo
tendenciosos), objetivos (Informacdo Clara e atende ao objetivo do trabalho) e se sdo de
fontes confidveis. O INT 4 afirma, com postura e entonacdo de voz firmes, de forma
categodrica “Sim, sim, sim”.

Aprofundando nessa tematica, acerca da imparcialidade e ndo tendenciosidade dos

dados, os demais entrevistados apresentam argumentos as suas respostas:

“Eles ndo sdo tendenciosos, porque a partir do momento que vocé tem efetuado
o fechamento, vocé tem uma base documental, que te da uma, uma seguranca,
uma fundamentacdo, para aquela informacédo. Entdo, se vocé vai fazer um
lancamento, vocé vai fazer um lancamento tipo conferéncia bancéria, tem o extrato,
confere se tem assinaturas, entdo nesse caso ela ndo vai ser imparcial porque aquelas
informacdes, daqueles fatos e atos ocorreram” (INT 2).

“EuU penso que sim, penso que sim, mas em uma estrutura desse tamanho eu néo
consigo, como eu posso dizer, no atual posto que eu estou eu ndo tenho a
capacidade de dizer se ela é ou ndo na verdade, porque ja chega pronta para
mim. Eu que analiso ela [a informa¢&do] ndo sou eu quem fiscalizo 14, eu ndo estou
na ponta entendeu” (INT 5).

“Eu acredito que sim ndo tem nenhuma subjetividade na informacéo, séo
objetivos” (INT 3).

Sobre a objetividade dos dados que a INT 3 realiza seu trabalho, quando indagou se
atendem a sua necessidade para que suas rotinas possam ser executadas, a entrevistada afirma

que, a principio, sim. Mas ao solicitar explanacdo sobre diz que

“A principio sim” (...)“Porqué tudo ¢ relativo nada é absoluto” [risos] “Porque no
momento essa informacgdo me supre mas se porventura a STN ou Tribunal de
Contas exige emitir alguma resolucédo que precise de outro tipo de informacéo
ai nds teremos que trabalhar para gerar esse tipo de informagdo que necessita,
mas hoje supre” (...)“Bimestralmente ¢ emitido varios relatérios acredito que para
facilitar o entendimento em esmiugar a informagdo que eles necessitam” (INT 3).

E guanto a objetividade dos dados, no sentido de a informacéo ser clara e atender aos
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objetivos do trabalho, os demais entrevistados envolvidos no processo de prestagdo de contas

do municipio a STN mencionam que:

“Ela é clara e objetiva, né, até porque (...) quem vai trabalhar, vai entender
aqueles conceitos, para o pessoal que é da area é mais facil para ter essa clareza
das informagdes entdo agora ndo sei outros usudrios, dai teria que ter uma
informagdo mais elaborada de uma forma talvez” (INT 2).

“Para atender a legislacéo, a LRF e os relatdrios da Lei 4.320 sim, mas eu néo
sei talvez o contador da iniciativa privada com o minimo de conhecimento, um
conhecimento mediano ai, conseguiria entender todas essas informacoes, porque
eu vejo que sdo muito técnicas vem la da Secretaria do Tesouro as normas ndo pelo
Municipio, mas sim a forma que é imposta a gente para a gente prestar essa
informacéo” (INT 5).

Para o INT 5, foi elaborado uma nova pergunta acerta do contetudo informacional
contido no processo de prestacdo de contas. Indagou sobre a sua percepcdo acerca do
contetido ser ou nao técnico. A resposta confirmou o contetido técnico ao dizer que “Sim, tem
que ser tem que ser na cartilha deles”.

Sobre os dados serem de fontes confiaveis, no sentido de que os usuarios desses dados
obtém conhecimento da procedéncia dos dados, quem foi que elaborou e disponibilizou

aquelas informacao no sistema se possuem credibilidade.

“Eu entendo que ela tem credibilidade, porque as informagdes, que nem eu coloco
né, elas sdo assim, vem de Vvarios setores. Entdo, cada setor é responsavel pela sua
area, entdo, quando vem do tributario, ela vem as informacdes certo, carregada dos
langamentos da receita, na contabilidade, depois vem o pessoal, dai seria os da
contabilidade e verifica na conta do banco. Do que veio importada do tributario
porque ali vai estar a baixa [dos pagamentos] de todos os contribuintes que pagou
determinada receita entendeu. Entdo, nesse eu estou dando exemplo, entdo as
informacgdes aqui elas sdo confiaveis, mesma coisa vocé pega o patrimonio,
quando vocé vai fazer a baixa de um bem, vai ter todo o formulario, vai ter o
responsavel por que que aquele bem estd inservivel ou se esta em doagéo ou se
estd amparado por documentacao e pelo sistema entdo cada um é responsavel e
depois cada um vai ter na contabilidade de uma informagéo mais sintética mas
depois 0 que tem nessa conta cada setor consegue abrir detalhadamente aquela
informacéo ta”(INT 2).

Sobre fontes confiaveis o INT 5 afirma que os dados sdo confiaveis, e quando

indagado o porque de confiar veridicamente nesses dados, nota-se postura conservadora no

conteddo da sua resposta:

“Sim, sim [os dados sdo confidveis]” (...) “Entdo eu confio, mas falar que esta
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100%, tudo aquilo. A gente confia, mas pode ter uma margem de erro porque é
feito por humanos”. (INT 5).

Nesse sentido, a INT 3 afirma que os dados séo confiaveis e demonstra confianca na

rotina de controle e acompanhamento do setor em que ela atua, pois a relacdo entre 0s

colaboradores do setor é baseada em confianca. Na sua visao os dados sdo confiaveis:

No quesito de

negativamente a QlI:

“Sim porque eu acredito nessa fase do controle para sanar os possiveis erros”
(...) “O nosso setor, basicamente, [faz] a parte de controle e acompanhamento

diario das informacdes disponibilizadas no sistema de informac&o” (INT 3).

volume de dados, de haver um excesso de dados que impactam

“Ah ¢, ¢ bastante a prefeitura ela é muito grande entdo os dados sdo (...)” “O volume
¢é grande”. (...) nio, excesso nio (INT 4)

“Eu ndo entendo 0 que é excesso. Porgue se vocé tiver uma estrutura maior né o
volume vai ser maior se vocé estuda se vocé tiver estrutura menor igual uma
empresa vai ter menos contabilidade, menos controle Vai ter que a quantidade de
movimentacao vai ser maior” (INT 2).

“Sim quanto a aos dados sim” (INT 5).

No quesito volume de dados, a INT 3 apresenta uma resposta contraria aos demais

entrevistados ao afirmar que os dados sdo excessivos e poderiam ser compilados.

“Acredito que é excessivo” (...) “Porque algumas coisas podem ser compiladas e
eles acabam abrindo a o leque de relatérios né. Entdo, da mesma forma que no
final do exercicio tem um balanco anual, ele pede bimestralmente e
quadrimestralmente essas informagdes™ (...) Bom, excessivo no sentido de, por
exemplo, no preenchimento do SICONFI, antigamente, ele era manual, ent&o,
eu baixava planilha do site do SICONFI, em Excel, e eu preenchia,
manualmente, essas informacdes, como eu néo tinha experiéncia, eu levava em
torno de 10 dias para fazer o preenchimento dessa planilha, de tanta
informacéo que eles pedem solicitam né. N&o que ndo seja necessaria, mas é um
volume grande e dai com o tempo e a modernidade e adaptacdo do sistema de
informatica da Elotech, em parceria com a prefeitura, foi feito inclusive eu conversei
com [INT 2] e foi solicitado um jeito de fazer uma compilago desses dados que o
proprio Elotech gerasse e preenchesse, automaticamente, essa planilha entdo
facilitou muito apesar de ter um volume [grande] mas a modernidade da informatica
proporcionou esse avanco (INT 3).
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Também indagou os entrevistados sobre a atualizagdo dos dados.

“Sim, sdo atualizados é atualizado de acordo com a nossa agenda, de acordo com
o fechamento do bimestre esses dados estdo fechados em até 30 dias” (INT 5).

“A partir do momento que vocé ja finalizou ele se mantém, mas durante o
periodo que vocé ta trabalhando se for naquele mesmo ai sim ele vai ser
atualizado se tiver dentro do periodo” (INT 4).

“Constantemente [atualizados] (...) Minuto a minuto” (INT 3).

“As informacdes sdo atualizadas né vocé vai fazendo os langamentos de acordo
com a ocorréncia do fato, a ordem cronoldgica, vocé tem tudo, o contrato, tem
uma data, tem um extrato e tem uma data dos langcamentos. Entdo, vocé tem um
periodo para fechar um exercicio, entdo na medida, hoje nds temos o portal da
transparéncia entdo tem informacdo quase em tempo real entdo estad sempre
sendo atualizado esses dados” (INT 2).

E, ao questionar sobre o que é informacdo contébil-fiscal com qualidade, os

entrevistados relatam que:

“Olha, aquele relatorio precisa ter consisténcia, vocé tem que chegar e pegar um
relatério, assim, por exemplo, um relatério da execucdo or¢camentaria, se vocé
tira um relatério de empenho o que estd empenhado aqui, esta liquidada aqui e
0 que é orcado aqui bate com a sua execug¢do, com cada relatério é consistente se
vocé pega um relatorio o seu dia-a-dia que ndo estd batendo com o resultado final é
isso que a gente tem dificuldade hoje que nem eu vou citar tem que ficar analisando
entdo, as vezes, 0 que sai no relatdrio ndo esta refletindo, exatamente, o que esta
sendo executado, pode acontecer isso” (...) “Clareza, clareza dos dados as formas
de vocé apresentar os dados, s6 que o problema do SICONFI é aquilo, € isso ai que
eu fico nervoso, entre aspas né, a gente gasta com educacgdo, vocé coloca um
relatorio 14 de 4 paginas, um monte de informacdo, um monte de dados, acho
gue é quase dados que aquilo Ia, quase nem informacao é para vocé dizer 14 em
baixo na terceira, quarta pagina para baixo que o indice do gasto da educacéo
foi de 25%. Porque um relatério daquele 14 para quem ndo tem conhecimento,
ndo vai enxergar quase nunca aquele indice, ele precisava saber o quanto que
gastou, entdo as vezes, a gente ainda ta muito burocratizado a forma de apresentacdo
ndo estd com uma forma gerencial, estd com uma forma muito técnica ainda”.
(...)“Sim é o que a gente faz aqui nas audiéncias publicas a gente deixa aquele
relatorio de lado, a gente monta o nosso proprio relatdrio através de graficos de
planilhas, bem mais simplificadas para conseguir chegar I& na ponta na
populacéo”. (...)“Isso para Que ela possa entender a informagdo porque ndo adianta
vocé pegar um relatério 1& de 12 paginas um relatério inteiro e dai a populacéao fala o
que € isso, fica mais facil, eu gastei tanto com isso, com aquilo, com aquilo outro,
tinha tanto em caixa, meu saldo hoje é isso e pronto, é isso que precisa saber, fica
mais facil”. (INT 5).

“Entdo uma informagdo contabil e fiscal com qualidade sdo conceitos como que eu
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vou especificar eu ndo lembro assim da parte tedrica, mas o0 que seria uma
informacéo contdabil e fiscal de qualidade eu entendo que seria além de uma
informacéo que vocé gera através de relatérios mas que aquilo seja util para
pessoa que estd vendo aquilo 14 ela vai ver aquilo 14 mas aquela informacdo que
ela precisa porque ela vai estar tendo uma informacdo onde vai ter todos os
dados, onde foram feitos, verificados, tem procedéncia, talvez foi colocado de
modo tempestivo, se a pessoa quer saber se vai construir uma escola em tal lugar
mas fica s6 no papel e cadé escola ndo esta orcado entdo a escola vai ser executada
em tal periodo isso é tempestividade periodo anual essa informacdo de qualidade eu
entendi isso chega a informacdo para usuarios no tempo que ele precisa né Nas
questdes de confianca dos dados de que ela esta recebendo mas ndo s6 quando fala
de qualidade aqui eu entendo ndo sé os dados mas sera que eu ndo sei se é nesse
sentido da pessoa que tem a informacdo mas aquela pessoa sem conhecimento
tecnico talvez ai eu t6 1& na escola porque que ta faltando os materiais certo entéo a
escola ta aqui mas quanto esta custando essa escola ndo ta recebendo material
porque porque isso é qualidade da informacgdo porque teve custo porque teve uma
burocracia com aquele lugar e vocé vai sabendo como vai melhorar aquela questdo
Ou ta se gastando mal como que se faz para poder ter uma melhor uso do recurso
porque 0 recurso € escasso E como que vocé vai fazer mais com o mesmo para
atender a parte da economia entdo uma informacdo eu entendo aqui nessa parte da
qualidade da informacg&do é contabil e fiscal essa situacdo a esta tendo la o pessoal
extrapolou. Mas por que extrapolou tem que ter essa informacéo foi negligente,
t4 gastando e isso eu ndo vou ter a qualidade da informacéao para ter uma nota
explicativa porque esse indice atingiu esse tanto por cento extrapolou o limite
legal mas isso ocorreu por conta de que o municipio esta eshbanjando verba, aquilo e
outro Aqueles fatos a questdo de sei I4 por exemplo o recurso que vai para uma
finalidade e que entra no gasto com pessoal mas ndo depende do gestor qualquer
gestor que estivesse ali teria esse problema Por que ele teria um passivo gque ele tem
que estar cobrindo que impacta nesse caso entdo a pessoa vai entender o que esta
acontecendo Eu gastei tantos por cento e educagdo Entdo mas por que que eu ndo
recebi o uniforme porque o material didatico porque que eu em uma avaliagdo aquilo
foi mal eu td gastando Ai vocé coloca que ta gastando 5% que é 0 necessario o
municipio escola escola tal que Tais Tais Tais avaliacdo. Entdo vocé tem talvez
nessa qualidade e o que traz para nds nos treinamentos para quando vai é
sempre a explicacdo daquela informacdo ndo sdo mudado mas explicar
detalhadamente o que quer dizer aquilo 14 talvez ndo é uma informacgdo que
tem um dado ruim mas se vocé fazer a analise vocé vai verificar o porqué
daquilo 18" (INT 2).

“Considerar uma informagéo contébil e fiscal com qualidade que seja livre de
erros 0 maximo possivel e com informagdes fidedignas e em tempo hébil para
gque o0 gestor possa tomar decisdo” (..) “Com certeza” (...) “no sentido Por
exemplo do anexo 1 da despesa com pessoal a lei determina que Se ultrapassar o
limite minimo de gastos no proximo quadrimestre ele tem que reduzir em um terco o
percentual Entdo a partir daquele quadrimestre o gestor vé que ele estd chegando no
limite ou ele t& chegando ao poder outra passando ele ele tem que prever a¢Bes para
que no proximo ao quadrimestre ndo exceda esse valor porque se exceder tera
sangdes e uma série de punigdes que uma gestor ndo vai querer tomar” (INT 3).

Nota-se que os entrevistados quando indagados sobre o que é uma informacéo
contabil-fiscal com qualidade apresentam exemplos para materializar o significado deles deste
conceito. Nesse sentido, percebe-se que no conteudo presente dos exemplos mencionados, 0s
entrevistados citam e/ou apresentam os significados das caracteristicas comuns e menores de

QI (consisténcia, quantidade apropriada, atualizada, livre de erros) corroborando com o
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modelo tedrico desta pesquisa. Importante frisar, que também foram citados termos que
compreendem ao constructo de valor da informacao (compreensivel e facil de manipular), que
podemos comprovar que ambos o0s conceitos (Ql e valor da informacdo) estdo,

intrinsicamente, relacionados.

5.2.2 Caracteristicas do Valor da Informacédo Contéabil-Fiscal

Sobre o0 aspecto de valor da informacéo foi apresentado aos entrevistados o contexto
da informac&o pronta, ou seja, quando esta adequada para ser enviada & STN. Com isso, foi
indagado aos entrevistados se os sistemas informacionais que fazem uso, com especificidade
no manuseio do SICONFI, nas suas rotinas de trabalho na PREF B se apresentam as
caracteristicas de valor da informacao.

Perguntou sobre o atributo de valor agregado. Isto €, se a informacdo é benéfica e o

Seu uso provém vantagens ou é capaz de solucionar problemas na PREF B.

“Sim [a informacdo possui valor agregado]” (..) “No aspecto (..) da
Transparéncia publica né e a populacgéo vai ter acesso, (...) vai poder visualizar
e acompanhar o que esta sendo executado aqui no municipio” (INT 4).

“Entdo, (...) eu considero ela benéfica, porque vocé tem como verificar, como
esta se comportando a sua receita, as suas despesas, se vocé vai, vai ter que fazer,
precisar fazer um fundo, ndo fundo, como que a gente fala, guardar um recurso,
talvez, para fazer uma despesa maior para frente, para asfaltar ou duplicar uma
avenida, né, entdo, serd que esse recurso vai ser de que forma, vai ser préprio,
préprio, entdo tem que fazer uma reserva para vocé conseguir fazer a obra. Nao, vai
ser uma operacdo de crédito, entdo vocé vai estar analisar as suas informacgdes e vai
te que dar suporte para tomada de decisdo certa, tanto a parte financeira, como a
parte orcamentéria, entdo, como estd se comportando o orcamento, sera que eu tenho
aquela atividade, aquela acdo, vai ser suficiente para terminar o exercicio eu vou
pegar um pouco eu vou ter que ter um pouco mais de recurso, fazer outra atividade
para suprir. Entdo, sempre é feito essas analises, logo a informacéo, o valor dela é
esse, um caso podemos citar também, sdo os limites que a prefeitura tem que estar
cumprindo para ndo ferir a legislacdo, ndo infringir a legislacdo, porque isso depois
pode dar questdo de improbidade administrativa ou se vocé admitir um certo limite
vocé tem que fazer outras medidas. Entdo, vocé tem que sempre estar olhando as
informagdes para verificar o limite com pessoal, esta adequado, 0 que esta
acontecendo, ta tranquilo a parte de endividamento, olha, vocé pode estar com
endividamento baixo, entdo, sera que as informacdes desse endividamento, os baixos
indices, pode trazer para o chefe do executivo uma questdo estou com
endividamento baixo, entdo eu posso aumentar o meu endividamento porque o
municipio esta precisando de um beneficio em tal &rea, entéo, eu consigo atender a
populacdo naquele sentido, entdo as informagdes nos da essa visdo também né dos
dados” (INT 2).

“Sim, os préprios relatoérios do SICONFI permitem isso” (...) “Entendimento da
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informacéo” [por exemplo] (...) “Gasto com pessoal” (...) “ele € um indicativo de
como andam as contas do municipio, se ele arca, se 0 montante que ele tem
efetivo de recursos é possivel fazer o pagamento das dividas, na parte de emissao
de crédito, é possivel ver isso na parte de natureza de pessoal se ele cumpre os
limites estabelecidos pela legislagdo vigente e dentre outros tipos de relatorios” (INT
3).

“Sim parcialmente sim” (...) “Ah, por que boa parte das informacGes a gente
usa para atender as exigéncias legais, as vezes, gerencial ali nem tanto” (INT 5).

Nota-se padrdo nas respostas dos entrevistados, nas quais mencionam que, apds 0S
dados trabalhados e compilados, geram uma informacdo que detém valor agregado e expressa
uma situacdo fidedigna do municipio, se os indices alcancados em determinado periodo estéo
dentro dos parametros estabelecidos pelos mecanismos legais (LRF) para que a PREF B ndo
realize operacfes que possam gerar improbidade administrativa.

No entanto, somente o INT 5 menciona que a informacdo possui valor agregado de
modo parcial. Com isso realizou uma pergunta complementar, indagando-o se os dados e as
informacdes que sdo fornecidas a STN possuem o carater de cumprir com a legislacdo. Na sua
concepgao “Sim, é isso”, sem explanar o porqué.

Ao indagar os entrevistados sobre a facilidade de interpretacdo, os entrevistados falam

que:

“Sim, elas sdo faceis de serem interpretadas, na medida que aquele pessoal
tenha um conhecimento, um conhecimento minimo do que que é um empenho,
um orcamento, uma previsdo de arrecadacdo de despesa. Entdo, vocé vai
entender alguns conceitos necessarios para vocé olhar a informacdo e vocé tirar
algumas conclus@es, quando vocé vai fazer o balango orcamentario, entéo, ali vai ter
toda a parte da receita né, e vai ter o que vocé arrecadou naquele periodo, certo, e
depois vai ter o total, se no bimestre, vocé estd tendo aquela informacao, certo, se
vocé olhar o relatério e vocé saber aonde esta a informacdo que vocé precisa, eu
quero saber as transferéncias da Unido, entdo, eu tenho que saber aonde eu vou estar
olhando, naquele monte de ndmero, eu consigo descobrir. Entdo, tem que ter um
conhecimento para estar conhecendo as transferéncias, eu quero saber, s parte do
FPM, a taxa do FPM vai estar como cota parte, entdo, vocé vai ter que ter esse
conhecimento, dai ela é mais facil de vocé entender, que dai vocé vai saber quanto
vocé arrecadou, quanto € sua despesa, vocé vai saber quando falta em despesa
empenhada, entdo o que que é empenhado, quando 0 governo ja usou, uma parte da
dotacdo do seu orcamento, certo, ja reservou aquele valor para adquirir aquele bem
s6 que 0 bem vocé ainda ndo adquiriu, ele fica, de acordo com o que vocé comprou,
as principais especificacfes e vocé vai reconhecer através de uma liquidagdo e
depois que ele cuidou da questdo de pagamento, onde a liquidagdo em termos de que
onde vocé reconheceu, aquele bem, aquele bem esta em sua posse e aquele bem esta
com as especificacBes em que vocé comprou e outro processo ao pagamento, entdo,
para vocé analisar um relatdrio contabil desse vocé precisa ter pelo menos um
conhecimento, o que que é o empenho, uma liquidagdo ¢ um pagamento” (INT 2).
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“Acredito que sim até para pessoas leigas tendo em vista que no préprio
SICONFI ele traz o nimero do artigo a lei que prevé esses limites e vocé pode
comparar 0s nimeros da prefeitura com o limite previsto em legislacdo” (INT
3).

“(...) Simples, simples, ndo é ndo. Eu penso que ndo” (...) “Por que é muito que é
divulgado nesse Portal [da transparéncia] é mais assim termos de relatério e ali vai
da interpretacdo de cada, cada pessoa. Se a pessoa ndo tem um certo
conhecimento eu acredito que ndo tem como interpretar” (...) “Entdo, no portal
[da transparéncia] tem isso, tem alguns graficos da Receita ¢ da despesa” (...)
“Como eu disse, para vocé entender, vai depender de quem vai estar
interpretando o relatdrio esse tipo de relatorio, se for relatério de caréater técnico
ali que ndo tenha uma outra um outro tipo de exemplificacdo eu acredito que seja
dificil”. (INT 4).

“Depende do ponto de vista. Se for para um contador que entende da
contabilidade publica sim” (...) [agora um contador da iniciativa privada]
“Nao” [por que] “Nao ¢é facil, porque a forma da qual é disponibilizado é pré-
definido, os relatorios pela Secretaria da Fazenda a gente fica um relatorio
muito complexo, inclusive, até entre os proprios contadores Publicos ha
dificuldade em alguns pontos especificos” (...) “E dificil falar assim, porque cada,
por exemplo, um relatério de operacéo de crédito, tem gente que interpreta de
forma diferente, quais sdo os dados que devem estar ali e tem o manual do
tesouro que diz assim, o que consta 14, as vezes, tem gente que interpreta de
formas diferentes” (...)“Sim, Existe um espaco para isso [distintas interpretagdes]”
(...)“Depende o foco que vocé esta, se for focado no SICONFI, é uma coisa, agora se
for em uma audiéncia uma prestacdo de contas que a LRF prevé no artigo 9° da
Paragrafo 4° que audiéncia publica j& é diferente, se for para o Tribunal de Contas é
outra andlise. Por exemplo, para o SICONFI é aqueles dados pré-estabelecido 1a
nas regras deles e pronto, é aquilo, sé nUmeros. Na audiéncia publica, agente ta
demonstrando, via gréficos, via indicador, comparagdes pro conselho de gestéo
fiscal, que é uma entidade aqui do municipio, inclusive, Pioneiro no Brasil, o
conselho de gestdo fiscal, a gente apresenta de uma outra forma, de uma forma que
atende mais eles, inclusive, tem toda a nossa programacao financeira, feita por mim,
vou conseguir explicar isso aqui, vou voltar um pouquinho, ap6s a publicacdo do
orcamento, vocé tem que publicar, no fazer um decreto, da sua programacao
financeira e cronograma mensal de desembolso para aquele exercicio, entdo, a gente
faz um demonstrativo dizendo, olha para esse més estava previsto arrecadar e gastar
tanto e a gente so arrecadou isso atraves de gréaficos, de planilhas, mais ou menos
assim, o que a gente apresenta na audiéncia publica, além da gente apresentar os
dados da lei de responsabilidade fiscal, que o nosso indice de indicacdo, era tanto,
atingiu tanto ou a gente ndo atingiu ou com gasto com pessoal era o limite, era tanto
e a gente poderia ter chegado a tanto, era esse o indice de alerta era esse, a gente
apresenta através de gréfico, de dados, outras formas de apresentar e também de
notas explicativas que trazem detalhamento as informagdes” (INT 5).

Sobre o aspecto de facilidade de compreensdo, nota-se que 0s entrevistados
mencionam que, para poder obter compreensdo das informacbes da PREF B, os usuarios
precisam deter determinado conhecimento. Adicionalmente, o INT 3 menciona que nos
relatorios do SICONFI o embasamento legal de determinado indices estdo presentes ao lado
da informacéo, ou seja, é um aspecto que evidéncia uma caracteristica a mais de qualidade na

informagao a ser reportada a sociedade.
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No quesito de apresentacédo (layout) da informacéo, foi indagado aos entrevistados, se
ha a possibilidade de, no processo de prestacdo de contas a STN via SICONFI, apresentar

essas informacGes com aspectos qualitativos (graficos, tabelas, por exemplo).

“E, dai vai ser, no padrdo do SICONFI. Dai vocé vai importar os dados, 0s
ndmeros né, ele te d4 uma abertura para vocé fazer uma nota explicativa, entdo,
ndo vai ser s os nimeros, tem uma nota explicativa, vocé vai poder estar fazendo
um comentério, de alguma situagdo que vocé acha relevante”. (INT 2).

“Néo o arquivo é pré-determinado pelo SICONFI, Ndo tem variagdes”
(...)[mas] “Sim [é compreensivel]” (INT 3).

Infere-se que no quesito de apresentacdo da informacdo (layout), no processo de
prestacdo de contas do municipio a STN, ha uma uniformizacdo da informacdo. Em outras
palavras, a STN restringe os moldes de apresentacdo da informacdo por parte dos municipios
a dados quantitativos. No entanto, existe a possibilidade de realizar um detalhamento maior
em informacBGes relevantes por intermédio de notas explicativas. Este aspecto de
uniformizacdo da apresentacdo da informacdo pode ser uma evidéncia de QI, ao passo que,
mesmo restringindo a forma de apresentar a informacgédo, em apenas aspectos quantitativos,
todos 0s municipios estdo sob a mesma regra, 0 que torna a informacdo padrdo, para que na
consolidacdo da informacdo contabil-fiscal os dados sdo comuns para qualquer ente
federativo.

Exposto sobre as caracteristicas do valor da informacdo, indagou os entrevistados

sobre o que é uma informacéo contabil-fiscal de valor informacional.

“Valor informacional, por exemplo, se a entidade esta endividada o relatorio
gue demonstra isso, se a capacidade de pagamento ao fornecedor, por exemplo,
se a prefeitura estd ali com suas contas s6 no vermelho, eu como prestador de
servigo, ndo iria participar de uma licitacdo, se varios outros, capacidade de
endividamento, indice de gasto com pessoal, gasto com educagdo, se atinge ou nao
isso ai é tem que ser demonstrado que tenha peso em decisdes tanto interna quanto
externa” (INT 5).

“Valor informacional sdo aquelas informacgdes livre de erros, eu também
acredito que seja importante para dar veracidade no relatério final e
demonstrar o valor que determinado relatério possui (INT 3) .

“Eu entendo assim, que todos os atos e fatos vao gerar uma informacéo, essa
informacéo, séo vocé ter, por exemplo, o patriménio certo, entdo eu vou saber
ali separar as contas, o que vai ser imobiliario, o que vai ser material de
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informatica, entdo vocé vai gerando através do plano e fazendo as
classificacOes, vocé tem a informagéo para mim saber quanto que tem, quanto
que, por exemplo, a parte do patrimdnio dos bens, quanto que 0 municipio comprou
naquele determinado periodo né, o total de bens que ele tem naquela determinado
periodo na natureza certo e 0 que que gerou esses bens de depreciacdo quanto que eu
tenho do valor contabil dele, da questdo de ativo, a questdo de valor, entdo esse
trabalho vai me dar esse tipo de informacdo, entendeu. Entdo, é uma informacao
gue eu tenho é que eu entendo que tenha qualidade e valor a medida que ele
perfaz todas as suas partes técnicas tanto do valor de aquisicdo, a parte da
depreciacdo e a parte do ativo, a mensuragdo do ativo, no caso, quanto que
teria é uma eu entendo que é a qualidade que esta gerando é a mesma coisa que
valor. Tipo o almoxarifado quanto que tem no almoxarifado, quanto que esta no seu
balango que vocé consegue identificar, o que que ele tem Ia o que teve de perdas os
registros desses atos e fatos que te da uma informacédo de qualidade que eu entendo
praticamente tem algumas coisas que tem que estar avancando, por que quando
comecar a fazer depreciagdo que a informacéo vai ficando cada vez mais, com mais
qualidade e isso € um processo continuo vocé esta conseguindo apresentar esses
dados, a informag&o vai possuir valor” (INT 2).

Nota-se no teor das respostas dos entrevistados a mencdo de caracteristicas de QI
(consisténcia, livre de erros, fidedignidade aos atos e fatos). Destaca-se que o INT 2 menciona
que quanto mais qualidade se tenha na informacgédo, maior é o seu valor informacional. Isto foi
preconizado por Zhao et al. (2008) e Faria, Macada & Kumar (2017) enaltecendo que ambos
os atributos (QI e valor da informacdo) estdo intrinsicamente relacionados e corrobora com o

modelo tedérico.

5.3 RECONHECENDO CAPACIDADES DINAMICAS PARA A QUALIFICACAO DA
INFORMAGCAO CONTABIL E FISCAL.

Esta secdo é identificada as capacidades da PREF B no quesito qualificacdo da

informacdo contabil-fiscal.

5.3.1 Habilidade e aptidao para mudangas nos processos e rotinas

Assim como ocorreu na PREF A, aos entrevistados da PREF B, quando se indagou
sobre os aspectos relacionados a Teoria das Capacidades Dindmicas, contextualizou a
mudanga de sistema informacional, migrando do SISTN para o SICONFI. Nesse sentido, foi

indagado aos entrevistados sobre a capacidade e habilidade em mudar na organizagéo.

“E tranquilo, tem o0 a parte técnica aqui é muito boa” (...) “Eu penso assim, a
gente tem uma equipe aqui que tem facilidade com mudancas, de adaptacéo, de
adequacdo. Esses dias mesmo a STN alterou a questdo da despesa, entdo mudou
todo 0 nosso orcamento, os desdobramentos das despesas, esse ano, mesmo, para o
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ano de 2018, a questdo da receita alterou, praticamente, tudo na forma de ver receita.
Toda a estrutura, a natureza da receita é outra receita. Entdo, a gente ja formatou um
novo orcamento para o ano de 2018, a gente vai |4 e estuda e faz isso ai, é
capacidade de mudancas quando tem alteracéo e isso ai é tranquilo eu vejo.
Uma critica que eu tenho, inclusive, quanto ao SICONFI diretamente e demais
sistemas federais, com essas mudancas que teve pelo menos da, da despesa, a
Secretaria do Tesouro Nacional emitiu uma portaria alterando criando algumas
alteracbes para 2018. S6 que ela ndo adaptou, ela gerou uma nota que nao iria
adaptar o SICONFI para 2018. A gente alterou a nossa despesa s6 que a gente vai ter
que prestar conta o ano que vem, fazer uma retificacdo para fazer uma alteracéo para
poder prestar conta nos madulos anteriores, isso, eu achei um erro. Eles emitem uma
nota alterando, criando uma alteracéo e o proprio sistema do SICONFI, na verdade,
as matrizes né ndo estdo preparadas para aquelas mudangas que eles mesmos
criaram (INT 5).

“Tem a [PREF B] tem” (...) “Por que é uma Prefeitura de porte maior as
prefeituras de porte menor tem um pouco mais de dificuldade para se adaptar a essas
alteragcBes. Aqui, como é um pouco mais organizado, um pouco melhor
distribuida as funcdes, aqui a gente consegue se adaptar mais facil, mas em
alguns lugares é mais complicado essa adaptacdo onde as pessoas acumulam mais o
servigo ¢ mais complicada” (INT 6).

“Nao, foi bem tranquilo, tranquilo no sentido da mudanca” (...) “Penso que foi
por conta das pessoas envolvidas e também por esses recursos tecnologicos que
veio” (...) [que contribuiram] “Sim” [para a qualidade da informacao] (INT 4).

“Entao, todo processo de mudanca vocé tem os pontos fracos e 0s pontos fortes.
No caso dos pontos fortes, vamos estar colocando, é que o Tribunal de Contas do
Estado do Paran4 ele veio trazer assim a implantacio para 2013, entéo ja tinha
feito toda a estrutura para aquelas informac6es geradas, ja no plano de contas
padrdo da STN, entdo mudou todo o plano da [Lei] 4.320 para o plano padréo
da STN, entéo, o Tribunal [de Contas do Estado] ja se antecipou ai, ja em um
ano praticamente. Entdo, nesse primeiro ano de mudanca, realmente, € mais
complicado para vocé fazer um Depara, para vocé verificar onde estava
contabilizado aquelas contas que agora vai ser encaixada, da um trabalho nessa parte
de preparacdo, toda a parte do plano que é implantado vocé tem que adequar, eu
tenho la uma conta genérica, que tinha varios credores, agora tem que abrir como
conta corrente, verificar quem sdo aqueles credores e cadastrar um por um com 0s
seus valores respectivos mais detalhados. Todo essa parte entendeu, deu esse, esse
trabalho inicial certo, mas o Tribunal de Contas também teve essa situacdo de
antecipar um ano e facilitou as informacGes geradas para a STN, que antigamente
era do SISTN para o SICONFI, j& estava na estrutura do novo padréo, do novo plano
de contas entendeu” (...) “Se existe habilidade de mudar” (...)“Ent&o existe essa
habilidade até como eu estou colocando quando vocé verifica que a parte de
orcamento que mexe com a parte da prefeitura sempre estd tendo alguma
alteracéo de despesa do municipio, sempre vocé tem que estar acompanhando
essas mudangas até porque vocé tem que fazer o orcamento todo ano e a
Camara tem que aprovar esse orgamento, tem que estar na estrutura que a
STN instrui como tem que ser através de portarias t4, entdo, essa parte de
mudancas, ultimamente, de 2001 a partir da Lei de Responsabilidade Fiscal, o
Marco da contabilidade, eu comecei nesse periodo nessa mudanca da LRF 2001
praticamente a mudanca é constante, ano a ano, entdo vocé ndo tem nem como
pensar em habilidade, vocé sempre tem que estar se adequando entdo com as
informacdes como era antes e como é hoje melhorou nem sei como especificar em
percentual foi muito grande o avango entendeu dessas informacdes e por que vocé
sempre tem que estar adequando as normas, as regras” (...)* Existe essa habilidade
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nas pessoas, todas elas tém, porque vocé tem treinamento antes de mudar, ndo muda
do nada. E feito todo um preparo antes entdo vocé tem cursos, que vocé vai fazer
naquela area, vocé tem o Tribunal de Contas que faz a parte de treinamento né,
como que deve ser porque sendo as informacfes elas nos municipios tanto [em
municipios] grande quanto pequeno elas vao sofrer as mudancas de uma forma que é
uma cobranca. Entdo a partir do momento que é uma cobranca dai essa facilidade
para mudancas é mais facil. Agora se vocé disser vamos fazer uma mudanca, dai
assim, mas nao tem uma cobranca ou outra coisa de outro érgdo, dai a questdo é
mais lenta até porque se tem um prazo maior e se vocé ja esta talvez preocupado
com aquelas exigéncias, entdo é nesse sentido, mas todos eles tém que fazer as
mudancas em questdo de sistemas, os sistemas tem que atender porque eles
dependem disso para aprovar suas contas” (...) “Entdo, teve adequacdo que antes
colocava assim que era toda a questdo do formulario pegava assinatura agora mudou
com a parte de certificado [digital] ndo tem mais assinatura fisica. Entdo, tem que vir
o certificado do prefeito e fazer assinatura digital dele o diretor que assina também
tem que fazer a sua assinatura por certificado ndo teve nenhuma normativa assim
como vai fazer os icones das adaptacdes foram feitas de acordo com a dificuldade
que seriam encontradas. Entdo, como tem esse certificado eu vou ter que abrir o
certificado para tais pessoas que tem acesso a essa esse sistema para poder fazer as
alteragdes necessarias”. (INT 2).

“Assim, na verdade ocorreram dos dois lados. Eles necessitavam de um funcionério,
por que o funcionario que fazia os relatérios do sistema encontrou uma vaga no
aeroporto, entdo, estava faltando essa pessoa para preencher os relatérios e as
demais atividades, entdo, eles necessitavam de gente e eu estava disponivel a
mudanca, entdo casou-se as duas” (...) “Bom Apesar de eu ter seis anos de
prefeitura eu tenho apenas 3 de contabilidade. Eu entrei no altimo més que
estava SISTN, Dezembro de 2014 (...) [mas] “Sim” [existe a capacidade e
habilidade em mudar na PREF B] “Um exemplo que eu posso citar ¢ O Anexo
4 das receitas e despesas previdenciarias, eu acredito que até em 2016 ele era
um anexo sé e a partir de 2017 houve uma mudanca da segregacdo de massas,
da questdo previdenciaria e financeira. Entdo, a partir desse momento a Elotech
teve que fazer adaptagdes nesse relatdrio e comegar segregar as massas para na hora
da informac&o ela te dar separada como é um procedimento lento eu acredito que foi
0 ano de 2017 inteiro praticamente. Na verdade, até esse Ultimo bimestre agora que
finalizou esse relatorio e agora ele funciona, perfeitamente, essa segregacdo de
massas. Mas, anteriormente, antes dessa emissdo da Elotech essa segregacdo era
feita manualmente” (...) “Sim no caso como teve essa alteracdo da segregacéo de
massas Eu me recordo que teve uma reunido comigo com o [INT 2] e o [INT 4]
juntamente com a Elotech, com a equipe técnica deles, para verificar as
necessidades que nds tinhamos para emissao desse relatorio, confrontando com
0 SICONFI e eles se adaptaram, juntamente, com nos, para ter essa informacéo
para o preenchimento do SICONFI” (..)“Sim sempre que necessario ¢ feito
reunides para essas alteragdes”. (INT 3).

Como forma de obter mais informacgdes sobre a empresa que presta servigos para a
PREF B, questionou sobre o aprimoramento do software de gestdo da PREF B para

adequacao a mudanca, indagando se os colaboradores dessa empresa séo contadores.

“N&o sei te dizer sabia” (...) “Olha, acredito que sejam contadores até para
entender a légica do sistema e aplicar na informatica, a légica da contabilidade,
mas assim afirmar, com certeza, se eles sdo contadores, eu ndo tenho essa
capacidade” (INT 4).
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Nota-se na PREF B que a capacidade e a habilidade em mudar existe, mas conforme
mencionado pelo INT 2, quando h& uma cobranga pelos 6rgédos fiscalizadores, esta ocorre
com maior eficiéncia e efetividade, visto que as mudancas sdo divulgadas com antecedéncia e
com prazos para que sejam implementadas. Nos demais casos, as pessoas que compde 0
quadro de colaboradores da PREF B possuem aptiddo a mudanga e ndo apresentam certa
resisténcia quando ha alguma alteracdo em um processo ou em uma rotina organizacional
desempenhada neste 6rgdo de governo local.

Sobre o0s aspectos relacionados com as mudangas nos processos e rotinas
desenvolvidos na PREF B, quando houve a mudanga de sistema de informagéo (do SISTN
para 0 SICONFI) os servidores publicos que tiveram que se adequar a €sses novoS

procedimentos, ndo apresentaram problemas, em se adequar:

“Ocorreu tranquilo, certo, essa mudanca. Até porque no caso do SISTN para o
SICONFI, o que acontece, até facilitou, que teve aquela mudanga do plano de
contas, do que estava, quem faz a parte anual, entdo, saiu daquele modelo
antigo para o modelo, o plano de contas novo, entdo para vocé poder fazer o
preenchimento ficou até mais facil, (...) ficou até melhor com esse modelo,
porque veio uma tecnologia melhor, porque vocé tem como importar as
informacdes, do que ter que digitar. Hoje, vocé tem o sistema no comego nao
mas ele gerava uma planilha no Excel e vocé conseguia fechar na planilha e
importar para o SICONFI e o SICONFI ja fazia essa validagdo tudo de
somatorio e ja dava a condi¢do, o apontamento que estava faltando, alguma
coisa, alguma informacao, as validagdes, né, e o outro [sistema — SISTN] era
todo digitado. (...) Agora com o SICONFI as informagcdes ficaram mais facil de
vocé fazer o fechamento e entdo ela teve um trabalho inicial de adaptacdo mas
depois facilitou muito” (...) “A partir que vocé esta operando ele trabalhando com o
sistema e verificando e talvez até num primeiro momento, poxa eu ja lancei essa
planilha, ja da esse erro e ndo vai para frente talvez da até uma travada, né, no inicio
até vocé adaptar, como que € o funcionamento para colocar as informacdes, certo,
mas depois dessa parte vocé ver que ele trouxe mais facilidade, entendeu, tanto em
vocé alimentar a informacdo na parte de validacdo dos dados, entendeu, tem um
primeiro momento essa talvez ¢ s6 uma outra coisa que tem que estar esbarra em
uma dificuldade né mas depois vocé consegue trabalhar melhor nele e até porque vai
ter uma evolugdo no préprio sistema e quando vocé estd no comeco, quando vocé
esta colocando a informacéo o sistema ndo esta totalmente pronto para instalar a
informacdo e de acordo com a dificuldade demandada essas perguntas sdo enviadas
para 0 STN e o sistema vai melhorando e do SISTN para 0 SICONFI melhorou e
depois foi melhorando o sistema, a tecnologia, mais e mais, e hoje através do
SICONFI a gente fala do SICONFI em nivel de informacéo digamos assim, contabil
vocé tem uma tanto na STN, hoje, vocé tem acesso em PDF, em Excel, certo, vocé
pode trabalhar com as informagdes. Qualquer um tem acesso a informacao no site,
entdo ndo precisa de senha, ndo precisa de nada, vocé consegue buscar essas
informagdes em varios editores” (INT 2).

Observou que a migragdo do SISTN para o SICONFI foi aceita de forma mais simples
pelos usuarios, porque o proprio sistema apresenta melhores condi¢des de uso, apropriado

para o usuario, com caracteristicas de QI e valor informacional proporcionando melhorias nas
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rotinas e processos, auxiliando os usuarios nos momentos de fechamentos da informacéo para
0 proprio sistema fazer cruzamento de dados e verificar a consisténcia das informacoes
prestadas.

Ainda assim, indagou os entrevistados sobre a aceitagdo das mudancas de rotinas

organizacionais, em especial, em servidores de carreira consolidada na organizagao.

“Nao me recordo de nenhum momento, de alguma resisténcia desse fato até
porque quando ele é colocado para o municipio, isso ai ja vem a prdpria STN,
ja vem discutindo isso antes, entdo, ndo é assim, esse ano esta dessa forma e
depois mudar tudo, ele vai colocando o SICONFI vai entrar, até tal data vai ser
daquela forma, entendeu, ai vai ser através do SICONFI vai colocando as portarias
vao instruindo. Entéo, como é feito dessa forma, com antecedéncia, até para vocé
ir preparando psicologicamente o que que vai mudar, 0 que que vai ser
alterado do que vocé fazia, entdo, isso diminui muito a resisténcia, no meu
entendimento, e a questdo, assim dos funcionarios, eu tenho um funcionario que
trabalhava com o SISTN e ele saiu, ndo porqué houve essa migracéo, e sim por que
o funcionario encontrou um lugar melhor ai saiu da prefeitura, certo, e quando veio
o0 novo funcionario entdo ele nem tem essa questdo de como era antes e como vai ser
depois ele ja comega no novo” (INT 2).

“Na mudanca do SISTN para o SICONFI” (...)“Ent&o como eu ndo tive essa 0 que
eu posso citar em relacdo ao meu gerente, que tinha contato com o sistema e
mudou para o SICONFI. Na época, eu me recordo que ele falou que era mais
rapido o preenchimento, porque a partir desse momento eles ddo uma planilha
para vocé preencher e antigamente era direto no sistema entéo se a internet cair
vocé teria que reinserir senha e tempo de acesso também era restrito né entéo
eu acredito que tenha facilitado” (INT 3).

“Agui ndo houve resisténcia ndo, ndo houve resisténcia ndo, até de certa forma é
algo necessario essa mudanga, ja deveria ter acontecido h4 mais tempo” (...)
“Olha, por que esse formato de agora no caso de antes até entdo ndo tinha a parte
patrimonial agora d& um enfoque mais patrimonial também da contabilidade”. (INT
4).

Sobre a adaptacdo dos envolvidos com as mudangas de sistema de prestacdo de contas
(SISTN para o SICONFI) o INT 6 menciona um fator importante: a renovagao do quadro de

pessoal.

“Eu acho que a renovacdo do quadro, porqué como que eu posso explicar, a
partir do momento que rejuvenesceu o quadro de servidores, a adaptagdo foi
mais facil, as pessoas com mais Idade, elas tém mais dificuldade em se adaptar
nessa questéo eles ttm um pouco mais de resisténcia” (...)“Sim, Sim, sim, 0s que
tem mais tempo de casa, mais de 25, 30 anos, eles tém mais resisténcia com
questfes de adaptacdo, sistema novo, até porque as vezes ela ja vai até se
aposentar e tal e elas, as vezes, fica com mais resisténcia. (...) “Olha do tempo que
eu estou aqui, eu percebi mais da metade, mais da metade” (...) [isso é um fator]
“Positivo” (...) [pessoas mais jovens, tendem a serem] “Adeptos a mudancga, a
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tecnologia e tem mais sede de aprender, esta com a matéria mais fresca na
cabeca, antigamente, as pessoas tinham dificuldade, s6 tinha, sé fazia o
concurso. Hoje em dia, as pessoas vem com formacdo, ¢ formado em
contabilidade e administracdo, ja é uma area mais técnica, antigamente nao, a
pessoa tinha s6 que fazer o concurso, passava e elas tinham menos contetdo,
hoje em dia ndo a pessoa tem mais” (...)*Na verdade eu ndo sei se esse é o fator
determinante, eu sei que como eu posso dizer, ele ajuda, mas como eu posso dizer,
depois de um tempo a pessoa fica estagnada no servico (...) a pessoa se acomoda,
como todo servidor publico é mais no comego os primeiros 5, 8 anos, ai depois que a
pessoa vé que a prefeitura é aquilo mesmo, que ndo vai ter muita perspectiva de
crescimento, ela fica meio estagnada também” (...) “E meio que ela ver que tipo
aquilo ndo vai mudar sabe vai ser aquilo e acaba meio ficando estagnado” (INT 6).

Sobre a participagdo da pessoa responsavel pelo setor da Contabilidade na Prefeitura
Municipal acerca das mudangas, a INT 3, menciona que

“(...) em momento algum o meu chefe se acomoda, ele sempre busca facilitar o
processo e dinamizar. Facilitar o maximo possivel, até quando eu propus
aquela situagédo de ndo fazer o preenchimento manual e fazer uma importacéo
de dados, nds buscamos a Elotech, corremos atras para facilitar esse servico e
diminuir o tempo de preenchimento e prolongar o tempo de conferéncia, porque
eu acho que o tempo de conferéncia é o mais importante para vocé poder validar
essas informagdes e homologar no proprio SICONFI”, (...) [bem como] (...)“Existe”
(...)“Pessoas superiores, acima do meu chefe sempre propus parceria com a Elotech,
enfim, também de facilitar esse relatério ele sempre propbe a reunibes, até
disponibilizava sala dele quando as outras estavam ocupadas, a fim de ter essa
interacdo da Elotech, o servico deles com 0 nosso, para entrar em consonancia né
[entdo, tanto meu superior direto quanto os responsaveis pelo setor de
Contabilidade da PREF B, sio adeptos a mudanca] “Sim”. (INT 3).

Percebe-se que os servidores publicos que atuam no processo de prestacdo de contas a
STN (que foram impactados diretamente com o SICONFI) relatam que quando ha a
necessidade de adequacdo em alguma rotina, ocorre de forma tranquila. Sobre isso,
guestionou 0s entrevistados sobre a sua autopercepcdo quanto a prépria adequacdo a

mudancga.

“Do SISTN para o SICONFI, olha que nem eu coloquei, eu falei I4 atrds, quando
tem essa mudanca ela ndo vem, repentinamente, primeiro a STN faz antes, abre para
consulta publica e ja vé como que vai ser o desenvolvimento, ja faz uma normativa
ja explica certo entdo eu achei muito mais essa ferramenta no inicio tem aquele
problema, que eu coloco, olha isso aqui antes ndo dava esse problema, agora da, até
eu ir resolvendo. Mas, eu senti que o sistema foi muito melhor, até na questao de
vocé fazer uma correcao de dados, eu quero esse relatorio aqui, atendendo essa
informacédo, vou ter que fazer uma retificadora, dessa informacao porqué, né,
porque mudou alguma coisa naquele contexto. Entdo, fica mais facil vocé fazer
uma retificadora agora do que antes certo, porque agora com certificado digital
vocé consegue abrir o relatorio, vocé abre o relatorio, vocé faz as devidas corre¢Ges
e fecha novamente. Antes, no SISTN era mais complicado, porque vocé dependia de
pedir para Caixa Econdmica, por que a Caixa Econdmica que administrava o SISTN
e tinha que imprimir o relatério, pedir para o gerente da Caixa, ele ia 14 homologar,
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jogava o sistema. E, agora ndo, depois tinha que fazer alguma alteracdo vocé tinha
que fazer um oficio mandar para o gerente da Caixa, o gerente da Caixa ia mandar
para Curitiba, uma via e dai la na agenda deles, ele ia abrir o sistema para vocé abrir,
fazer uma alteracdo, emitir um relatério e todos os processos entendeu. Entdo o
SICONFI, na verdade essa mudanca para mim, assim, foi fantastica, diminuiu a sua
burocracia, diminuiu essa questdo de impressao de relatérios, ficar mandando para
Caixa essa questdo para eles mesmos homologar. Hoje vocé faz um relatério, vocé
faz as assinaturas, vocé nao precisa emitir papel, vocé homologa, vocé mesmo, vocé
ndo precisa de um terceiro para homologar, vocé mesmo pede abertura entendeu.
Entdo, foi nessa questdo dessa mudanca, né, eu achei assim entendeu melhorou
muito o trabalho da gente mesmo” (...)*Sim, no tempo em que eu estou aqui Sim Eu
verifiquei isso até porque tem essa facilidade a estrutura é grande e tem vérios
responsaveis né E dai quando vocé precisa de alguma algum mecanismo para vocé
concluir seu trabalho vocé é atendido sim entendeu tanto na parte material como a
parte de Treinamento” (INT 2).

“Sim, a partir do momento que vocé entra no setor novo vocé busca querer
absorver o maximo, né, e 0 maximo para conhecimento profissional e pessoal
também se ha algo que puder levar, como eu posso te dizer levar para, para o seu
dia a dia entdo assim como meu chefe é aberto para ensinamentos eu procurava
absorver todos os ensinamentos que ele tinha para facilitar o meu trabalho e no
preenchimento desses relatdrios” (...) [e 0 que me motivou a mudanca foi a minha]
(...) “Area de Formagdo que eu ndo estava na minha area de formagdo [que é a]
contabilidade” entdo baseado nisso, penso que minha adaptacdo ao SICONFI foi
tranquila (INT 3).

No que tange a habilidade e aptiddo para mudangas nos processos e rotinas na PREF B

ndo existem dificuldades. Nota-se que a equipe de colaboradores possui aptiddo e até sentem-

se a vontade em realizar novas formas de desempenharem suas funcdes. No entanto, percebe-

se gue quando essas mudancas sao impostas por 6érgdos maiores ou fiscalizadores, e quando

ha prazos para serem implementadas e/ou adotadas, essas alteracGes acontecem com maior

efetividade. Importante mencionar, que uma possivel explicacdo para que a mudanca de

sistema de prestacdo de contas do municipio a STN aconteceu de forma efetiva, foi por que 0s

servidores publicos identificaram caracteristicas melhores, quando comparado o SICONFI

com o SISTN, logo entenderam que a mudanca era para otimizar e melhorar 0s processos e

rotinas organizacionais desenvolvidos na prefeitura municipal.

5.3.2 Aprendizado na mudanca nos processos e rotinas

No tocante ao aprendizado dos servidores quando ha alguma alteragdo nos processos e

rotinas desenvolvidas na PREF B, indagou como fazem para estarem aptos aos novos

procedimentos para que o0s niveis de qualidade dos processos ndo sejam impactados

negativamente.
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“Nao [eu ndo fiz curso, eu aprendi a manusear o SICONFI]” (...) “Sozinho,
analisando o manual [MDF], analisando os dados que estavam la, porque 0s
dados da contabilidade mesmo, os relatérios ndo tem como fugir daquilo la, ndo
¢ assim tdo complicado, quanto aos dados e a informacdo ndo foi tanto o
problema. O problema foi entender como que funcionava o sistema, como que
vocé se cadastraria, a senha, o jeito que vocé gerava as planilhas, a forma com
gue vocé enviava a planilha, como que vocé selecionaria os documentos, as
declaracbes que vocé tinha que fazer, os dados em si foi a menor dificuldade”
(..)“O que ocorreu foi que na prefeitura que eu trabalhava na época, quem fornecia,
quem era contratado para fornecer o software tiveram que se adaptar. Adaptaram 0s
relatorios, tiveram que ajeitar o sistema para o SICONFI, readaptacdo do sistema
interno da prefeitura para gerar a informagdo necessaria para 0 SICONFI, criou-se
um novo médulo para o SICONFI para ter os relatorios que se adequasse a nova
prestagdo de contas” (INT 5).

“Leituras... de lei, do manual [MDF], algumas leituras que eles [STN]
ofereceram, basicamente isso” (...), “Sim [basicamente eu corri atras do
conhecimento no manuseio do SICONFI]” (INT 3)

“Aprendizado, por exemplo, tem manuais geralmente vai para o manual, discute
com a equipe, procura e um superior ou algo assim, meu aprendizado no
manuseio do SICONFI se deu assim” (INT 5).

“Na verdade essa, essa questdo do SICONFI eu penso que foi mais cursos, que
eu tenha conhecimento, que eu também participei, eu ndo me lembro ao certo, mas
também teve alguns cursos do Tribunal de Contas do pessoal da contabilidade, mas
isso ai foi mais para quem ndo de acordo com os materiais que eles disponibilizaram
daquilo que eram as exigéncias que precisavam estar mantendo as planilhas que eles
disponibilizaram e o sistema da Elotech que estd aprimorando essa questdo que eles
conseguem facilitar mais ainda essa questdo de estar alimentando o sistema do
SICONFI que até entdo eles ndo tinham ferramentas para auxiliar e agora eles estéo
conseguindo exportar a planilha e depois importar la e transmitir para o SICONFI
sem precisar ficar fazendo manualmente mas isso ai foi no conhecimento do pessoal
do setor que dai foi instruindo as pessoas” (...) pode ter acontecido Sim essa
situacdo também [aprendizado por tentativa e erro], até porque Quando surge
uma coisa hova Dependendo do que vocé tem acontece isso” (INT 4).

O INT 6 menciona algumas criticas quanto a realizacdo de cursos na PREF B, tais
como: sdo priorizados 0s servidores publicos que possuem cargos do alto escaldo e ndo é

aberto a todos os atores publicos que estédo envolvidos com a mudanga. Nas suas palavras:

“Acredito que sim, dificilmente se ouve falar que alguém fez um treinamento
externo aqui, geralmente, séo as mesmas pessoas, muito dificil ouvir falar que
alguém fez um treinamento externo geralmente dois ou trés que vao e sdo as
mesmas pessoas. S0 muito centralizados, acho que deveria ser um pouco mais
amplo nesse sentido” (...) “Sim, Pelos departamentos ou pelos servigos em si” (...)
“Diretores, gerentes” (...) “Ndo o mais alto, mas entre 0s mais, 0S secretarios,
diretores e gerentes” (...) “ISsS0 a0s cursos no caso, isso deveria ser aberto a todos
os funcionarios, eu acredito, tanto os auxiliares administrativos para que todos
eles possam entender tudo que esta sendo lancado no sistema, inclusive, até a
nossa empresa da esses tipos de cursos esses tipos de treinamentos e a Prefeitura ndo
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utiliza” (...) “Adi teria que ser mais com a parte técnica que da o curso em si ai teria
que ver com 0 pessoal dessa area” (...) “Esses cursos sdo periddicos a cada més a
cada dois meses tem os cursos voltados as alteracdes de lei, voltados ao sistema em
si, tem coisa que vocé ndo enxerga dentro do sistema e tem coisa que é via sistema
mesmo o que ¢ mais teorico” (INT 6).

O argumento do INT 6 é sustentado pelo INT 4, que menciona que seu aprendizado no
manuseio do SICONFI se deu mediante a realizagdo de um curso especifico. O INT 4 exerce
uma funcéo de nivel estratégico na PREF B. Os demais servidores publicos que lidaram com
a mudanca de sistema tiveram que recorrer aos manuais disponibilizados pela STN, fazerem
leituras, utilizar das ferramentas de comunicacdo, como Fale Conosco e entrar em contato via

telefone para conseguir estar aptos ao SICONFI.

5.3.3 Capacidades Dindmicas presentes otimizam 0s processos organizacionais

Sobre as capacidades dindmicas presentes na PREF B, observou que os sistemas de
informacdo é um recurso que possui a capacidade de otimizar 0s processos organizacionais
desta prefeitura. Com isso, indagou aos entrevistados sobre a relevancia de se obter um
sistema de informacéo estruturado, para confirmar se este sistema tem a condicdo de otimizar

0S processos organizacionais e gerar informacdes dotadas de QI.

“Entdo, por que quando eles ttm que alimentar, como eu disse a questdo do
SICONFI que é no final das contas, se n6s nao tivéssemos dentro desse sistema,
ferramentas que fizesse toda captacéo e geracdo desses dados e informagdes e
gue alimentasse, de acordo, com o layout que é disponibilizado pela STN, eu
penso que seria bem mais dificultoso para estar alimentando, toda essa
quantidade de processos que precisa ser inserido ali de forma manual, hoje seria
dificil” (INT 4).

“Seria de importancia nesse sentido porque se vocé tem I& como era antes, mais
manual, que vocé tinha que pegar o relatério da Receita e despesa e estar, ali,
alimentando ele, levando, demandando tempo na qual vocé poderia estar ou na
parte de conferéncia ou analisando se essas informacfes estdo de acordo ou
ndo, para poder ficar com esse tempo para vocé ficar fazendo ali outras coisas
trabalhando na qualificacdo dos dados para gerar uma informacdo mais apropriada
para a sociedade” (INT 3).

O INT 5 menciona alguns aspectos que poderiam otimizar, ainda mais, 0S processos
organizacionais desenvolvidos em orgaos de governos locais, melhorando a QI e aumentando
a eficiéncia, eficacia e efetividade no processo de prestacdo de contas do municipio aos

orgaos fiscalizadores:
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“A STN, o Ministério da Saude e o Ministério da Educacdo eles ndo se
conversam, a mesma informacdo que a gente manda no SICONFI a gente,
parcialmente, manda para salde e manda para a educacao, para o Ministério
da Educacéo e para Ministério da Saude e isso é um retrabalho para gente, ndo
teria necessidade disso. Se é para Unido, se a gente t& mandando para Secretaria
do Tesouro [Nacional] 14, a gente deveria somente mandar a informacéo para
eles. Além disso, todos esses dados que enviamos para a STN, nds enviamos,
também e bem detalhados mensalmente para o Tribunal de Contas do Estado
do Parana [via SIAM], ele tem todos esses dados, podia a unido fazer um
convénio com o estado e pegar esses dados de 14, sé coletar ali todos esses dados
estdo ali. Além daquilo que a gente manda para eles, a gente presta conta para o
Estado de uma forma bem mais rapida e simples, um monte de validagdes dos
dados, penso eu, que com uma margem de erro até menor, com uma
consisténcia maior do sistema [SIAM] do que 0 SICONFI e os demais dados da
saude e educacdo e depois tem que prestar contas para sadude e educacao e se
houvesse um convénio, ndo sei alguma forma, uma melhor forma se eles pegassem
os dados do Tribunal de Contas, todos esses 6rgaos, nossa seria, facilitaria, ocorreria
uma desburocratizagdo e a gente prestaria contas sé para um Unico local, diminuiria
0 nosso servico, inclusive deles,” [isso também melhoraria a QI] “Também” (...)
“Por exemplo, o que eles pedem para a gente hoje é o “feijio com arroz” é o
bésico, do basico, a gente tem dados aqui que pode servir de tomada de deciséo,
bem maior, bem mais, dos dados que a gente informa, o que a gente informa
para a STN, eu hem sei para que eles usam, eu ndo vejo uma qualidade grande
na naquela informacdo, qualidade, ndo finalidade, tdo grande naquela
informacéo, é algo assim, a gente tem bem mais detalhes de informacdo aqui, se
fosse para analisar, gerencialmente, fazer uma analise gerencial, boa parte dos dados
que poderiam ser utilizados, estdo aqui, e ndo na STN. Se eles tivessem acesso direto
aos dados do Tribunal de Contas que a gente manda atraves de toda movimentagéo
do municipio, via SIAM, eles conseguiriam tomar varias decisdes, analisar de forma
bem melhor e ter mais dados para tomar decisdes para gerar informagdes” (INT 5).

Nesta perspectiva, foi ampliado a essa indagacdo acerca dos outros municipios que o
INT 5 ja havia atuado como Contador, no sentido desta realidade que ele comenta na PREF B,

Ser a mesma que ocorre nos municipios de porte menor.

“Bom os outros municipios que eu trabalhei, sdo municipios pequenos que nao
tem uma equipe igual tem aqui, que as vezes, ndo tem tanto tempo para ficar
analisando os dados, as informacdes. Sdo, totalmente, dependentes de sistemas.
Ent#o, a solugdo que eles usam I é aquilo e pronto. E correria, vocé pega gera 0s
relatérios e ndo analisa-0s, quase que as informacdes, do jeito que gera, insere
os dados, envia e transmite” (...) “Com certeza, com certeza, na verdade tem
municipio que faz o que o sistema propde a eles, no municipio pequeno mesmo,
ali, vocé em boa parte dos casos é para atender o que o sistema pede, como foi
formatado e parametrizado o sistema, eles, eles executam e entdo um sistema ali
é uma solugdo, é muito, é toda qualidade da informac¢do” (INT 5).

Nesse sentido, o pesquisador destaca aos entrevistados sobre a capacidade dinamica
tecnoldgica de preenchimento automatico, presente na PREF B, ao indagar a percep¢do dos
entrevistados se essa ferramenta proporcionou ganho de tempo na realizacdo da tarefa de

prestacdo de contas do municipio a STN.
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“Eu vou colocar assim, como uma hipétese, eu acho, porque eu néo trabalho com
essa parte da operacionalizacdo, de gerar o arquivo e importar essa parte tem
um servidor que faz certo, essa parte de importacao, eu entendo e acredito que
foi de, pelo menos, para terminar o relatério, uns 4 dias, eu acho, de agilidade.
Ficou bem mais facil essa tarefa, que nem a prdpria servidora fala, ficou mais
facil, porque ja gera e ja importa e tem que fazer algumas alteracdes, entdo
demorava, talvez, 15 dias e agora demore um dia, ndo para ficar pronto, por
gue depois de feita essa importacéo vai para conferéncia, ajustes, depois volta,
mas essa parte de importacéo agilizou bem. N&o sei te explicar, o corretamente,
mas acredito que uns 80% de tempo” (...)“A parte da conferéncia, talvez, até outra
atividade desenvolvida aqui na prefeitura, agora tem esse tempo disponivel, entdo,
eu vou fazer essa atividade porque a inser¢do dos dados é feita pela importagdo e
essa servidora ja faz a primeira analise dos dados, passa para outro servidor fazer
uma segunda conferéncia e se verificar que precisa ser ajustado, dai ajusta, depois
volta e depois finaliza essa questdo que eu estou falando” (INT 2).

“Acredito que sim” (...) “Porque ele compila dados e promove interpretacdes de

como andam as contas do municipio” [colocando os dados em uma unica
plataforma] (INT 4).

Foi unanimidade entre os entrevistados destacar que sistemas de informacdo bem
estruturados e que possuem ferramentas que tém a condigé@o de exportar da sua base de dados
para outras plataformas como um recurso que otimiza as tarefas e rotinas desempenhadas. Isto
porque elimina-se uma etapa do processo (insercdo dos dados), mitigando possiveis erros de
digitacdo, e ganha-se tempo para a andlise dos dados e conferéncia das informacdes geradas
que serdo reportada aos diversos usuarios. Infere-se que este fato contribui para a QI.

Com isso, foi indagado se os entrevistados condicionam toda a qualificacdo da

informacdo, gerada na PREF B, a sistemas de informacao:

“Sim, toda a qualificacdo da informagdo na PREF B, est4 vinculado a sistemas,
porque, normalmente, todas as vinculag¢fes e pardmetros, como que eu posso
dizer, assim, as regras executadas na administracdo e os regulamentos séo,
impostas, pelo sistema” (...) sendo que o que diferencia a QI de um municipio
para o outro (...) “E a forma que os municipios conferem a informacio, por
que, pelo menos nos municipio de menor porte que eu trabalhei, eles néo
analisam a informacéo, do jeito que vem do sistema, a forma para ter uma
gualidade depende de como o sistema, da forma que foi elaborado o sistema,
suas regras e 0s parametros do sistema, eu penso que seja isso. Que nem sempre
com a correria, do dia a dia, nem sempre aquele contador que esta ali ou aquela
pessoa que esta ali na divisdo, ela tem tempo para analisar as informacdes
geradas, entdo o municipio depende muito das informacdes geradas nos
sistemas, sem analisar elas, entdo se nado tiver consisténcia o sistema a qualidade
da informacédo daquele municipio que ndo analisa suas informac6es podera ser
de menor qualidade” (INT 5).

“Entdo se a gente for pensar melhor, o que que ele [SICONFI] é? Ele é um
sistema de captacdo de dados na verdade, entdo a qualidade da informacéo ndo
estd no SICONFI em fazer a qualidade, estd na no préprio sistema Elotech,
guando vocé coloca as informacdes, faz as conferéncias, checagens, de acordo,
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com as documentacOes, entdo eu entendo que ele sé vai captar os dados, as
informacdes, entendeu. Vocé falando a qualidade da informacéo em si, entdo, seria
essa a qualidade da informacdo, que ele [SICONFI] obteve mais alguns relatdrios
que o SISTN néo tinha”. (...) “Praticamente, as informacdes sdo as mesmas do
processo de prestacdo de contas, as questdes de percentual, algumas outras
alteracbes que eles vdo melhorando, vai detalhando. Entdo, nesse caso de um
sistema para outro ele pode ter trazido melhora na qualidade das informacdes, na
qualidade das informagdes como um sistema de captacdo de dados, a quantidade de
dados que ele captou, aquelas informagdes, aqueles dados que ele importa” (INT 2).

Nota-se que os entrevistados concordam entre si, que a obtencdo de sistemas de
informacdo estruturados otimizam o processo de prestacdo de contas, isto porque redine 0s
dados em um banco de dados Unico, propiciando a tempestividade na prestacdo de contas.
Importante mencionar, sobre a integracdo das diversas bases de dados que captam as
informagdes do municipio. Como destacado pelo INT 5, se houvesse a condi¢do dos érgaos
de administracdo publica direta enviar seus dados e informacdes em apenas uma esfera (Unido
ou Estado) e essas esferas compartilhasse informac6es entre si, poderia ter a condicdo de
minimizar essa tarefa de prestacao de contas. Logo, ocasionaria ganho de tempo e contribuiria
para as tarefas de analises dos dados e das informacdes prestadas, melhorando a qualificacéo
da informacéo reportada aos 6rgdos fiscalizadores.

Outrossim, refere-se a vinculacdo da qualidade da informacdo aos sistemas
computacionais. Como destacado pelos entrevistados, as regras, 0s parametros, as formas que
sdo disponibilizados os dados mostra-se fator determinante para a QI, ao passo que o que
diferencia a qualificacdo da informacdo de um municipio para o outro € a etapa de conferéncia

e consisténcia dos dados e informac6es geradas pelo sistema de informacéo.

5.3.4 Escolhendo pessoas com determinadas caracteristicas

Sobre realocar pessoas para desenvolver as atividades relacionadas ao processo de
prestacdo de contas a STN, via SICONFI, foi indagado aos entrevistados se houve a
necessidade de contratacdo, realocacdo ou aumento no nimero de servidores para desenvolver
essa tarefa. Sobre isso, é importante mencionar que na PREF B, nesse processo de mudanga
de sistema (SISTN para o SICONFI) o servidor publico que realizava a operacionalizacao

dessa rotina no SISTN, pediu exoneragédo do seu cargo.

“Essa mudanca, no caso, quando ela veio, tinha um servidor que fazia esse
servico, mas dai como ele saiu, entdo foi mais em virtude de preencher essa
vaga. Até por que para essa mudanga ndo foi preciso de gerar mais mao de
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obra até porque se vocé for ver bem, até facilitou o SICONFI, néo ia precisar de
mais médo de obra eu ia ter até um tempo maior para fazer outras atividades porque o
processo de prestacdo de contas & STN estava mais rapido” (...) “N&o houve a
necessidade de mais mao de obra” (INT 2).

“Eu atuava no setor tributario, com analise de processos e, além disso, a rotina
também vai cansando aos poucos entdo eu acabei optando por essa mudanca,
sendo motivada pela minha area de formacao, que eu ndo estava na minha area
de formacéo, contabilidade e eu fiquei sabendo que a pessoa iria sair, fui no RH
e pedi transferéncia para aquele setor e, para eu, foi bem benéfica a mudan¢a”
(INT 3).

O INT 4, como possui um cargo de nivel estratégico, menciona que a escolha da
pessoa que operacionalizaria o sistema bem como a pessoa que faria a conferéncia desses
dados se deu naturalmente, ndo precisando fazer reunides para a escolha dessas pessoas.

Quando os entrevistados foram indagados se o responsavel pelo setor da Contabilidade
na PREF B, nesse processo de mudanga de sistema informacional, escolheu pessoas com
determinadas caracteristicas ou se existia um perfil de servidor publico que melhor se

adequaria para realizar essas tarefas, foi mencionado que:

“Eu entendo que esse perfil de pessoa para mexer com a prestacdo de contas a
STN, teria que ser ligado a contabilidade, de preferéncia cursando ou formado,
contador tendo uma experiéncia nesta area da contabilidade, isto por que tem
mais facilidade, porque dai precisa ser, ndo seria bem a palavra, mas focado,
mais atento, mais minucioso, entdo estar fazendo assim algumas conferéncias.
Entdo, ndo é so para verificar se aquelas informacdes estdo de acordo com aquilo
que esté no relatério, porque depois vocé tem essa questdo da confrontagcdo, mesmo
vocé tem uma pessoa, talvez, que ndo gosta de mexer com o namero, ndo
consegue ficar muito concentrado, vai ter dificuldade para trabalhar com o
proprio sistema porque exige essa aten¢do maior” (INT 2).

“Paciéncia” (...) “Assim por experiéncia prépria, no comeco eu tinha
dificuldade, assim como todo mundo, na inserco dos dados ou com receio de
fazer algo errado ou inserir alguma informacdo errada. E dava uma
guantidade enorme de erros, porque, as vezes, 0 preenchimento que eu fazia
era errado na questdo de arredondamento e o SICONFI considera muito essa
questdo de arredondamento, entdo dava bastante erro no comego, agora com 0
tempo e com a experiéncia que temos hoje, depois de trés anos, quase, vai fazer trés
anos de SICONFI agora em Dezembro. Entdo, eu acho que eu fui adquirindo,
paciéncia e persisténcia porque demanda bastante tempo também a gente tem
prazo para cumprir, entdo tudo isso acaba pressionando também né (INT 3)”

Depreende-se que na PREF B néo precisou haver uma realocacao, reconfiguracéo ou
aumento no numero de servidores publicos para comprimir com as exigéncias e prazos do

SICONFI. Nota-se que os entrevistados, mencionam que uma pessoa com formacao contabil
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possui melhores condigdes de realizar a tarefa de prestacdo de contas a STN. Atrelada a isso,
as caracteristicas de paciéncia, persisténcia e saber lidar com a pressdo de prazos também
foram citados como sendo um fator relevante que a pessoa deva ter para realizar de forma
eficiente, eficaz e efetiva mantendo ou melhorando os niveis de QI produzidos na prefeitura

para serem reportados aos diversos usuérios da informac&o publica.

5.3.5 Atributos de habilidades, comportamento e mecanismos organizacionais

Sobre os atributos de habilidades, comportamentos e mecanismos organizacionais, que
por vezes nao esta relacionado diretamente com as atividades de prestacdo de contas a STN,
mas contribuem para realizar essa rotina, foi indagado aos entrevistados que explanassem

caracteristicas que se enquadram nesses atributos.

“Olha eu tenho curiosidade, entendeu, eu gosto de coisas novas que venham
agregar, talvez seja o gosto de desafios, é isso” (...) “Sim [sou uma pessoa
adepta a mudanca]” (INT 5).

“E precisa ser uma pessoa que tenha conhecimento também para poder estar
facilitando” (INT 4).

“Acredito que uma pessoa que seja atenta, no preenchimento caso seja manual,
como eu posso dizer, uma pessoa que seja, me faltou palavra, que consiga fazer
essa consisténcia de dados, comparar um relatério com outro e nao,
simplesmente, fazer o preenchimento, uma pessoa que tenha paciéncia para
descobrir como solucionar esses erros que se permite conhecer o novo, acredito
que isso” (INT 3).

Nota-se que os entrevistados da PREF B mencionam algumas habilidades que néo
estdo diretamente relacionadas com o desenvolvimento da rotina de realizar a prestacdo de
contas & STN, mas essas habilidades auxiliam o servidor publico a realizar essa funcdo. Essas
habilidades sdo: atencdo, concentracdo e conhecimento especializado na &rea contabil para
conferéncia e consisténcia dos dados.

No tocante ao quesito comportamento, foi mencionado na sesséo 5.3.2 que a aceitacao
das pessoas envolvidas no processo de prestacdo de contas aconteceu naturalmente. E sobre
0S mecanismos organizacionais relevantes, como discorrido na sessdo 5.1.1, a empresa que
desenvolve o software de gestdo da PREF B, criou um mddulo do sistema que importa os

dados nos formato das planilhas do SICONFI, minimizando o tempo de insercao dos dados e
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direcionando para a fase de conferéncia dos dados e consisténcia da informag&o. Depreende-
se que na PREF B existem habilidades, comportamentos e mecanismos organizacionais
relevantes que contribuem para a qualificacdo da informacdo contabil-fiscal produzida e

compartilhada pela organizacéo aos usuarios da informacéo publica.

5.3.6 Recursos essenciais na qualificacdo da informacéo contabil e fiscal

Quando os entrevistados foram indagados sobre 0s recursos que se mostram mais
relevantes em prol da qualificacdo da informac&o contébil-fiscal na PREF B, os entrevistados

foram unanimes em suas respostas.

“As pessoas e a tecnologia. Ambos, a jungdo dos dois, o sistema teria que gerar
relatérios, os dados que o SICONFI demandava, s6 que tem que ter a pessoa
gue analisa esses dados e que gere informacdes Uteis e que faca isso acontecer,
gue alimente o SICONFI, ambos” (...) “Isso e que opere e que analise também o
gue o sistema gera que analisa a informacao que esta no sistema” (...)“Isso, iSSO
de pessoas inserindo os dados, interpretando os dados e fazendo validagdes”
(...)“Isso tem que ter pessoas que sabem usar ele [sistema de informagéo] que
tenha a capacidade de extrair aquilo que ele tem de bom para gerar
informagdes relevantes aos usuarios” (...) Os aspectos financeiros, eu penso que
ndo é [influente] tanto assim. (INT 5) .

“Eu acho que é um conjunto de pessoas e tecnologia, agora o que mais pesa é a
parte tecnoldgica viu, por que tem que estar fazendo as adaptacdes, as questdes
internas, o pessoal de substituicdo ndo, mas tem que ser capacitado porque a
pessoa capacitada na questdo de conhecimento, de determinacdo, para
aprender e também facilita para que essa questdo da qualidade da informacéo
ndo seja afetada e esse servico de conferéncia, se as informacgdes estdo
adequadas, entdo, eu entendo que seria uma interacdo entre pessoas que irdo
utilizar a tecnologia porque tem que ter uma maquina boa para vocé poder
estar utilizando” (...) “A partir que eu preciso de uma informagao e o sistema nao
gera entendeu a pessoa vai estd demandando para a empresa do sistema para estar
agilizando esse tipo de rotina, de processo, entendeu, essa informagdo esta vindo
mas ndo esta abrindo corretamente, adequadamente, esta misturando algumas coisas,
ai o sistema a gente identifica o problema passa para o sistema e eles vao pegar e
fazer a parte da verificacdo e acertar as falhas e mandam para usuario de novo até
chegar no ponto ideal daquela informagdo certo” (...) . “E aqui a pessoa Talvez ela
vai identificar para melhorar o sistema tem a pessoa tem que ter uma qualificacéo
entender 0 que que quer, 0 que estd fazendo porque eu vou melhorar o sistema a
partir de alguém que pede um relatério gerencial e o sistema ndo fornece e eu vou de
mandar entdo isso aqui ndo esta fazendo e poderia estar fazendo de uma forma mais
automatica, automatizada pelo usuario, talvez, que ndo tenha muitos conhecimentos
do sistema s6 que aquilo esta dificultando a sua operacionalizagdo o langamento
certo e esta ficando muito demorado se a pessoa ja faz esse trabalho la na ponta ja
abastece os dados porque que vocé ndo puxa para fazer a informagdo e ndo fazer,
novamente, esse trabalho. Entdo, isso d& agilidade e, entdo, vocé comeca a ter um
entendimento de que se a informacdo ja esta langada em outro sistema, que pode
conversar com esse, dai vocé tem essa interacdo entendeu, ndo s6 a questdo do
conhecimento, mas a questdo de identificar uma necessidade de mudanca para
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solucionar uma dificuldade e através da dificuldade vocé pode estar melhorando e
otimizando a sua rotina de trabalho” (INT 2).

“Eu penso na questdo da quantidade de servi¢o que vocé tem que desempenhar
e se vocé ndo tem uma ferramenta que vai te dar um suporte, que vocé possa
agilizar, eu penso que nesse sentido que um recurso tecnoldgico é o mais
relevante nesse processo (...) “E aliado as pessoas” (...) “Porque, se nao tiver o
envolvimento da parte da pessoa, da questdo do desenvolvimento para vocé esta
podendo melhorar, eu creio que se ndo ir tiver o envolvimento de todos, para
gue haja uma melhora, ndo teria tanta importancia em obter recursos
tecnoldgicos, sendo que quem opera as maquinas sao humanos” (INT 4)”.

“No caso [elencaria] pessoas [e] também elencaria o [recurso] tecnolégico,
porque com ajuda da informatica, facilita essa rotina” (...) “Porque a partir do
momento que a pessoa tem a capacidade e o conhecimento acerca daquele
determinado assunto, ele pode repassar para o sistema Elotech fazer melhorias
e propor facilidades. Nesse quesito com ajuda da tecnologia” [ndo adianta ter um
sistema perfeito] (...) “e pessoas ndo capazes de usar esse sistema”. (INT 3).

Depreende-se que as Capacidades Dinamicas presentes na PREF B relacionadas a
pessoas e aos recursos tecnoldgicos sdo os elementos que constituem a qualificacdo da
informacdo contabil-fiscal desta organizacdo. Infere-se que a juncdo desses elementos sdo
capazes de manter os niveis de QI e os sistemas de informacdo possuem a condicdo de
armazenar, cruzar e compilar os dados de forma consistente e confidvel. No entanto, precisa
ser alimentado de forma correta, porque se alimentacdo for feita de forma equivocada, a
informacdo sera consistente, mas nao sera verdadeira e ndo gerard um conhecimento

fidedigno aos interessados na informacéo puablica.

5.3.7 Aliancas estratégicas para aumentar eficiéncia, eficacia e efetividades dos processos

Sobre a formalizacdo de aliancas estratégicas para aumentar a eficiéncia, eficacia e
efetividade dos processos desenvolvidos na PREF B, os entrevistados mencionam que a
empresa que fornece e presta servico de suporte do software é fundamental para a

qualificacdo da informacéo da PREF B.

“Acredito que seja importante, tendo em vista que o fornecimento do servico
deles que para mim é de qualidade e ent&o eles sempre estdo a disposi¢ao para
solucionar nossos problemas e auxiliar nessas compilacdes de relatorios” (...) ao
passo que se isolarmos essa empresa [Elotech], meu trabalho (...) “Ficaria mais
“trabalhoso”, tendo em vista que a partir do momento que nao é possivel ter esse
relatério impresso pelo sistema é feito, manualmente, nas planilhas de Excel. Entéo,
acredito que demandaria mais tempo, mais pessoal, talvez, considerando o prazo que
a gente tem para cumprir” (INT 3).
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“Eu entendo, posso dizer a gente, 0 municipio, precisa realizar essas aliancas por
que, as vezes, a gente ndo tem a estrutura para gerar um sistema para
trabalhar e estar atualizando o sistema. A empresa do outro lado consegue
fazer isso, € o negécio dela” (...) “Sim a gente entende, inclusive, tem dialogado
diretamente e diariamente, sobre a informacgdo, sobre alguma inconsisténcia ali,
sobre melhorias, opinando, criando melhorias e a empresa [Elotech] vai e
desenvolve para gente” (INT 5).

“Nos prestamos servicos de sistemas, né, sistemas de Gestdo Pudblica, temos aqui na
PREF B, 23 sistemas, das diversas areas, para fazer o gerenciamento de diversas
areas” (...) “Toda a entrada e saida de estoque, de dinheiro, de controle, a Gnica coisa
que a gente ndo faz aqui é o RH, mas o resto tudo, area de salde, também ndo, mas o
resto tudo, frotas, almoxarifado, educacgdo, contabilidade” (...) “Através de licitagdo”
(...) “A sdo muitas duvidas na questdo do manuseio do sistema mesmo, as vezes,
uma inconformidade do sistema mesmo, mas é mais na questdo de manuseio do
sistema mesmo” (...) “Ndo, ndo é mais uma questdo técnica mesmo, regra de
negécio que a gente ajuda e instruir, também, muita mudanga em leis” (...)
“Alteraces de lei que estdo sempre alterando e o pessoal que fica 14 na sede que
atende aos demais modulos sempre estdo a par das alteragfes, tanto aqui da
prefeitura como do Brasil inteiro, que a gente atende 6rgéos estaduais, aqui
municipais, também no caso” (INT 6).

“Entdo eu vejo assim com bons olhos no momento que vocé verifica que vai ter a
empresa e vocé tem um contrato com aquela empresa tanto da seguranca quanto das
adaptacGes que os sistemas tem que te fornecer para atender vocé e 0s seus usuarios
0S Varios usuarios tanto interno quanto externo e que ela por ser uma empresa
privada também tem interesse de fazer um bom servi¢co fornecer um bom
produto para o cliente entdo eu acho assim para informagdo eu acho que ganha
porque vocé vai ter forma para fazer um relatério gerencial mas é detalhado
aonde precisa fazer demonstrar essa informac¢do em outro layout Entdo
melhora a qualidade sendo que se fosse internamente eu ndo sei como seria essa
guestdo da praticidade porque a empresa dele s6 mexe com isso a experiéncia do
caso do municipio” (INT 2).

Observa gque a formacéo de aliancgas estratégicas na PREF B é realizada para suprimir
a deficiéncia que existe na organizagéo, no sentido de estruturacdo do sistema de informacéo.
Como mencionado por um dos entrevistados, a PREF B ndo teria condigdes de estruturar um
sistema que atendesse a sua necessidade e complexidade das operagdes e assim, por
intermédio de licitacdo, contratou uma empresa especializada, transferindo essa atribuicdo de
estruturacdo do sistema a esta empresa. Depreende-se que a formacdo dessa alianca
estratégica contribui para a qualificagdo da informacéo contabil-fiscal da PREF B, visto que
o0s entrevistados atribuem que a QI produzida pela PREF B esta condicionada ao seu sistema

de informacéo.



6 ANALISE CONJUNTA DOS CASOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados e discussdes da analise conjunta das
entrevistas realizadas na PREF A e PREF B (triangulacdo de dados), seguindo a mesma
organizacdo dos Capitulos 4 e 5: Governan¢a da Informacdo (se¢do 6.1), QI e valor da
informacdo (secdo 6.2) e o reconhecimento das Capacidades Dindmicas que contribuem para
a qualificacdo da informacdo contabil-fiscal (secdo 6.3). Contudo, as discussdes dos
resultados se fundamentam na revisdo da literatura, desenvolvendo a triangulagdo tedrica e
natureza exploratoria da pesquisa.

Ao término deste Capitulo séo identificadas e analisadas as CDs que contribuem para
a Qualidade e Valor da Informacdo contabil-fiscal nos casos estudados, considerando a

perspectiva da Governancga da Informac&o e o gestor publico como unidade de analise.

6.1 GOVERNANCA DA INFORMACAO

O objetivo do Framework da Governanca da Informacdo é orientar a aplicacdo e
utilizacdo da informacdo no contexto adequado, para que se possa gerar conhecimento aos
seus usuarios (Faria, Macada & Kumar, 2017) e exercer 0s principios da transparéncia e da
accountability das informacdes publicas (secdo 2.1). Faz parte deste contexto os instrumentos
legais (LRF, LAI) que definem o escopo das informacgdes que devem ser reportadas e
compartilhadas aos usuarios, esperando que tenham caracteristicas de qualidade e valor, isto
é, tenham exceléncia (Lee et al., 2002).

Embora as prefeituras diferem em relagdo a estrutura organizacional das rotinas,
ambas ndo utilizam a XBRL e alimentam as planilhas do SICONFI pela importacdo de dados
de seus sistemas de informacdo. A integracdo foi desenvolvida pela empresa que fornece o
software para a prefeitura. Este processo proporcionou agilidade e eficiéncia a esta rotina de
trabalho, evitando riscos de erros de digitagéo e otimizagdo de tempo para atuar em rotinas

que geram qualidade e valor informacional.
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Essa rotina de conferéncia de dados € para que a informagdo tenha consisténcia, ou
seja, a informacdo ser livre de erros. Essa rotina na PREF A é manual e realizada,
exclusivamente, pelo INT 1, conciliando as informacdes do sistema utilizado pela prefeitura
com aqueles compilados nas planilhas do SICONFI. Na PREF B a conferéncia € centralizada
na pessoa responsavel pela prestacdo de contas a STN, que primeiramente recorre aos setores
originarios dos dados para apurar sua fidedignidade; em seguida compila os dados nas
planilhas do SICONFI e confere com os dados do sistema de informacdo da prefeitura
(semelhante a PREF A) para, em uma segunda rodada, outros servidores verificarem a
veracidade e autenticidade dos dados. Essa rotina em ambas as prefeituras tem o propoésito de
aumentar a QI e apresenta caracteristicas de governanga da informacdo, conforme Faria,
Macada & Kumar (2017).

Acerca das situacGes problemas e/ou adversidades com a utilizacdo do SICONFI,
observou procedimentos similares (verificacdo dos dados junto a sua origem ou &rea de TI,
consulta ao MDF e abertura de chamado ao suporte da STN) em ambos 0s casos e é benéfico
para a QI contabil-fiscal. Quando o problema esta relacionado aos dados constantes no banco
de dados é averiguada a fonte. Se a adversidade esta relacionada ao SICONFI, realiza-se
conferéncia do procedimento consultando 0 Manual das Demonstragdes Contabeis (MDF) ou
abre-se um chamado para o suporte da STN auxiliar na solucdo da inconsisténcia. Na PREF B
foi relatado que existe um grupo de Whatsapp de servidores da organizacdo para compartilhar
boas praticas e solucdo de problemas. Mesmo isto ndo acontecendo na PREF A, as
adversidades sdo sanadas em tempo habil.

Acerca das regras, normas e politicas adotadas sobre seguranca e integridade da
informacdo identificou que, em ambas as prefeituras, ha procedimentos padronizados em cada
caso, 0s quais sdo seguidos pelos servidores publicos envolvidos no processo de prestacdo de
contas, confirmando com Chorley (2017). Faz parte da integridade e seguranca da informagéo
ter, tanto na PREF A como na PREF B, um setor responsavel pelo bom funcionamento do
sistema e salvaguarda da informacdo em outras plataformas. Isto corrobora com Al-Ruithe,
Benkhelifa e Hameed (2016) e Seiner (2014) ao argumentarem que existir um departamento
responsavel pela seguranca, integridade e bom funcionamento do sistema de informagdo na
instituicdo publica é a materializacdo da governanca da informacao sustentavel para os ativos
da informacé&o.

Nota-se que as rotinas mencionadas, inclui as praticas de uso, acesso e transparéncia
da informagéo (Svard, 2016; Guetat e Dakhli, 2015; Faria, Macada e Kumar, 2017) e de co-

governanca (Kooiman, 2008) entre os servidores, seja na perspectiva horizontal quanto
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vertical de suas fungdes (hierarquia). Salienta que, na PREF B foi relatado que durante todo o
processo de criagdo da informac&o para prestacdo de contas a STN, o secretério, bem como o
prefeito, possui acesso a informacao para terem conhecimento da situacdo contabil-fiscal da
prefeitura, seus indices e os percentuais atingidos. Esse sugere que na PREF B a informacéo
deve ter qualidade tanto para usuarios externos quanto internos, portanto tém-se elementos de
governanca da informag&o, mesmo ndo sendo institucionalizada nas prefeituras.

Entdo, o proposito das TICs na governanca da informacédo é fundamental, conforme
Rasouli et al. (2016) e Guetat e Dakhli (2015). Em ambos 0s casos relataram que a qualidade
da informacdo est4 condicionada ao sistema de informacdo, em especial, aquele utilizado
internamente pela organizacdo, por ser a fonte de dados para os sistemas externos (SICONFI)
e na possibilidade destes sistemas de interagirem, para ocorrer a importacdo/exportacdo de
informacBes de maneira automatizada e possibilitar o aprimoramento das rotinas
organizacionais que agreguem valor a informag&o.

E, na perspectiva de valor a informacgdo, entende-se que o0s entrevistados s&o
propensos a novas TIC, no caso a XBRL, desde que, de um lado, das empresas que fornecem
o software aprimorem o sistema de informacdo para este tornar-se compativel com a
linguagem e possa fazer a integracdo e, por outro lado, os drgaos fiscalizadores (STN, TCE)
desenvolverem uma plataforma unificada para que os diversos sistemas de prestacdo de
contas (sistemas externos do TCE e STN) sejam unificados. Esta propensao estd baseada na
possibilidade de otimizar os recursos internos e qualificar a informacéo. Isto corrobora com
Janowsky, Pardo e Davies (2012) em sugerir que a qualidade e o valor da informacdo tem
relacdo com a TIC e estdo alicercadas na governanca da informacéo (Lajara e Magada, 2013;
Faria, Macada e Kumar, 2017).

6.2 QUALIDADE E VALOR DA INFORMACAO CONTABIL-FISCAL

O modelo tedrico desta dissertacdo elencou sete caracteristicas da QI (livre de erros,
neutralidade, objetiva, quantidade apropriada, credibilidade, fidedigna e atualizada) e cinco
caracteristicas do valor da informacéo (valor agregado, interpretavel, compreensivel, facil de
manipular e acessivel), conforme Quadro 7 (secdo 2.3). O objetivo € analisar a percep¢do dos
servidores publicos municipais envolvidos na prestacdo de contas sobre a qualidade e valor da
informacdo contébil-fiscal.

Em ambas as prefeituras, na analise das entrevistas, pode inferir que ha identificacdo
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das caracteristicas de qualidade e valor da informacdo contabil-fiscal que é gerada e
compartilhada aos orgdos fiscalizadores. Também, em comum, identificou que o0s
entrevistados apresentam percepcdo conservadora na caracteristica livre de erro. Os
entrevistados reconhecem que a informacdo pode nédo ser, plenamente, livre de erro porque
alguma distorcdo € possivel haver, principalmente na fonte dos dados quando realiza o
registro. Isto implica negativamente nas caracteristicas neutralidade e credibilidade,
corroborando com Calazans (2008) e Machado (2013), mas ndo prejudica a qualidade da
informacao num todo, provocando inconsisténcia ou divergéncia.

No aspecto do valor da informacgdo, as andlises das entrevistas convergem para
identificacdo das caracteristicas que constituem este aspecto, confirmando Seiner (2014).
Reconhecem que existe valor agregado na informacdo contabil-fiscal, mas sua compreensao e
interpretacdo sdo restritas para quem tem conhecimento especializado. Sobre isto, depreende-
se que se os usuérios forem providos de conhecimento especializado as caracteristicas de
valor da informagdo sdo atendidas, mas caso 0 usuario ndo tenha esse conhecimento essas
caracteristicas sao prejudicadas.

Sobre isto, deve considerar que o escopo da informacéo contabil-fiscal e dos relatorios
provenientes delas sdo padronizados e determinados por 6rgdos reguladores e de origem
técnica. Portanto, € esperado que a informacdo contébil-fiscal gerada pelos gestores publicos a
STN seja focada para um grupo especifico de usuarios. E, quando a STN consolida as
informacBes contabil-fiscal essas sdo apresentadas sob a forma de relatérios padronizados e
por meio de graficos e tabelas, tornando-se mais compreensiveis e interpretaveis a uma maior
gama de usuarios.

Para o gestor publico (os entrevistados), 0s quais sdo usuarios e provedores de
informacBes no SICONFI, exprimem a percepcao que esse sistema foi planejado, arquitetado
e desenvolvido sob a perspectiva da QI e valor da informagdo. E, ao exigir que a
administragcdo publica municipal insira suas informagdes contabil-fiscais no SICONFI, de
maneira top-down, transfere a necessidade de adotar praticas que fomentam a QI e valor da
informacgdo em cada municipio, em seus processos e sistemas de informacéo.

Nota-se que o valor da informacgéo n&o reside apenas nela, mas aos resultados que séo
alcancados por meio dela ou dos processos que sao iniciados a partir de uma mudanca ou
adocdo de TIC, corroborando com Lim et al. (2018). E, confirma que QI e valor da

informacdo estdo imbricados (Zhao et al., 2008; Faria, Magada e Kumar, 2017).
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6.3 CAPACIDADES DINAMICAS NA QUALIFICACAO DA INFORMACAO
CONTABIL E FISCAL

No tocante a capacidade e na habilidade de mudanga nos érgdos de administracdo
direta, foi apresentado, em ambos os casos investigados, o contexto de mudanca de sistema
informacional. Ou seja, a migracdo do SISTN para 0 SICONFI. Meireles & Camargo (2014)
mencionam que o0 reconhecimento de uma capacidade dinamica em um o6rgao publico, reside
na capacidade adaptativa dos envolvidos as mudancas que ocorrem no ambiente na qual estdo
inseridas.

Da analise das entrevistas depreende-se que tanto na PREF A como na PREF B existe
a capacidade e a habilidade em mudar, tendo resisténcia inicial a mudanca dos gestores com
maior periodo de permanéncia em sua funcdo. Este fato pode estar relacionado com o
planejamento da STN em divulgar com antecedéncia a mudanga de sistema dando condigdes
para capacitacdo da equipe e realizar adequacBes no sistema de informagdo. E, o
reconhecimento, por parte dos gestores, que o0 SICONFI aprimorou as rotinas de prestacdo de
contas é um fator positivo para mudancga, afetando positivamente a QI contabil-fiscal, sem a
necessidade de alterar a equipe, apenas capacita-la.

A capitacdo da equipe se relaciona com a capacidade dindmica de aprendizado na
mudanca de processos e rotinas (Helfat e Martin, 2015; Teece, 2018). O aprendizado em
utilizar o SICONFI ocorreu em ambas as prefeituras por meio de cursos de capacitagéo,
consulta a MDF, interpretacdo da legislacdo, grupos de discusséo, orientacdo remota
diretamente com a STN. Porém, a aprendizagem na mudanca tem relacdo com o
comportamento pré-ativo. Na PREF A o servidor fard capacitacbes se autorizado pelo
superior direto, quando este julgar que o curso € indispensavel. Caso ndo seja autorizado,
buscam-se outros meios para atualizar-se. E, na PREF B a aprendizagem por meio cursos e
treinamentos externos € centralizada em gestores que exercem cargos de chefia devendo estes
repassar aos demais servidores. Mas a alianga entre a PREF B e a empresa fornecedora do
sistema de informacdo propicia que esta empresa fagca proporciona cursos mensais ou
bimestrais sobre o manuseio e atualizacdes dos sistemas utilizados na prefeitura aos seus
usuarios.

Sobre as capacidades dindmicas que otimizam 0s processos organizacionais, Pablo et
al. (2007) e Souza (2014) destacam os ativos das organizacfes que proporciona fontes de
desempenho sustentavel (ativos tecnologicos, complementares, financeiros, reputacionais,

estruturais, institucionais e limites organizacionais) reconhecendo quais sdo os essenciais. Na
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andlise das entrevistas identificaram-se os ativos tecnoldgicos (sistema de informacgdo) como
essenciais na otimizacdo dos processos relacionados a informagdo contabil-fiscal. Outros
ativos, como estruturais (inclui as pessoas) e complementares ficaram implicitos na analise
das entrevistas para identificar outras capacidades dindmicas e na andlise da governanca,
qualidade e valor da informagao.

No que se refere a combinacdo do ativo tecnoldgico e estrutural (pessoas) € unanime,
entre os entrevistados, que o sistema de informacdo é fundamental para armazenar, cruzar e
compilar dados, mas ndo adianta ter um bom sistema se a insercdo dos dados néo for correta.
Neste sentido, ter uma equipe que detenha conhecimento das rotinas que sdo desenvolvidas
nos governos locais, que conhecam as regras de negocios (legais ou administrativas) é
fundamental para parametrizar a alimentacdo correta no sistema de informacdo ou a
conferéncia e importacdo/exportacdo de dados. Nos casos analisados foram as pessoas
(usuérias dos sistemas de informacdo) que solicitaram e delinearam a necessidade do
aprimoramento tecnoldgico (importacdo automatica dos dados do sistema de informacdo da
prefeitura municipal para o SICONFI). Depreende-se que 0s recursos humanos, alinhado, com
0s ativos tecnologicos, sdo 0s ativos organizacionais das prefeituras municipais essenciais e
fontes de desempenho sustentdvel, os quais dao condi¢cGes de gerar informagdes com
qualidade e valor informacional.

Ainda no foco das pessoas, a capacidade dinamica de “aprender a aprender” se
relaciona com a capacidade de aprendizado na mudanca de processos e rotinas (Helfat e
Martin, 2015; Teece, 2018) e com o conhecimento especializado (secdo 6.2). A anélise das
entrevistas evidencia que deter conhecimento (formagéo) contabil é desejavel porque tem-se a
expertise em entender as préaticas contabeis e como ela implica na informagdo ou no dado, e
entender a nomenclatura técnica das contas e relatorios minimizam a ocorréncia de erros na
insercdo de dados no sistema de informacéo ou tem facilidade em identifica-los para correcéo.
Outras caracteristicas pessoais como detalhista, pacienciosa, persistente e saber lidar com a
pressdo de cumprir com prazos foram mencionadas como complementares a formacao
profissional.

Atributos de habilidades, comportamento e mecanismos organizacionais sao aspectos
chaves para reconhecimento de fontes de capacidades dindmicas (Andreeva & Chaika, 2006).
Nos atributos de habilidades e comportamentos foram identificados a comunicacdo, a
determinacdo e a concentragdo como essenciais. Em ambos os casos 0s mecanismos
organizacionais foram similares: aptiddo a mudanca, adequacao do sistema de informacédo da

organizacdo e foco em processos que agregam qualidade a informacdo (conferéncia e
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consisténcia das informagdes). Esses atributos se relacionam com as capacidades dindmicas
que tem os ativos estruturais, incluindo pessoas, e tecnolégicos como sua base para que ocorra
a mudanca.

E, a capacidade dinamica de desenvolver e manter aliancas estratégicas tem a
finalidade priorizar as capacidades dinamicas internas e trazer do ambiente externo
capacidades dinamicas que, se forem desenvolvidas internamente, podem ser caras e nédo
atingir o resultado desejado (Brinkhues, 2016; Eisenhardt e Martin, 2000; Hilsenrath e
Pongue, 2017). O estabelecimento de aliancas estratégicas se deu na condigcdo de suprir
necessidades estruturais e tecnoldgicas dos casos estudados, isto é, o sistema de informacéo
que as prefeituras utilizam. O sistema é parte essencial, assim como as pessoas — gestores
publicos — para a QI e valor da informacdo contabil-fiscal. llustra essa capacidade com a
PREF B, cuja alianca tem, aproximadamente, 15 anos. Para 0s entrevistados, os servigcos da
empresa fornecedora do sistema de informacdo atende as necessidades da organizacao, esta
apta a desenvolver ferramentas ou recursos novos a partir da necessidade que os servidores
(capacidade de aptiddo a mudanca e de aprendizagem) e consideram que qualidade na
informacao contabil-fiscal depende, em parte, do sistema de informacéo.

No que se refere as capacidades dindmicas nos casos estudados observou que mais
preponderantes sdo 0s recursos humanos e o0s recursos tecnoldgicos, os quais implicam nas
mudancgas nos processos e nas rotinas. Em outras palavras, a mudanga nos processos e rotinas
organizacionais sao dependentes de mudancas no sistema de informacdo e da aptiddo de
mudanca nas pessoas. Isto confirma com Eisenhardt e Martin (2000), Pablo et al. (2007),
Souza (2014), Brinkhues (2016) e Alinaghian e Razmdoost (2017) ao afirmarem que as
capacidades dindmicas na administracdo publica é adequar com prontiddo e efetividade as

mudancas ocorridas no ambiente interno para melhorar o desempenho.



7 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa buscou responder a seguinte questdo de pesquisa: Como as Capacidades
Dindmicas contribuem para a QI contébil-fiscal na perspectiva dos atores publicos
municipais? Para isto, utilizou-se da Governanca da Informacdo (QIl e Valor da Informacéo) e
da Teoria das Capacidades Dinamicas por meio de estudos de casos incorporados, na
perspectiva interpretativa.

Considera-se que o método de pesquisa utilizado foi adequado para o desenvolvimento
do objetivo da pesquisa porque proporcionou obter evidéncias dos significados que o0s
entrevistados (gestores publicos que atuam com a informacéo contabil-fiscal) atribuem para a
QI e valor da informacdo. A partir destes significados obteve evidéncias da sua adequacao ao
Framework da Governanca da Informacdo e das capacidades dinamicas que fomentam a QI e
valor da informacgdo. A partir destas evidéncias, em conjunto com revisdo da literatura,
desenvolveu as analises que culminaram nos resultados alcangados.

O principal resultado desta pesquisa foi confirmar que as capacidades dinamicas
contribuem, positivamente, para a QI e valor da informacdo, sendo que 0s recursos humanos e
tecnoldgicos sdo as capacidades fundamentais para adequar as mudancas e melhorar o
desempenho organizacional. Como resultado complementar, tem-se que a QI e o valor da
informacdo estdo, estreitamente, relacionados no contexto da informacdo contabil-fiscal dos
governos locais que foram estudados, confirmando Zhao et al. (2008) e Faria, Magada &
Kumar (2017) e com a TIC utilizada (Rasouli et al., 2016; Guetat & Dakhli, 2015). Esse
estreito relacionamento € preceituado pelo framework da Governanca da Informacéo (Lajara
& Magada, 2013; Faria, Magada & Kumar, 2017) e demonstra como as capacidades
dindmicas contribuem para a QI contébil-fiscal na administragdo publica local, na perspectiva
dos gestores publicos.

A partir destes resultados, conclui-se que, a adogdo de TIC proporciona mudancas nos
processos, rotinas, aprendizagem, estrutura e propicia a formacdo ou fortalecimento de
aliancas estratégicas (parcerias). Caso essas mudancas nao sejam aceitas, principalmente, pelo

recurso humano (capacidades de aptiddo a mudanca e aprendizagem) o potencial de melhorar
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a QI e o valor da informacdo ndo acontecem, por conseguinte, afeta, negativamente, o
desempenho. Nos casos analisados essas capacidades dindmicas foram identificadas com
efeito positivo, de modo que o SICONFI trouxe beneficios — aumento no desempenho
sustentado pela melhoria em processos e aumento da QI e valor da informacdo, mas esses
beneficios tem relagdo com o sistema de informacdo da organizacdo. Portanto, qualidade e o
valor da informacdo tem relagdo com a TIC, com a governanca da informacgdo e com as
capacidades dinamicas.

Conclui-se que, ao reconhecer que uma informacdo mesmo tendo qualidade e valor
informacional, pode ndo estar livre de erros, de modo que a ocorréncia do erro possa estar
atrelada a falta de capacidade dindmica de identificar, desenvolver e deter recursos essenciais,
no qual um deles sdo os recursos humanos. Recursos humanos sdo fontes de capacidades
dindmicas (aprendizado, habilidades e aptiddes para mudancas), pois, ndo basta ter um
sistema de informacdo adequado se a insercdo de dados ndo é correta. A incorreta insercao de
dados pode acarretar em erros por falta de fidedignidade ao evento ou fato originario, mesmo
que este erro nao implique na identificacdo de inconsisténcias na validacdo dos dados no
momento de compartilhar a informacdo para fins de prestacdo de contas. Nos casos estudados
0s gestores publicos tem a preocupacdo com o erro de insercao dados, de modo que ndo foram
unanimes em reconhecer que a informacédo contabil-fiscal é livre de erros, mas unanimes em
reconhecer que, mesmo havendo esses erros, ndo afeta de modo substancial a qualidade e
valor informacional.

Pode-se concluir que os gestores puablicos compreendem que a qualidade da
informacdo também esta condicionada ao sistema de informacdo, em especial, aquele
utilizado internamente pela organizacdo. Isto é, recursos humanos ndo é a Unica fonte de
capacidades dinamicas que qualificam e valoram a informacéo. Neste aspecto do sistema de
informacdo da organizacdo, ganha destaque a capacidade dindmica de estabelecer e manter
aliancas estratégicas. Nos casos estudados os entrevistados reconhecem a importancia de
manter parceria com empresas que desenvolvem softwares de gestdo por terem conhecimento
especializado (ativo especifico, portanto uma capacidade dindmica) - internamente a
capacidade dinamica é restrita e onerosa — e contribuem, efetivamente, para a qualidade e
valor da informacao.

Conclui-se, também, que os gestores publicos, os quais sdo usuarios e provedores de
informacdes no SICONFI, exprimem a percepcdo que esse sistema foi planejado, arquitetado
e desenvolvido sob a perspectiva da QI e valor da informagdo. Ao exigir que a administracdo

publica municipal insira suas informacdes contabil-fiscais no SICONFI, de maneira top-down,
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transfere a necessidade de adotar préaticas que fomentam a QI e valor da informacgdo em cada
municipio, por conseguinte de Governanga da Informacdo, em seus processos e sistemas de
informacdo. Depreende-se que a mudanca de sistema de informacéo para prestacao de contas

(SISTN para o SICONFI), foi benéfica para a qualificacdo da informacéo contabil-fiscal.

7.1 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

Esta pesquisa apresenta implicacGes teoricas-académicas e praticas. As implicacoes
tedricas-académicas indicam que estudos sobre capacidades dindmicas e Governanca da
Informacéo (QI e valor da informacdo) devem ser ampliados no contexto da administracdo
publica, em especial no contexto brasileiro que se mostrou com incipiente.

Esta pesquisa atua em uma lacuna tedrica, como demonstrado na se¢do 1.4, ao tratar
concomitantemente das caracteristicas que contribuem para a QI e valor da informacéo
contabil-fiscal na administracdo publica a partir da perspectiva da Governanca da Informacéo.
E, a principal contribuicdo tedrica foi demonstrar que a relacdo conceitual da QI e Valor da
Informacdo com as Capacidades Dindmicas tém evidéncias empiricas. Acerca disto, 0s
resultados obtidos evidenciam que esta relacdo é positiva se as capacidades dinamicas forem
identificadas e potencializadas, desde que as mudancas que desencadeiam as capacidades
dindmicas sejam aceitas, especialmente, pelas pessoas.

Outrossim, refere-se a dimenséo de compliance da Governanga da Informagéo. Como
elucidado na secdo 1.5 na qual ndo investigariamos empiricamente esta dimensdo, houve no
momento da realizacdo das entrevistas com o0s gestores publicos municipais, citacdes de
mecanismos legais (LRF, LAI) como indicadores que garantem a seguranca e integridade da
informacdo, bem como esses instrumentos legais favorecem a qualificacdo da informacéo
contabil-fiscal por prever responsabilidade solidaria do ator publico municipal responsavel
pelo contetdo criado e disponibilizado a sociedade em geral. Portanto, entende-se que
mecanismos legais (LRF e LAI) sdo capacidades dindmicas que corroboram para a Ql e o
valor da informac&o contabil-fiscal de 6rgdos de governo local.

As implicagdes préaticas decorrem dos resultados obtidos. A contribuicdo pratica desta
pesquisa reside no fato que capacidades dindmicas e sistema de informacdo séo
complementares. Nada adianta ter um bom sistema de informagdo se as capacidades
dindmicas ndo ocorrem ou obter capacidades dinamicas no ambiente organizacional e o

sistema de informacédo ndo for adequado. A combinacéo de capacidades dindmicas e sistemas
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de informacdo oportunizam o desempenho sustentado a partir da geracdo de informagdo com

qualidade e valor informacional aos seus usuérios.

7.2 LIMITACOES E SUGESTOES PARA PESQUISA FUTURA

Esta pesquisa apresenta algumas limitacbes quando as escolhas metodoldgicas
adotadas e quanto ao ambiente investigado. A abordagem qualitativa, com adoc¢do da
estratégia de pesquisa de estudos de casos resulta em limitacBes relacionadas a nao
generalizacdo dos achados da pesquisa. A ampliagdo de entrevistados que atuam em outros
municipios pode aumentar a validade externa da pesquisa, sendo uma sugestdo de pesquisa.
Outra limitacdo foi a ndo obtencdo da entrevista com o segundo gestor publico no caso da
PREF A, de modo que atingisse a totalidade de entrevistados neste caso.

Os resultados possibilitam que pesquisas de levantamento (survey) possam ser
realizadas, em nivel nacional para elucidar as relacdes ou associacBes das capacidades

dindmicas com a QI da informacao contabil-fiscal de governos locais.
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ANEXO A - QUADRO DE CONCEITOS DE GOVERNANCA DA INFORMACAO

Quadro de conceitos de Governanca da Informacédo — Lajara (2013).
[Referéneia | Principal questlio do artigo/livro

Mostrar a implantagio de um modelo de GI no
DONALDSON; WALTER (2004
( ) Servico Nacional de Satde (NHS) na Escécia.

O autor ndo coloca um conceito.

"Govemnanga de dados refere-se ao quadro organizacional regras, decisdes
Demonstrar como a aplicagio da governanca de certas e responsabillidades das pessoas e dos sistemas de informagiio quanto

THOMAS (2006, p. 7) dados pode proteger a empresa de problemas ao desempenho de processos relacionados a informacgdo. Governanga de
custosos e vergonhosos. dados determina as regras de utilizacio que a administra¢o ird seguir quanto a
organizagao do uso de dados.”

Apresenta os requisitos de projeto para governanca da "Um modelo de politicas, procedimentos, padrdes e orientagdes desenhados
GIANELLA; GUIER (2006, p. 1) informagio, realizando 3 estudos de caso emempresas para assegurar que o valor dos ativos de informagio sio identificados e

ptiblicas suicas. explorados a0 maximo. "
CHEONG; CHANG (2007, p. Apresentar umestudo de caso sobre estrutura aplicada "Define politicas e procedimentos para garantir uma administracio de dados
1001) de governanga de dados. proativa e eficiente.”

“Governanga da informacdo é um modelo para manusear a informacgdo de
modo seguro e confidencial para padrdes com qualidade e ética. E um termo

SHEFFIELD PCT (2007, p. 2) Politica de Governanga da Informacdo da organizacio. guarda chuva que abrange confidencialidade, prote¢io dos dados, orientagao
para Caldicott, qualidade dos dados, administraciio de registros, seguranca da
informagéo e liberdade da informago.”]

Identificar fatores contingenciais que impactam a
WENDE; OTTO (2007, p. 5) configuragiio do modelo de governanga de dados e
gestio da qualidade da informagfio.

"Especifica 0 modelo para os direitos de decisdes e responsabilidades para
encorajar o comportamento desejivel no uso de dados".

"Governan¢a da informacdo se preocupa com o tratamento ético, eficiente,
Mostrar a importincia da seguranca da informagéo no seguro e legal da informacio, seja ela corporativa ou médica. Seu objetivo é
WILLIAMS (2008, p. 211) ambiente médico e as ameacas internas a gestio da niio sé proteger a informacdo, mas também assegurar sua disponibilidade
informago. quando e onde for necessdrio, desde que tal seja compativel com os padroes
éticos, profissionais e legais."
"Uma estrutura de relacionamentos e processos, especificando o modelo de
decisdes certas e responsabilidade com respeito a informagiio, assim como
para encorajar comportanento desejivel no uso da informagfio para atingir os
objetivos empresariais.”

Um estudo de caso de gestio da informagio
ressaltando pontos de arquitetura e governanca da
informagio.

MANWANI: FISHWICK;
RANKIN (2008, p. 44)

Relatério desenvolvido a partr de uma pesquisa

realizada pela unidade com 192 executivos, sendo “Equipes de governanca formais para criar estratégias, polticas e
30% localizados na América do Norte, 30% na procedimentos envolvendo a distribuicio de informacio dentro e fora da
Europa Ocidental, 30% na Asia — Pacifico e 10% na firma.”

América Latina, Oriente Médio e Europa Oriental.

ECONOMIST INTELLIGENCE
UNIT (2008, p. 6)

"Governanga da informacdo é, essencialmente, as politicas e procedimentos
que uma empresa utiliza para governar e controlar o uso, acesso, andlise,
retengdio, e proteciio da sua informagdo.”

Capitulo de livro tratando de governanca da

DATSKOVSKY (2009, p. 159) T



GRIMSTAD; MYRSETH (2010,
p.2)

KOOPER: MAES: LINDGREEN
(2011, p. 197)

CRAGG; CALDEIRA; WARD
(2011, p. 357)

RUSSOM (2011, p. 4)

RSD (2011, p. 3)

ACCENTURE (2011, p. 3)

BLAIR; MURPHY (2011, p. 6)

SHEPHERD: STEVENSON:
FLINN (2010, p. 339)

BARHAM (2010, p. 502)

KHATRL, BROWN (2010, p.
149)

BEIJER: KOOPER(2010, p.12)

ROSENBAUM (2010, p. 1444)

BRUENING:; WATERMAN
(2010, p. 64)
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Mostrar que governanga da informagfo e estratégias
de metadata adequadas sfo questGes importantes para
impkmentacio de um servigo no setor piiblico.

"Governanga da informacfio foca em quem tem a informacfio certa e em quais
tépicos, enquanto administracio ¢ sobre implementar as decisdes."

“Governanga da nformacio é o conjunto de atividades que t¢m como
objetivo estabelecer uma base normativa para facilitar e estimular a
interpretabilidade nas interagGes™.

Usar competéncias do sistema de informagfiio para "Definir as politicas da gestfio da informagfio e revisar a efetividade do sistema
realizar estudos de caso em pequenas e médias de informagfio, politicas, papéis e responsabilidades da administracfio geral e
empresas. qualquer apoio do sistema de informacao".

Mostrar como aplicar as técnicas de qualidade da

informaciio e melhores priticas de governanca de "Estabelecer e incentivar padrdes de dados para a qualidade de dados,
dados como uma forma de iniciar e manter a modelos, arquitetura, metadata, interface, linhageme uso de regras”.
governanga de dados.

“Definir e discutir GI de forma mais exploratdria™, p.
196.

"Governanga de informacio incentiva o comportamento desejivel para
criagio, utilizacdo, arquivamento, e eliminagdo da informacio empresarial. Ela
contem padrdes empresariais para administrar informagfo, e assegurar que a
empresa adere a abundéncia de regulimentagdes locais e globais.”

Demonstrar o porqué de gestdo de registros nio ser
mais aplicavel as empresas e a necessidade de adogio
da governanca da informagio.

Definir governanga da informagio e oferecer passos
para implantar um modelo de governanga da
informagdio.
Apresentar uma pesquisa sobre governanca da "Um programa abrangente de controks, processos e tecnologias desenhado
informacio realizada através de uma pdgina na para auxiliar organizacdes a maximzar o valor dos ativos de informagdo
internet . enquanto minimiza riscos e custos.”

"Conjunto de processos que permite as instituigoes fazerem melhor uso do
ativo estratégico que sio os dados.”

“Esse projeto de pesquisa examina o impacto que a O conceito de governanga da informagéo surgiu em diversas entrevistas, e foi
UK FOIA teve sobre os servigos de administragio de colocado no artigo a definigio de um dos entrevistados: “Governanga da
registros nas autoridades piiblicas, especialmente em informagio cobre a administracio de registros, conformidades e legislacio e
governos locais™, p. 337. adiante.”

Mostrar  questdes referente  ao  programa de

"Bk garante informacio é tratada de forma e, ficiente."
governanga da informagio do sistema de saide ingks. que & fmormegeo & 4 rma legal, segura e eficien

Estabelecer um modelo para governanca de dados que
possa ser usado por pesquisadores e gestores na
prética.

Considerar aspectos da governanca da informagfio que "Governanga da informagfio preocupa-se com as interagdes entre pessoas, e

"Refere-se a quem tem o direito decisério e é responsdvel pela tomada de
decis@o da organizagio sobre os ativos de dados.”

vio alémdo risco e requisitos legais. entre pessoas e sistemas'.

"Governanga de dados € definida como o processo pelo qual a administragio
de responsabilidades € conceilvalizada e realizada, isto €, as politicas e
abordagens que permitem a administragio. Governanca de dados determina a
amplitude das poliicas de acesso, gestio e permissido de utilizar os dados,
identificando os métodos e procedimentos necessdrios para o processo de
administragio, e estabekcendo as qualificacdes daqueles que podem utilizar os

dados e as condigdes sobre as quais o dado pode ser acessado.”

O artigo trata sobre como lidar (legalmente e
administrativamente) com as  informacdes dos
pacientes de sistemas de satdde, tendo como atores:
pacientes, fornecedores e planos de saude.

Demonstrar uma forma de marcar os dados para que "Regras e obrigagdes que governam como as organizagdes usam e protegem
as pessoas que tratam deles saibam suas obrigagdes e as informagdes ligadas aos dados e precisam ser reunidas independentemente
responsabilidades legais. de onde e de quem as tenha coletado, processado ou armazenado."

OTTO (2011, p. 241)

Fonte: Lajara (2013, pp.

Apresentar resumidamente aspectos de um estudo de "Governanga de dados refere-se i alocagio de direitos decisérios e
caso sobre governanga de dados. obrigacoes relacionadas na administragio de dados nas organizagoes."

29-30).
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Definicao

Referéncia

Governanca da informacdo € a criacdo de estruturas que vdo exercer a autoridade necessara sobre
informacées corporativas, reduzindo o conflito sobre o seu uso.

Strassmann (1996)

Governanca da informaco refere-se a defimcdo de regras e normas que assegurem, que toda a
informacio dentro de uma organizacio € usada de forma ética e em compliance com o quadro legal.

McManus (2004b)

processos e procedimentos necessarios para pgarantir a preservagdo, disponibilidade, seguranca,
confidencialidade, e usabilidade das informagdes da empresa.

Governanga da informagio envolve o estabelecimento de regras e direitos decisorios para a criagdo, | CIO Insight (2006)
coleta, andlise e uso da informagio.

Frameworks que alcancam toda a empresa (e os mecanismos que os impdem) que definem como a | The Economist (2008)
informacfo € controlada, acessada e utilizada.

Governanca da informacio refere-se a implementacio de politicas e priticas para gerenciamento, | IBM (2008)
utilizagio, melhoria e protecio das informag¢des em toda a organizacio

Governanca da informacdo € um framework de alcance geral na corporacio, que mclui as pessoas, | Hill (2008)

Governanca da mformagfo refere-se 4 maneira pela qual uma empresa gerencia e controla as suas
informacdes de negdceios.

Autonomy (2009)

Governanca da informacdo pode variar de um conjunto de politicas, uma maneira de trabalhar, ou a
criagdo de um espaco dentro de um agrupamento pré-defiido (como uma comunidade on-line), ou pode
também se aplicar a um framework de regras rigidas (contabilidade) dentro de wmn pais (como o IFRS, o
International Financial Reporting Standards).

Kooper, Maes e Lindgreen (2009)

Governanca da mformacfo precisaria incluir as perspectivas subjetivistas para alcan¢ar o entendimento
organizacional completo da informacio.

Beijer (2009)

Governanca da informacio oferece oportunidades para criar um clima em que as organizagdes e seus
usudrios podem atribuir significado a informacdo e compartilhd-la intencionalmente. GI tenta encontrar um
equilibrio entre o controle e as oportunidades.

Beijer e Kooper (2010)

Governanga da informagdo envolve o estabelecimento de um ambiente e de oportunidades, regras e
direitos decisérios para a valoracio, criacfo, coleta, analise, distribuigdo, armazenamento, uso e controle
de informacoes.

Kooper, Maes e Lindgreen (2011)

Governanga da informagio refere-se a pér em pratica programas de gerenciamento de informacées que
assegurem que a mformacdo é controlada, de forma a garantir que ela esta "apropriadamente" disponivel,
SEeMl que sua seguranca esteja comprometida.

Lomas (2010)

Governanga da informacgio € a especificacdo dos direitos de decisio e de um framework de
responsabilizacio (accountability) para encorajar um comportamento desejavel na valoracio, criacio,
armazenamento, uso, arquivamento e eliminagdo da mformacfo. Isso inclui os processos, papéis, padraes
e métricas que garantam a utilizacdo eficaz e eficiente de informagGes, permitindo que uma organizacdo
alcance seus objetivos.

Logan (2010)

Governanga da informacio & um framework que fornece confianca para:
* Estabelecer boas praticas em torno da manipulacio de informagdes;
s Promover uma cultura de conscientizagio e melhora;
*  Cumprir a legislaciio e demais normas obrigatdrias.

NHS Sheffield (2010)

Governanga da Informacfo abrange as pessoas, as priticas e as tecnologias para a gestio da informacio.

Brown (2010)

informacdes em compliance com as exigéneias regulatorias externas e com as estruturas de governanca
internas.

Governanca da Informagdo garante as salvaguardas necessarias para o uso apropriade das mformagdes | NHS (2011)
dos pacientes e das informagdes pessoais.
Governanga da Informacio € o comjunto de politicas, procedimentos e controles para gerenciar as | Smallwood (2011)

Governanca da informacio € uma abordagem holistica para a gestdo de informacées corporativas por meio
da mmplementacdo de processos, papéis, controles e métricas que tratam a informaco como um ative de
valor para o negocio. Organizagcdes com boa governanca da informacdo sabem identificar para suas
informagdes: ‘quem’, ‘o que’, ‘quando’, ‘onde’, ‘por qué’ e ‘como’.

Searchcompliance com (2011)

Governanga da informacio é o gerenciamento das informacgdes que alcanca a empresa toda, por meio da
supervisio dos processos, das pessoas e das ferramentas necessanias para atender as exigéncias da
organizacio. Ela precisa da atencfo de varios departamentos.

Hohman (2011)

Governanca da informacdo é algo como um termo abrangente, que cobre varios elementos de dados
relacionados e disciplinas de governanca. Comeca a partir de uma perspectiva de controle do risco
relacionado com informacdes de uma empresa, iniciando com dados estruturados (dados em bancos de
dados) e se estendendo até a povernanca de informacdes nfio estruturadas (documentos e-mails,
mensagens mstantaneas, imagens). Em suma, a governanca da informacio olha para a questio mais ampla
de governar todos os tipos de contelido corporative.

Maxcer (2011b)

Governanca da informacdo € a formulacio de politicas para otimmzar, dar seguranca e aproveitar a
informacfio como um ativo da empresa, através do alinhamento dos objetivos de multiplas fimgdes.

Soares (2011)

Governanga da informacgio € um conjunto de normas, diretrizes e controles de accountability projetados
para assegurar o valor, qualidade e compliance das mformagdes.

Lajara e Magada (2013)

Fonte: Faria (2013, pp. 42-43).




ANEXO B - ROTEIRO DEFINITIVO DA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

PAUTA ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Questdo de Pesquisa: Como os atores publicos municipais que lidam com a
informacdo contébil e fiscal entendem a Qualidade da Informagdo (QI) sob a perspectiva da
Teoria das Capacidades Dinamicas (TCD) e do Framework da Governanca da Informacao?

1) Para termos um perfil dos participantes da pesquisa, o(a) Sr.(a) poderia fazer uma
breve apresentacdo sua (idade, o tempo que o(a) Sr.(a) atua na prefeitura municipal,
escolaridade e area de formag&o)?

2) Qual é a funcdo que o(a) Sr.(a) desempenha nesta prefeitura?
3) Esta funcéo e suas atividades se enquadra como operacional, tatica ou estratégica?

4) O(A) Sr.(a) poderia comentar sobre as rotinas de trabalho que sdo de sua
responsabilidade?

5) Além do SICONFI, nas suas rotinas de trabalho na Prefeitura o(a) Sr.(a) faz uso de
algum outro tipo de Sistema de Informagdo? Poderia comentar sobre esse sistema
(finalidade, uso, seguranca, layout, atendimento ao usuéario (suporte), fornecedor)?

6) O(A) Sr.(a) poderia comentar sobre as regras, normas ou politicas que a Prefeitura
utiliza para garantir a seguranca e integridade da informacdo contabil e fiscal
produzida nesse 6rgao publico municipal?

7) Para produzir uma informagé@o (Demonstracdo Contabil ou Relatorio Fiscal) qual sua

percepcao sobre:

Os dados utilizados sdo livres de erros (A informagdo utilizada ndo contém
distor¢cdes nem divergéncias, logo ela é correta)?

Sado dados neutros (A informagdo é de fonte conhecida e imparcial, ndo
tendenciosa)?

Sao dados objetivos (A informacdo utilizada é clara e atende aos objetivos do
trabalho)?
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A quantidade de dados é apropriada (O volume de informacdo disponibilizado
ndo € excessivo e é suficiente para suas necessidades)?

Estes dados sdo de fontes confidveis e possuem credibilidade (A informac&o é
considerada como verdadeira e passivel de crédito)?

Esses dados séo atualizados (A informacao utilizada esta sendo disponibilizada
de maneira atual)?

Existe alguém que realiza um gerenciamento dos registros e do contetdo
informacional quando a informacdo contébil ou fiscal esta terminada? O(A) Sr.(a)
poderia comentar sobre esse processo.

Qual sua percepcdo do Sistema de Informacdo que o(a) Sr.(a) utiliza quanto aos
aspectos de:

Valor agregado as informacdes (A informacédo utilizada é benéfica e seu uso
proveé vantagens);

Sdo faceis de serem interpretaveis as informacdes geradas por esse sistema (A
informacdo disponibilizada possui visualizagdo grafica e semantica claras, sendo
apresentada em linguagens, simbolos e unidades adequados);

Sao compreensiveis (A informacdo utilizada é facil de ser compreendida e € de
facil entendimento);

SITUACAO PROBLEMA PARA IDENTIFICAR AS CAPACIDADES DINAMICAS DA PREFEITURA

RELACIONADAS COM A QUALIDADE DA INFORMAGCAO CONTABIL E FISCAL

CONTEXTO: Sabe-se que ap6s a congruéncia internacional as normas Contabeis do IFAC

houve uma migracdo de Sistema Informacional das Prefeituras Municipais, migrando
do SISTN para o SICONFI.

10)Qual a o opinido do(a) Sr.(a) acerca da capacidade e a habilidade da Prefeitura

municipal em mudar, seja uma atividade desempenhada, rotina de trabalho, em
realocacao de pessoal?

11)O(A) Sr.(a) poderia explicar como foi o processo de aceitacdo dos envolvidos com as

informacdes contabeis e fiscais do municipio quando houve a mudanca de sistema de
informacdo, do SISTN para o SICONFI?

12)Como foi a participagdo do(s) responsavel(is) pelo setor que o(a) Sr.(a) atua, no

sentido da escolha do pessoal para lidar com as mudangas proporcionadas pelo
SICONFI?

13) Como o(a) Sr.(a) lidou com essa mudanca de sistema?
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14)Como se deu o aprendizado no manuseio desse novo sistema (SICONFI) para
cumprimento dos prazos e exigéncias da Secretaria do Tesouro Nacional (STN)
mantendo a qualidade da informagéo?

15) Na sua concepcdo, houve algum tipo de reconfiguragdo, construcéo ou integracdo das
competéncias internas (rotinas, processos, aprendizado, aliancas com pessoas de fora
do setor ou da Prefeitura) na Prefeitura para adequacdo dessa mudancga para manter a
qualidade da informacéo?

16) Houve a necessidade de adequacgéo de pessoal para atender o SICONFI? O(A) Sr.(a)
poderia comentar o que mudou.

17)Vocés usam o SICONFI por meio de planilhas? E sobre a utilizacdo do SICONFI na
linguagem XBRL, 0 que vocé tem a me dizer?

18)H& algum outro Sistema de Informacdo que o(a) Sr.(a) utiliza para facilitar o
preenchimento de dados junto ao SICONFI? Caso sim, qual Sistema de Informacgéo?
Como funciona? Como € usado?

19) Quando o(a) Sr.(a) se depara com alguma adversidade/dificuldade na utilizagdo do
SICONFI, o(a) Sr.(a) poderia explicar como resolve essas situacdes problemas? A
guem recorre? Existe alguma forma de compartilhamento de boas praticas na
resolucdo desses problemas?

20) Sobre parcerias com empresas de fora a Prefeitura Municipal, na concep¢do do(a)
Sr.(a) isso pode ser um fator que contribui na qualidade da informagcdo? Em que
aspecto esse tipo de alianca pode contribuir para aumentar os niveis de qualidade e
valor informacional do 6rgéo.

21)O(A) Sr.(a) poderia mencionar algumas caracteristicas pessoais ou se existe algum
tipo de perfil de servidor publico que, em sua concepcdo, melhor se adequaria, para
realizar o preenchimento dos dados do municipio no SICONFI, de maneira a otimizar
tempo, obter um preenchimento correto em prol de aumentar a qualidade da
informagdo do municipio?

22)O(A) Sr.(a) poderia comentar se existem habilidades pessoais (facilidade de
comunicagdo, determinagdo, facilidade de aprendizado, curiosidade em novos
conhecimentos, etc.) que por vezes ndo esta relacionada com suas tarefas ou rotinas de
trabalho, mas que ajudam a compreender e desenvolver suas atividades de trabalho?

23)Qual a sua opinido acerca da utilizacdo do SICONFI, no sentido da contribuicdo que
ele proporciona a qualidade da informagéo?
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24)Na sua concepcao, quais sdo 0s recursos internos (pessoas, financeiros, tecnolégicos
ou organizacionais) da Prefeitura municipal que contribuiu para que a mudanca de
sistema ndo afetasse os niveis de qualidade da informacéo e das rotinas do trabalho?

25) Considerando suas rotinas de trabalho e os processos organizacionais que o(a) Sr.(a)
desempenha, na sua concepcao, o que pode ser considerado uma informacéo contabil e
fiscal com qualidade?

26) Considerando suas rotinas de trabalho e 0s processos organizacionais que o(a) Sr.(a)
desempenha, na sua concepc¢do, o que pode ser considerado uma informacéo contébil e
fiscal que tem valor informacional?

27) Quais outras pessoas eu poderia conversar sobre esse assunto aqui na Prefeitura?



ANEXO C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Prezado Servidor Pablico Municipal,

Eu, Filipe da Silva Santos, discente do Programa de Pds-Graduacdo em Ciéncias
Contébeis (PCO) — Mestrado Académico - da Universidade Estadual de Maringd (UEM),
orientado pela Prof.2 Dr.2 Simone Leticia Raimundini Sanches venho solicitar a autorizagéo
para realizagdo da pesquisa cientifica intitulada “Capacidades Dindmicas na Governanca da
Informac&o contabil-fiscal em governos locais” nesta entidade, logo desenvolver a dissertagdo

de mestrado - requisito parcial para a obtencdo do titulo de Mestre em Ciéncias Contabeis.

O objetivo desta pesquisa € analisar quais sdo as Capacidades Dinamicas que podem
contribuem para a melhoria da Qualidade da Informacédo contabil e fiscal pela perspectiva dos
atores publicos municipais que geram essas informacdes fazendo uso do SICONFI. Espera-se
contribuir na compreensdo do que é qualidade informacional no momento do preenchimento
dos dados do municipio dentro desse sistema para identificar as dificuldades que os servidores
publicos municipais possuem para cumprir as exigéncias da Secretaria do Tesouro Nacional

(STN) e manter os mais altos niveis de qualidade informacional.

Para atingir esse objetivo e as contribuicdes esperadas é essencial a coleta de dados

que consistird na realizacdo de: Entrevista semiestruturada com o(s) responsavel(is) pela

geracdo das informacdes contabeis e fiscais do municipio que utilizam o SICONFI. As

questdes da entrevista dizem respeito as caracteristicas de qualidade da informagéo percebidos
pelos servidores indagados desta entidade sob o ponto de vista da Teoria das Capacidades

Dinémicas e do framework da Governancga da Informagé&o.

Em sintese, todo o processo de coleta de dados sera pautado nas seguintes condicdes:
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v O sigilo das informaces sera preservado através de adequada codificacdo dos instrumentos

de coleta de dados. Dessa forma, nenhum nome, identificacdo de pessoas ou de locais

interessa a esse estudo, portanto, ndo serdo divulgados.

v" Qualquer participante selecionado podera recusar-se a participar, sem nenhum tipo de
penalidade, constrangimento ou prejuizo ao mesmo;

v" A qualquer momento da realizacdo desse estudo qualquer participante pesquisado ou a
entidade envolvida podera receber os esclarecimentos adicionais que julgar necessarios;

v Sera necessaria a gravacdo em audio da entrevista semiestruturada, de modo que possa
ser transcrita pelo pesquisador, garantindo que se mantenha a fidedignidade das
informac0es prestadas e a validade cientifica da pesquisa;

v' Todos os registros efetuados no decorrer desta investigacdo serdo usados para fins,
exclusivamente, académico-cientificos e apresentados na forma de dissertacdo de mestrado

ou artigo cientifico, ndo sendo utilizados para qualquer outro fim.

Em caso de concordancia com as consideracfes expostas, solicito a ciéncia deste
“Termo de Consentimento Livre e Esclarecido” no local indicado abaixo. Desde ja agradeco
sua colaboracdo e me comprometo com a disponibilizacdo a esta entidade dos resultados
obtidos nesta pesquisa em relacdo aos municipios estudados, tornando-os acessiveis a

todos os participantes.

Filipe da Silva Santos Simone Leticia Raimundini Sanches
Mestrando em Ciéncias Contabeis Doutora em Administracao
Aluno PCO/DCC/CSA/UEM Professora PCO/DCC/CSA/UEM
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , assino
0 termo de consentimento, apds esclarecimento e concordancia com os objetivos e condicbes
da realizagdo da pesquisa intitulada “Capacidades Dinamicas na Governanga da Informagao
contabil-fiscal em governos locais”, nesta entidade permitindo, também, que os resultados
gerais deste estudo sejam divulgados sem a menc¢éo dos nomes dos individuos pesquisados.

Autorizo a divulgacdo do nome da entidade: Sim Néo

Cidade, de de 20

Servidor Publico Municipal

Quaisquer davidas ou maiores esclarecimentos, entrar em contato com as responsaveis pelo estudo:

Filipe da Silva Santos Simone Leticia Raimundini Sanches
E-mail: filipesilvasantos10@gmail.com E-mail: slraimundini@uem.br
Telefone: (44)9.9988-6000 Telefone: (44)9.9992-9008



