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RESUMO

Pirolo, G. M. (2017). Proposta da Grille de lecture para materialidade no Relato Integrado.
Dissertacdo de Mestrado, Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncias Contabeis, Universidade
Estadual de Maringa, Maringa, PR, Brasil.

H& uma atencdo da academia e das organizagfes em pesquisas sobre a evidenciagdo das
organizacOes referente as informacdes nao financeiras (INF). O Relato Integrado (RI)
representa uma forma holistica e integrada de evidenciar as informacdes financeiras (IF) e as
INF, e demonstra a geracdo de valor da organizagdo no curto, medio e longo prazo. No
entanto, existem lacunas quanto a evidenciagdo das organizagdes do Principio da
Materialidade para as partes interessadas, como auséncia de orientagdo e conceitos claros e
efetivos, conforme apontamento de pesquisadores da tematica, Eccles, Krzus, Rogers &
Serafeim (2012), Mio & Fasan (2014), e Edgley, Jones & Atkins (2015). Nesse sentido, o
estudo tem como objetivo propor uma Grille de Lecture (quadro analitico, tedrico-
metodologico, aplicado para interpretar um resultado qualitativo) dos elementos que
expressam a Materialidade da informacdo no RI. Com abordagem positivista, este estudo
qualitativo adotou a Andlise do Conteudo (AC) de Bardin (2011), para explorar a
evidenciagdo do Principio da Materialidade do RI. Realizou-se a investigacdo em dois casos,
Ital Unibanco e DBS Group, organizacdes financeiras que integraram o Projeto Piloto do
International Integrated Reporting Council (1IRC). Para isso foi utilizada a técnica de coleta
de dados da pesquisa documental, com uso da ferramenta do Software Atlas TI, para mapear e
analisar os RIs dos anos de 2013 a 2015 dos casos selecionados, conforme a Grille de lecture.
Observa-se nos resultados encontrados que as organizagdes seguem préticas distintas quanto a
evidenciacdo da Materialidade, do seu conceito e processo. Nota-se uma pequena similaridade
no conceito dos casos estudados com a definicdo estabelecida pelo Framework 1.0, referente a
geracdo de valor. Logo, destaca-se que foram realizadas adaptacbes a tematica da
Materialidade por parte dos bancos analisados. Os achados da pesquisa demonstram uma
uniformidade na evidenciacdo dos elementos materiais no Rl do DBS Group, enquanto o Itau
Unibanco demonstra uma evolugdo em sua evidenciagdo entre os anos de 2013 e 2015,
atendendo melhor a proposta nesse altimo ano, conforme as verificacBes e comparacdes da
Grille de lecture. Conclui-se que a evidenciacdo da Materialidade com o uso da Grille de
lecture pode contribuir como sugestdo a ser adotada pelas organizagdes, a fim de possibilitar
maior transparéncia, clareza no processo de elaboracdo de IF e INF material e inferéncias
passiveis de comparacdes entre as organizagoes.

Palavras-chave: Materialidade, Relato Integrado, Grille de lecture, Evidenciacéo.



ABSTRACT

Pirolo, G. M. (2017). Proposal of a Grille de lecture for materiality in Integrated Reporting.
Master’s dissertation, Programa de P6s-Graduacdo em Ciéncias Contébeis, Universidade
Estadual de Maringa, Maringa, PR, Brasil.

There is considerable attention in the academic world given to organizations’ disclosure of
non-financial information. Integrated reporting (IR) represents a holistic and integrated way to
disclose financial and non-financial information, and depicts the value creation in the short-,
mid- and long-term. However, gaps do exist in regards to organizations’ disclosure of the
Principle of Materiality to stakeholders, like the absence of clear and effective orientation and
concepts, as Eccles, Krzus, Rogers & Serafeim (2012), Mio & Fasan (2014), and Edgley,
Jones & Atkins (2015) have determined in previous research on this theme. In this sense, this
research aims to propose a Grille de lecture (analytical framework, theoretical-
methodological, applied to interpret a qualitative result) of the elements which express
Materiality of information in the IR. From a positivist approach, this qualitative study adopted
Bardin’s Content Analysis (2011) to explore the disclosure of the Principle of Materiality in
IR. The investigation was carried out in two case-studies, Ital Unibanco and DBS Group,
both financial organizations which partook in the International Integrated Reporting Council
(IIRC) Pilot Project. For that, the data collection method for document review was used, with
aid from Atlas TI software to map and analyze the companies’ IRs from 2013 to 2015,
according to our Grille de lecture. We note that the institutions follow different practices
regarding disclosure of Materiality, its concept and process. We observe a small similarity in
the concept between the studied cases and the definition by Framework 1.0, in regards to
value creation. Therefore, we must highlight that the theme Materiality has been adapted by
the analyzed banks. Our findings demonstrate a uniformity in disclosure of material elements
in DBS Group’s IR, whereas Ital Unibanco’s IR shows evolution in disclosure methods
between 2013 and 2015, best meeting the proposal in the last year analyzed, as confirmed by
verification and comparison with the Grille de lecture. We conclude that recommendations
concerning disclosure of Materiality, with use the Grille de lecture may contribute as a means
to allow for more transparency, more clarity in the elaboration of material financial and non-
financial information, and possible inferences subject to comparison, in the scenario of it
being widely adopted by organizations.

Keywords: Materiality, Integrated Reporting, Grille de lecture, Disclosure.
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1 INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo

Existe uma atencdo por parte dos pesquisadores e académicos em pesquisas de
informacdes ndo financeiras (INF) evidenciadas pelas organizac¢Ges (Ruiz-Lozano & Tirado-
Valencia, 2016). Os estudos sobre o Relato Integrado (RI), com base em informagdes
financeiras (IF) e INF, tem validado uma visdo confidvel do valor da organizacdo e dos
aspectos socioambientais, uma pratica que possibilita a interacdo entre as decisdes de
investimento e o comportamento das organizagdes (Bommel, 2014).

O RI apresenta informagBes coesas e organizadas sobre as estratégias adotadas pela
organizacdo e suas perspectivas econdmicas futuras (Reuter & Messner, 2015). Ressalta-se o
reflexo do RI em aspectos sociais, ambientais e de governanga por meio de uma prestacdo de
contas holistica e integrada (Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza & Garcia-Sanchez, 2014,
Bommel, 2014).

As diretrizes para a elaboracdo do RI foram estabelecidas pela International
Integrated Reporting Council (IIRC)*, a qual foi criada em 2010, com a finalidade de orientar
as evidenciacfes dos RI das organizacdes (Havlova, 2015). O 1IRC prop6s as diretivas para
elaboracio do RI por meio do The Internacional Framework 1.0 <IR>2 Esse Framework 1.0
contempla a visdo a longo prazo do IIRC e defende o pensamento integrado nas préaticas
empresarias, a fim de gerar uma alocacéo eficiente de capital e visar a estabilidade financeira
e socioambiental.

Desse modo o Framework 1.0 denota o RI como “um documento conciso sobre como
a estratégia, a governanca, 0 desempenho e as perspectivas de uma organizacgao, no contexto
de seu ambiente externo, levam a geracdo de valor em curto, médio e longo prazo” (IIRC,
2013a, p. 07). O Framework 1.0 tem o objetivo de “explicar a provedores de Capital
Financeiro como uma organizacao cria valor ao longo do tempo”, e em vista disso “contém
informac0es relevantes, sejam financeiras ou de outra natureza” (IIRC, 2013a, p. 07).

Portanto, o RI pode ser compreendido como a evidenciagdo de IF e INF em um Unico

documento e tem potencial para alterar a forma com que as organizagfes executam suas

! International Integrated Reporting Council (IIRC) foi criado com participacio de diversos setores
corportativos, Organiza¢fes ndo Governamentais (ONGs), Global Reporting Iniciative (GRI), Accounting for
Sustainability (A4S) e a participacao do Principe de Gales (Carvalho, 2013; Haller & Staden, 2014).

2 The Internacional Framework <IR> ser4 identificado no presente estudo como Framework 1.0
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atividades, bem como os investidores tomam suas decisfes, podendo mudar os objetivos e as
metas de curto prazo para uma estratégia de negdcios em longo prazo, assumindo um
compromisso de responsabilidade social com a sociedade em que atua (Eccles & Krzus,
2010). Dessa forma, segundo Carvalho & Kassai (2013) o RI representa um processo que
retne IF e INF em um formato claro, conciso e harménico, subsidiando uma visdo integrada
das informagoes.

Para a elaboracdo do Rl o IIRC (2013a) estabelece em seu Framework 1.0 que a
construcdo e apresentacdo do RI deve usar como base sete Principios Basicos e oito
Elementos do Contetido. Os Principios Basicos que sustentam a elaboracéo e a evidenciacao
do RI sdo: Foco Estratégico e Orientacdo para o Futuro; Conectividade da Informacdo;
Relacbes com Partes Interessadas; Materialidade; Concisdo; Confiabilidade e Completude e
por fim a Coeréncia e Comparabilidade. Os Elementos do Contedo presentes no Rl sao:
uma Visdo Geral e Organizacional; Governanga;, Modelo de Negocios; Riscos e
Oportunidades; Estratégia e Alocacdo de Recursos; Desempenho; Perspectivas; Base de
Preparacdo e Orientaces Gerais sobre os Relatorios (Havlova, 2015).

Os Principios Bésicos e os Elementos do Conteudo propostos no Framework 1.0
representam diretrizes gerais que flexibilizam a evidenciagdo do RI pelas organizacOes
(Reuter & Messner, 2015) e ndo se excluem mutuamente, ou seja, um Elemento do Contetdo
ndo substitui outro Elemento ou Principio (IIRC, 2013a). Além disso, ndo é obrigatdria a
adocdo de todos os Principios Basicos e Elementos do Conteudo pelas organizacgdes,
entretanto é recomendado para auxilio na fundamentacdo das IF e INF evidenciadas no RI
(Carvalho & Kassai, 2013).

Dentre os 7 Principios, essa pesquisa destaca o Principio Basico da Materialidade®
como objeto de estudo, visto seu auxilio basilar na elaboracdo do RI. Esse Principio é
compreendido como a informacdo material que influencia as decisbes das partes interessadas
capaz de gerar valor em curto, médio e longo prazo (Mio & Fasan, 2013, 2014; Eccles, Krzus,
Ribot & Wiley, 2015). Sua definicdo traz um desafio para as organizagdes que buscam
atender as partes interessadas, uma vez que inova a comunicagado ao proporcionar a integragéo
das IF e INF de modo objetivo, transparente e com potencial para gerar valor (Haller &
Staden, 2014; AICPA, 2013).

A Materialidade é caracterizada por identificar, selecionar e priorizar as questdes

significativas, as quais sdo expressas no Rl para as organizacgdes e as partes interessadas. Os

% O Principio Bésico da Materialidade é retomado no texto com a palavra Materialidade.
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aspectos materiais fornecem maior transparéncia para as partes envolvidas e trazem maior
responsabilidade para a organizacdo (Calabrese, Costa, Levialdi & Menichini, 2016).
Portanto, a definicdo sobre Materialidade de forma consistente reforca a credibilidade do Rl
(Reuter & Messner, 2015).

Para Mio & Fasan (2013) a informacdo material é aquela que faz diferenca nas
decisdes tomadas pelos usuarios externos e internos, em razdo da capacidade preditiva sobre 0
desempenho futuro da organizagdo. O ponto principal para determinar a Materialidade da
informacdo é verificar sua influéncia nas decisdes e julgamentos dos usuarios, seja por sua
apresentagdo, omissédo, distorcdo no contexto da informagdo qualitativa ou quantitativa
(Eccles, Krzus, Rogers & Serafeim, 2012). Desse modo, temas materiais afetam a tomada de
deciséo de curto, médio e longo prazo das partes interessadas.

A evidenciacdo de temas materiais tem reflexo nas organizacbes que apresentam
informagdes no contexto de retornos financeiros e no contexto socioambiental. Para o
Corporate Reporting Dialogue (CRD) - The Statement of Common Principles of Materiality
(2016) é necessario o julgamento do profissional responsavel pela elaboracdo das
informacBes, para determinar o que deve ser evidenciado sobre a Materialidade em seu
contexto de IF e INF.

Reconhecendo que divergem as interpretagdes e concepc¢des dos profissionais que
produzem as informagdes, a International Federation of Accountants (IFAC) propde uma
estrutura ndo obrigatdria para que as informacdes evidenciadas pelas organizacfes tenham
conteddo material e gerem valor. A orientacdo para moldar o contetdo apresentado no RI
descreve as seguintes etapas: estabelecer os pardmetros de materialidade com sua
identificacdo, avaliar sua relevancia e sua importancia; e por fim, priorizar e determinar o0s
limites das informac6es que criam valor a serem evidenciadas no Rl (IFAC, 2015).

Assim, é possivel relacionar a Materialidade da informacdo a geracdo de valor
presente nos Capitais propostos pelo RI. Flower (2015) defende que o RI de uma organizacédo
serve para evidenciar como a organizacdo criou valor em suas atividades desenvolvidas,
mensurando a geragéo de valor pelo aumento ou diminui¢do do valor dos Capitais, ou seja, de
acordo com 0 uso e consumo dos recursos da organizagao.

No Framework 1.0 os Capitais sdo repositérios de valor que podem aumentar ou
diminuir ou até mesmo se transformar, por meio de atividades, e produtos da organizagéo. Os
Capitais séo classificados em Capital Financeiro, Manufaturado, Intelectual, Humano, Social

e de Relacionamento e Natural (IIRC, 2013a). Logo, os Capitais apresentados servem como
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parte da sustentacdo tedrica do Processo de Geracdo de Valor e contribuem para definir a
Materialidade evidenciada pelo RI (IFAC, 2015; Flower, 2015).

Por meio de uma pesquisa bibliografica realizada no Portal de Periodicos da
Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES, 2016), foi
consultado a ScienceDirect (ELSEVIER, 2016), a Web of Science (2016) e a EBSCOhost
Online Research Databases (EBSCO, 2016). Dessa maneira, foram encontrados trabalhos
sobre RI e de Materialidade de: Kussaba (2015) que verificou uma evolugédo do Itat Unibanco
e Natura na forma de evidenciarem os Elementos do Contetdo propostos pela Estrutura
Conceitual do RI; Eilifsen & Messier (2015) que identificaram uma consisténcia entre
organizacOes e a diretriz de Materialidade em IF; Edgley (2014) relatou as alteragdes no
conceito e o papel da Materialidade; o documento preparado pela AICPA (2013) sobre o
papel da Materialidade no RI; e a publicacdo da IFAC (2015) que serve de guia para
elaboracdo de temas materiais no RI.

A pesquisa bibliografica também observou os estudos de: Eccles, Krzus, Rogers &
Serafeim (2012) que retratam a necessidade de especificar a Materialidade em RI; Eccles,
Krzus & Watson (2012) que encontraram divergéncias nas praticas de evidenciacdo de matriz
da Materialidade ao analisarem 71 relatorios de INF; Edgley, Jones & Atkins (2015) notaram
significados e praticas distintas quanto aos assuntos materiais em INF auditadas; Mio & Fasan
(2013, 2014) analisaram as dificuldades e complexidade na definicdo de assuntos materiais
em INF; e Fasan & Mio (2016) detectaram que o tamanho e a diversidade da organizagédo
influenciam na evidencia¢do de informacdo material, mas ndo o seu ambiente juridico, de
Common law ou Code law.

A selecdo de informacdo material € um ponto critico para a construcdo do RI (Simnett
& Huggins, 2015), pois hd uma auséncia de orientacdo clara sobre Materialidade (Eccles,
Krzus & Watson, 2012). Dessa maneira a tematica carece de pesquisas e desenvolvimento de
orientacdo para tomada de decisdo (Edgley, Jones & Atkins, 2015). Diante dessas dificuldades
o IIRC tem dedicado estudos e debates para uma definicdo significativa da Materialidade no
RI (Mio & Fasan, 2014).

1.2 Questéo de Pesquisa

Com base no contexto apresentado constatou-se os desafios dos pesquisadores quanto:

a definicdo da Materialidade no RI; auséncia de guias efetivos na elaboragdo de assuntos
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materiais; e informacOes a serem comparadas entre as organizagdes. Diante disso, percebem-
se distintas praticas para explicitar a Materialidade no RI, em fungdo da inexisténcia de
orientagdes efetivas, como uma Grille de lecture?, no processo de determinar uma informacao
material. Desse modo este estudo buscou resposta a questdo de pesquisa: como uma Grille de

lecture contribui para aplicar o Principio de Materialidade do R1?

1.3 Objetivos

Para responder a questdo de pesquisa, foram estabelecidos o objetivo geral e os

objetivos especificos.
1.3.1 Obijetivo geral

O objetivo geral do estudo é propor e testar uma Grille de lecture dos elementos que
expressam o Principio da Materialidade do RI no Itai Unibanco e DBS Group, entre 0s anos
de 2013 a 2015.

1.3.2 Objetivos especificos

No que se diz respeito aos objetivos especificos, o estudo propbe-se a:

a) Elaborar uma Grille de lecture dos elementos que expressam o Principio da
Materialidade no RI;

b) Desenvolver a Grille de lecture nos RIs de 2013, 2014 e 2015 do Itat Unibanco e DBS
Group;

c) Verificar se a Materialidade da informacdo do Ital Unibanco e DBS Group esta
consoante com a Grille de lecture elaborada;

d) Comparar, ao final dos trés anos analisados, a ado¢do do Principio da Materialidade
entre o Itad Unibanco e DBS Group;

e) Analisar as contribui¢cGes da Grille de lecture para o Principio da Materialidade na

evidenciagdo do RI.

* Grille de lecture é um quadro analitico, tedrico-metodolégico, aplicado para interpretar um resultado
qualitativo, um fendmeno, ou um documento, de acordo com uma ideologia estipulada.



19

1.4 Justificativa e ContribuicGes Esperadas

O estudo justifica-se pela reflexdo da tematica do RI sobre o prisma da Materialidade,
com a possibilidade de demonstrar o compromisso na evidenciacdo de IF e INF ao orientar a
tomada de deciséo das partes interessadas. Além disso, foi realizada uma revisao bibliografica
nacional e internacional que evidenciaram pesquisas sobre RI: se estdo de acordo com 0s
Principios estabelecidos pelos IIRC (Havlova, 2015; Balashova, Silerova, & Melikhov, 2015;
Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia, 2016); se as organizacGes apresentam informacgdes que
criam valor (Baboukardos & Rimmel, 2016; Melloni, 2015; James, 2015; Haller & Staden
2014); e os desafios que as organizagdes enfrentam na ado¢do do RI (Burke & Clark, 2016)
entre outros estudos.

Essas pesquisas demonstram os obstaculos e desafios no processo de orientacdo para a
adocdo do RI. Segundo Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia (2016), as pesquisas de Rl abordam
a estratégia da informacdo em relacdo aos Capitais e aos Processos de Geragdo de Valor, mas
ressaltam que a elaboracdo de um RI com credibilidade e transparéncia necessita de uma
maior énfase, atencdo e estudos, pelas partes interessadas, quanto aos aspectos da
Materialidade.

Em convergéncia com os estudos citados na revisdo bibliografica, a Materialidade da
informacdo tem papel relevante para as praticas empresariais no ambito de IF e INF. No
entanto, ndo é fundamentada por quadros e conceitos de forma clara e precisa, falhando em
uma orientacao efetiva no processo de determinar uma informacdo material (Mio & Fasan,
2014). H& uma caréncia de instrucdo assertiva sobre assuntos materiais em RI (Eccles, Krzus,
Rogers & Serafeim, 2012), observada no estudo de Eccles, Krzus & Watson (2012) ao
identificarem uma inconsisténcia nas INF de 71 organizagbes com suas praticas que
determinam assuntos materiais.

Ademais, nota-se que a aplicacdo da Materialidade impacta em muitas decisdes, seja
no reconhecimento, mensuracao, ou evidenciacdo das informacgdes contabeis pela entidade
(ESMA, 2011). No ponto de vista de Puroila (2015), AICPA (2015), Calabrese, Costa,
Levialdi & Menichini (2016) e Haller & Staden (2014), a adocdo do Principio da
Materialidade colabora para potencializar a transparéncia das IF e INF, e para Ruiz-Lozano &
Tirado-Valencia (2016) e Reuter & Messner (2015), as informacgOes materiais garantem

confiabilidade e credibilidade ao RI.
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Dessa forma, emerge a necessidade de compreender a Materialidade e seu efeito na
evidenciacdo do RI, sendo essencial compreender a Materialidade das informag6es no RI para
responder a problematica e a lacuna tedrica nesse estudo, que retrata a falta de orientacdo
clara e efetiva na elaboracdo de informacfes materiais no RI. Assim, essa pesquisa compara
os elementos da Materialidade do RI, com a proposta da Grille de lecture, que foi
desenvolvida e verificada empiricamente com as evidenciagdes do Ital Unibanco e DBS
Group, no periodo de 2013 a 2015, a fim de suprir a lacuna tedrica e pratica exposta na
literatura sobre a elaboracéo e evidenciacdo da Materialidade no RI.

Portanto, a relevancia desse estudo estd em evidenciar o Principio da Materialidade,
com a proposta de elaborar uma Grille de lecture para ser aplicado ao RI, visto que um
trabalho dessa natureza ndo foi identificado em buscas realizadas em bancos de dados
nacionais e internacionais® relacionados a essa area de conhecimento. Todavia, 0s
pesquisadores como Calabrese, Costa, Levialdi & Menichini (2016), Eccles, Krzus, Ribot &
Wiley (2015), e Mio & Fasan (2013, 2014) abordam a Materialidade em RI, o que implica na
compreensdo de aporte conceitual aplicavel, valido e confidvel para evidenciacdo e analise da
Materialidade.

1.5 Delimitagdes da Pesquisa

O presente trabalho delimita-se a uma contribuicdo tedrica-empirica. Tem como fonte
uma revisao bibliografica do Rl e da Materialidade de IF e INF. Ampara-se em uma pesquisa
documental das informacdes evidenciadas no RI, dos Bancos Itai Unibanco e DBS Group,
publicados no periodo de 2013 a 2015. A temaética investigada tem como base os artigos
apresentados no estudo®, posto que existe uma inquietacdo tanto da academia quanto das
organizagbes quanto a acuracia na evidenciacdo de INF de natureza material. As datas
justificam-se, pois 2013 é o ano em que o Itad Unibanco e DBS Group adotaram o
Framework 1.0. Esses dois bancos fizeram parte do Projeto Piloto do IIRC, que teve inicio no
ano de 2011 e término no ano de 2014 (Correa, 2016).

O Itat Unibanco constitui-se em uma das organizacgdes pioneiras do setor financeiro,

no cenario nacional, na evidenciacdo do RI. O DBS Group, € um dos pioneiros do setor

> A base de dados utilizada é o Portal da CAPES(2016) e os bancos de dados consultados foram: ELSEVIER
(2016); Web of Science (2016); e EBSCO (2016).
® Os artigos que expressdo essa inquietacdo sdo: Simnett & Huggins (2015); Eccles, Krzus & Watson (2012);
Edgley, Jones & Atkins (2015); Mio & Fasan (2013, 2014); Fasan & Mio (2016); Eccles, Krzus, Rogers &
Serafeim (2012); Stubbs & Higgins (2014, 2015).
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financeiro, no cenario Asiético, na evidenciacio do RI, tem como area de atuacio a Asia,
centrada principalmente em Cingapura. Além das delimitagbes comuns a qualquer pesquisa
referente ao contexto e a complexidade do fendbmeno estudado, poderd produzir viés o
momento em que aconteceu a investigacdo, o olhar do pesquisador e o recorte proposto no

método.

1.6 Organizacao da Pesquisa

O trabalho é composto inicialmente por uma introducdo, envolvendo a
contextualizagdo do RI com destaque para a Materialidade, a questdo de pesquisa, 0S
objetivos investigados, as justificativas do trabalho e delimitacdes do estudo. A segunda parte
apresenta o referencial tedrico sobre o RI, a Materialidade e os processos de definicdo de
assuntos materiais, fundamentando o desenvolvimento e discussdes do estudo.

O terceiro capitulo dedica-se a metodologia, constituida por um delineamento da pesquisa, 0s
casos que foram estudados, a forma de tratamento e analise dos dados, e o desenho dessa
pesquisa. O quarto capitulo descreve a apresentacao e analise dos resultados. As conclusdes e

consideragdes finais do autor, no capitulo cinco.
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2. PLATAFORMA TEORICA

A plataforma tedrica apresenta os topicos relacionados ao tema, objeto de estudo e
objetivos, com a finalidade de fundamentar e sustentar as discussdes e achados da pesquisa.
Para isso foi desenvolvida a primeira subsecdo sobre o Rl e o Framework 1.0, a qual aborda o
Contexto histérico, Estrutura, Conceitos Fundamentais, Capitais, Processo de Geracdo de
Valor, os Principios Bésicos e os Elementos do Contetido do RI.

A subsecdo seguinte versa sobre questdes relacionadas a Materialidade. Nesta
subsecdo é demonstrada a evolucdo do conceito da Materialidade ao longo dos anos, e a
forma como é interpretada por autores, pesquisadores, 6rgdos, organizacfes de auditoria e o
conceito adotado nessa pesquisa. Ja a ultima subsecdo apresenta exemplos de processos que
determinam os temas materiais em IF e INF do Accountability (2006), IFAC (2015) e o

proposto por esse estudo em vista de embasar esse trabalho.

2.1 Relato Integrado Framework 1.0

O RI teve inicio em 2010 com a criacdo do IIRC, 6rgédo responsavel pela emissao de
suas diretrizes, por meio do Framework 1.0 (Stubbs & Higgins, 2014). A Africa do Sul é o
pais pioneiro na adocdo do RI e Framework 1.0, em consequéncia do King I1l, que em mar¢o
de 2010, decretou de forma obrigatéria o RI para as organiz¢des listadas na Bolsa de
Joanesburgo, em uma base de “aplicar ou explicar” (Simnett & Huggins, 2015). De 2011 a
2014, aproximadamente 100 organizaces no mundo adotaram o Rl e a Estrutura do
Framework 1.0 por meio do Programa Piloto langado pelo IIRC (Mio, Fasan & Pauluzzo,
2016).

A adocao do RI fornece uma explicacdo mais ampla do desempenho das organizacoes,
integrando IF e INF (Eccles, Krzus, Ribot, & Wiley, 2015), descrevendo o potencial da
organizacdo em diversos Capitais, seus relacionamentos bem como seu Processo de Geragéo
de Valor e impacto na sociedade a longo prazo (Frias-Aceituno, Rodriguez-Ariza & Garcia-
Sanchez, 2014). Deste modo, as organiza¢Ges que adotam o RI buscam credibilidade e
simetria das informag0es para salvaguardar a reputagdo, aumentar a vantagem competitiva e
reduzir o risco operacional (Phillips, Watson & Willis, 2011).

Todavia, 0 RI traz desafios em relacdo as INF, ja que sua definicdo esté estreitamente

ligada aos negocios estratégicos e a forma com que a organizacdo cria valor (Stubbs &
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Higgins, 2014). Logo, o RI é uma resposta as dificuldades que as organizacdes enfrentam na
evidenciacdo de informagdes que criem valor para as partes interessadas, a fim de subsidiar
dados uteis para tomada de decisdo sobre a criacdo de valor futuro das organizacdes (Haller &
Staden, 2014), dado que as organizacdes dependem das partes interessadas para Seu
financiamento (Jensen & Berg, 2012).

O RI concentra-se em uma Vvisdo estratégica de longo prazo e nos efeitos dos Capitais
no Processo de Geracao de Valor (IIRC, 2013b), fornecendo insights oportunos, abrangentes e
eficazes (Phillips, Watson & Willis, 2011) para tomada de decisdo no contexto global da
organizacao (James, 2015). Seu principal beneficio é essa visdo holistica de informacGes
relevantes e sua proposicao de estratégia e Processo de Geragdo de Valor (Phillips, Watson &
Willis, 2011). Por isto o RI € caracterizado como uma ferramenta capaz de integrar as INF aos
relatorios corporativos das organizac6es de mercado de Capitais (Brown & Dillard, 2014).

Nesse sentido, o RI é definido como uma evidenciacéo de IF e INF em um documento
integrado com capacidade de alterar 0 modo como as organizagcdes operam e 0s investidores
fazem suas escolhas. Assim, muda-se o foco, as metas e estratégias de curto prazo para longo
prazo e firma-se um compromisso social no ambiente inserido (IIRC, 2013a; Eccles & Krzus,
2010; Higgins, Stubbs & Love, 2014).

Para Abeysekera (2013) o RI explica a capacidade da organizagdo de gerar valor,
seguindo as diretivas do Framework 1.0 para sua elaboragdo em harmonia com a Estrutura,
Conceitos Fundamentais, Capitais, Principios Basicos e Elementos do Conteldo,
estabelecidos de forma concisa. O Quadro 1 apresenta a sintese dos conceitos fundamentais

propostos pelo Framework 1.0.

Quadro 1 - Conceitos Fundamentais do Framework 1.0

Conceitos Fundamentais Definicdes

O RI demonstra a geracdo de valor de curto a longo prazo, por meio do consumo
dos Capitais empregados na interacdo da organizacdo com o ambiente externo.

Introdugdo

Geracdo de valor para a As atividades operacionais da organizacdo sao derivadas das transformacdes dos
organizacdo e para 0s Capitais, processo que revela o valor criado por uma organizacao, refletindo os
outros aspectos das partes interessadas e da sociedade.

Os Capitais sdo repositdrios de valor que se transformam por meio de atividades e
Os Capitais produtos da organizacao e sdo denominados: Financeiro, Manufaturado,
Intelectual, Humano, Social e de Relacionamento, e Natural.

O Processo de Geragdo de
Valor
Fonte: elaborado com base no IIRC (2013a).

As atividades e os produtos da organizacdo que transformam os Capitais.

Os conceitos fundamentais apresentados no Quadro 1 introduzem o RI, apresentam a
interacdo da geragdo de valor com o ambiente organizacional, os Capitais e o Processo de
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Geracdo de Valor. A introducdo no Framework 1.0 busca explicar a geracdo de valor das
organizagOes por meio da interacdo com o ambiente, ou seja, o valor gerado pela organizacgéo
sofre influéncia do ambiente externo, por relagdes com as partes interessadas e com o
emprego dos Capitais (IIRC, 2013b). Dessa forma, observa-se que a criacdo de valor para a
organizagao e para a sociedade tem como base o consumo e a transformagdes dos Capitais,
caracteristica essa, associada ao conceito de Materialidade.

Assim, o Framework 1.0 serve para harmonizar os diferentes requisitos de informacao
e aumentar a eficacia das organizacdes que as relatam (Higgins, Stubbs & Love, 2014). Este
Framework 1.0 foi considerado um marco na evolugédo da comunicagao corporativa do Rl,
pois apresenta uma informacdo concisa e holistica do desempenho da organizacdo com base
em seus Capitais (Simnett & Huggins, 2015). Em sintese, as organizacGes, ao seguir a
Estrutura proposta para evidenciacdo do RI, colaboram com a capacidade analitica e a
apresentacdo de seus Modelos de Negdcios (KPMG, 2013a).

O IIRC adota o termo "Capital™ para designar os diversos recursos das organizacfes
(Cheng, Green, Conradie, Konishi & Romi, 2014). Esses Capitais conectam informacdes que
representam reservas de valor e servem de base para fornecer uma visdo holistica da criacdo
de valor de uma organizacdo, seja por producdo de bens ou prestacdo de servicos
(Baboukardos & Rimmel, 2016). Para Thomson (2015), a adog¢do dos Capitais no RI pode
gerar uma visibilidade e conhecimento das consequéncias financeiras do consumo de seus
recursos, fornecendo uma lente diferente para reavaliar as praticas organizacionais, apoiando-
se no desenvolvimento do pensamento integrado.

Conforme Deloitte (2012), os seis Capitais que integram o Framework 1.0, que em
esséncia representam IF e INF para a organizacdo, sdo recomendados no RI. Portanto, essa
diretriz é proposta para assegurar a organizacdo dos Capitais utilizados e seus impactos a fim
de sustentar o Processo de Geracgdo de Valor (I1IRC, 2013a). O Quadro 2 mostra cada Capital e

suas respectivas definigdes.



25

Quadro 2 - Definicao de Capitais do Framework 1.0

Capitais Definicdes
Financeiro Conjunto de recursos acessivel as atividades e produtos da organizacdo adquiridos
mediante investimentos, financiamentos, tais como dividas, a¢cdes ou subvengoes.
Objetos fisicos manufaturados disponiveis a uma organizacdo para emprega-los nas
Manufaturado ! SP 9 Gaop preg
atividades e produtos.
Intelectual Séo intangiveis organizacionais fundamentados em conhecimento, como: patentes,
direitos autorais, software, direitos e licencas.
Humano Competéncias, habilidades e experiéncias dos colaboradores e sua capacidade de
inovacao.
Social e de OrganizacGes e suas interacGes com a sociedade, a fim de promover o bem-estar
relacionamento social.
Natural Recursos ambientais renovaveis e ndo renovaveis e seus processos, que fornecem
bens ou servicos, a fim de contribuir com o sucesso da organizagéo.

Fonte: elaborado com base no IIRC (2013a).

O conjunto desses Capitais representa as reservas de valor que, por meio das
atividades desenvolvidas pela organizagdo, aumentam, diminuem ou ainda transformam os
Capitais, servindo de base para produzir beneficios futuros e gerar valor para organizacao
(Mio, Fasan & Pauluzzo, 2016). Desta forma, o Rl proporciona uma visao do uso e da
dependéncia de uma organizacdo em relagéo aos seus Capitais, relatando uma informacéo que
serve para avaliar a viabilidade em longo prazo da estratégia organizacional, satisfazer as
necessidades das partes interessadas e alocar com eficacia os recursos (IIRC, 2013b).

Destacam-se os Capitais: Humano, Natural e Social, os quais sdo relacionados as
questBes socioambientais e as estratégias de negdcios das organiza¢des, que corroboram uma
visdo alinhada a filosofia do RI (Stubbs & Higgins, 2014). Estes Capitais, por sua vez tém
sido aprimorados por estagios de desenvolvimento evolutivo, alguns consistindo de IF, como
o Capital Financeiro, enquanto outros serdo de INF, como os Capitais Natural e Social.

Seguindo os Conceitos Fundamentais apresentados no Quadro 1, o conceito de
Processo de Geracdo de Valor, que, se aplicado, pode reforcar a ideia de maximizacao de
lucro de uma organizacdo em curto e longo prazo. Segundo Stubbs & Higgins, (2014) a
intencdo do RI consiste em evidenciar a ampla base de Capitais, que exige uma mudanca de
estratégia da organizacdo para longo prazo. Para Flower (2015), a organizacdo evidencia
como criou valor em suas atividades desenvolvidas, mensurando o Processo de Geracao de
Valor pelo aumento ou diminuigédo dos Capitais.

No Processo de Geragdo de Valor é demonstrado o Modelo de Negocio de uma
organizacdo. Este Modelo de Negdcio é considerado um elemento para o investidor avaliar a
capacidade da organizagdo em gerar e sustentar valor ao longo do tempo (Mio, Fasan &

Pauluzzo, 2016), visto que pretende explicar a atuacdo da organizagdo, como ela gera
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resultados econdmicos, e cria valor a partir do uso dos Capitais (PWC, 2015). O Modelo de
Negocios também promove a compreensdo interligada das IF e INF da estratégia da
organizacdo, evidenciando oportunidades e riscos materiais (Simnet & Huggins 2015). A

Figura 1 apresenta a complexidade existente em torno do Processo de Geracdo de Valor.

Figura 1 - Processo de Geragéo de Valor do Framework 1.0

Financeiro ( MiSs30 e visah n Financeiro
[ Governanca
Manufaturad@ ® Tianufaturadod
v Riacoa 8 Exrasgia s S
Intelectual Oportunidades Alocagao 08 recursos ntelectual®
Modelo de Negocio
2 p
Humano Humano
. = Desempenho Perspectiva SoBial e relacionamentod
Social e relacionamento 20
Natural
Ambiente externo
< 5/
Geragao de valor (Preservacao, diminuigao) ao longo do tempo >

Fonte: adaptada do IIRC (2013a, p.14).

A Figura 1 mostra que as atividades e produtos desenvolvidos pelas organizagdes
geram valores sobre os Capitais. O monitoramento continuo do ambiente externo propicia a
identificacdo de riscos e oportunidades. Logo, a estratégia da organizacdo gerencia-os e
maximiza-as por meio de alocac6es dos Capitais (IIRC, 2013a). Essa interacdo entre Capitais
e 0 Processo de Geracdo de Valor tem sido acompanhada pelas partes interessadas por meio
de pesquisas cientificas (Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia, 2016).

O valor criado por uma organizacao, ao longo do tempo, se manifesta em aumentos
diminuicdes ou transformacdes dos Capitais, alteracOes derivadas das suas atividades de
negocio (Mio, Fasan & Pauluzzo, 2016). Esse valor tem dois aspectos inter-relacionados:
valor criado para a propria organizacao, que permite o retorno financeiro para os fornecedores
de Capitais Financeiros; e valor para as partes interessadas e a sociedade em geral. Como
exemplos desse Processo de Geracdo de Valor, o: Capital Financeiro de uma organizagéo
aumenta com o lucro do periodo; Capital Humano aumenta quando funcionarios recebem
treinamento para exercer determinada fungédo, tornando-se aptos para determinada atividade
(IIRC, 2013b).
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O Framework 1.0 apresenta os sete Principios Basicos que fundamentam a preparagao
e apresentacdo do RI. Estes Principios realizam a interagdo de informacdes de geracdo de
valor da organizacdo, referente ao ambiente inserido com maior grau de transparéncia
(Deloitte, 2012), garantem efetividade ao Rl (Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia, 2016) e as
organizacOes podem obter sinergias significativas e reducdo de custos por meio da aplicagéo
dos Principios (Mio, Fasan & Pauluzzo, 2016). Os Principios Bésicos geram relevancia e
informacdes pertinentes para as partes interessadas (Balashova, Silerova & Milikhov, 2015) e
podem servir de base para um sistema de controle gerencial (Mio, Fasan & Pauluzzo, 2016).

O Quadro 3 apresenta os sete Principios Basicos e suas respectivas definicoes.

Quadro 3 - Defini¢Bes dos Principios do Framework 1.0

Principios Definicoes

O RI deve prover uma visdo da estratégia da organizacéo, seu reflexo na
geracdo de valor de curto e longo prazo, o consumo e os efeitos sobre seus
Capitais.

Foco estratégico e Orientagdo
Futura

O RI deve mostrar uma imagem holistica e integrada da informacéo que

Conectividade da Informagao influencia no Processo de Geragao de Valor ao longo do tempo.

O RI deve fornecer informacdes quanto a atencdo dada aos interesses e

Relacbes com partes interessadas . .
¢ P necessidades das partes interessadas.

O RI deve evidenciar informacdes que afetam de maneira significativa, a

Materialidade : A
capacidade de uma organizacéo de gerar valor ao longo do tempo.

Concisao O RI deve ser sucinto.

Confiabilidade e Completude O RI deve amparar todos os temas materiais isentos de erros significativos.

O RI deve permitir a comparabilidade das informagdes entre as organizacdes,

Coeréncia e comparabilidade .
a partir de bases coerentes.

Fonte: elaborado com base no 1IRC (2013a).

Além dos Principios Bésicos, o Framework 1.0 também contempla oito Elementos do
Conteldo, os quais devem interagir com os Capitais propostos (Cheng, Green, Conradie,
Konishi & Romi, 2014) e fornecer uma base para as discussdes de Desempenho, Perspectivas
e Governancgas do Negdcio, concentrando-se em seus aspectos mais importantes, ou seja, 0s
Elementos do Conteudo colaboram para identificar o que deve ser incluido e o que ndo deve
ser utilizado no Rl (KPMG, 2013b).

O Quadro 4 apresenta os Elementos do Conteudo e suas definicoes.
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Quadro 4 - Definigdes dos Elementos do Conteildo do Framework 1.0

Elementos do Contetdo Definigdes
Visdo Geral Organizacional e Ambiente . x -
A drea de atuacdo da organizacéo.
Externo
Governanca A governanca e sua contribuicdo para o Processo de geracdo de
valor.
Modelo de Negdcios A organizacdo apresenta 0 modelo de negécio?
Riscos e Oportunidades Os Riscos e Oportunidades que a organizacao supera no Processo de
Gerar Valor.
Estratégia e Alocacdo de Recursos Qual o objetivo da organizagdo e suas metas para alcanga-1o?

Estagio atual do objetivo da organizacao e as transformacdes

Desempenho L o
necessarias em seus Capitais.

Estratégias para que a organizacao supere os desafios, a fim de

Perspectiva AP
alcangar seus objetivos.

Quais os determinantes para inclusdo de assuntos no RI e seu

Base para apresentacéo s
processo de avaliago.

Fonte: elaborado com base no 1IRC (2013a).

De acordo com IIRC (2013b), os Capitais estdo incorporados nos Elementos do
Contetdo, como: a analise da disponibilidade, acessibilidade e qualidade estdo inseridas na
Visdo Geral e Organizacional e nos Riscos e Oportunidades; a cultura e os valores éticos sdo
refletidos no uso e efeitos dos Capitais para identificar a remuneracdo baseada em
desempenho incluido no Elemento do Conteldo de Governanca; a descricdo dos Capitais €
inerente a descricdo exigida no Elemento do Conteudo do Modelo de Negdcios. O Quadro 5

apresenta uma sintese dos temas discutidos do RI.

Quadro 5 - Sintese do Relato Integrado

Conceitos Fundamentais Introduz conceitos para compreensdo do RI.

Capitais Sao considerados reservas de valor, recursos da organizagéo.

Demonstra o consumo dos capitais pelas atividades de negécio, com a

Processo de Geragao de Valor finalidade de explicar a geracdo de valor da organizagao.

Principios Diretrizes que orientam o contetdo e o formato do RI.

Elementos do Contetido Requisitos para filtrar as informagdes evidenciadas no RI.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Assim, o Quadro 5 contempla uma sintese sobre RI, suas diretrizes para Estrutura,
Conceitos Fundamentais, Capitais, Processo de Geracdo de Valor, Principios Bésicos e
Elementos do ConteGdo. Diante disso, percebem-se os esfor¢os do IIRC, por meio do
Framework 1.0 para delinear as IF e INF presentes no RI, que demonstre o historico de
geracdo de valor da organizacao para as partes interessadas. Este estudo esteve centrado no
Principio Basico da Materialidade, no entanto a compreensdao do RI por completo se faz
necessario, a fim de explicar a interligagdo existente da Materialidade com o RI e seu

processo de geracédo de valor.
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Entretanto, estudos revelam criticas e lacunas quanto as diretrizes estabelecidas no
Framework 1.0 em relacdo a adocdo da Materialidade. Gestores de finangas entrevistados
afirmaram a auséncia de foco em questdes materiais na elaboracdo do RI das suas
organizacOes (Stubbs & Higgins, 2014). Para Simnett & Huggins (2015), as questbes que
envolvem a Materialidade no RI ndo estdo resolvidas, necessitando de mais pesquisas e
estudos para sua implantagéo.

Observa-se que a elaboracdo do RI carece de orientacdo clara e eficaz, quanto a
determinacdo dos assuntos materiais. Por isso, o foco desse estudo é trabalhar com a
Materialidade, por meio de uma Grille de lecture. Desse modo, a subsegdo seguinte versa
sobre a Materialidade, os estudos e pesquisas que abordam o0s avangos, as lacunas e o0s

processos de definicdes de temas materiais.

2.2 Materialidade

A fim de compreender a Materialidade em IF e INF e subsidiar o referencial tedrico
desse trabalho foram pesquisados trabalhos nessa tematica. Desse modo, foi realizada uma
pesquisa bibliografica dos estudos sobre Materialidade no Portal da CAPES (2016) e
consultou as bases ELSEVIER (2016), Web of Science (2016) e EBSCO (2016), e obteve os
seguintes trabalhos: Heitzman, Wasley & Zimmerman (2010) desenvolveram um estudo sobre
Materialidade; Errol, Iselin & Iskandar (2000) retrataram as diferencas de tema material e
imaterial; Stewart & Kinney (2013) descreveram o papel da auditoria no controle de assuntos
materiais; Eilifsen & Messier (2015) criaram um guia de orientacdo para Materialidade em IF.

A pesquisa bibliogréfica também identificou o estudo de: Edgley (2014) relatou a
evolucdo historica da Materialidade; Edgley, Jones & Atkins (2015) abordaram a auditoria de
assuntos materiais em INF; Stubbs & Higgins (2014) apontaram as deficiéncias do RI;
AICPA (2013) detalhou um processo de informagdes materiais em INF; Mio & Fasan (2013)
reproduziram o Principio da Materialidade em INF; Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia (2016)
apresentaram a adocdo dos Principios Béasicos no RI; e Correa (2016) com estudo sobre os
mecanismos internos para viabilizar a asseguracdo do RI.

No trabalho de Edgley (2014), a informacdo material, em primeiro lugar, constitui
uma solugdo para a ineficiéncia, reduzindo o desperdicio de tempo em assuntos sem
importancia e, em segundo lugar, melhora a qualidade das informacdes evidenciadas para as

partes interessadas. Assim, a fungdo da informagdo material € limitar determinados erros ou
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omissdes significativas para a tomada de deciséo, a fim de beneficiar o acionista, exercendo
um papel de melhorar a qualidade dos dados historicos e filtrar informacgdes que antecipem
questdes importantes, sejam IF ou INF de uma organizacdo (Edgley, Jones & Atkins, 2015).

Para Heitzman, Wasley & Zimmerman (2010) a evidenciacdo de informacoes
materiais ocorre em trés momentos. No primeiro, a informacéo material é descrita de forma
pura, seguindo sua obrigacdo, mas sem a existéncia de um incentivo. No segundo, a
informacdo € apresentada de forma voluntaria, mas instigada pela organizacdo. O terceiro
momento, retne a obrigacdo de evidenciar em conjunto com os incentivos da organizagéo.
Assim, a noticia contida no item divulgado (positiva ou negativa), e sua magnitude no
patriménio refletem na informagdo e tomada de decisdo dos usuérios. Dessa maneira, a
Materialidade tem consequéncias para 0s auditores, investidores, responsaveis pela
governancga, bem como outros usuarios das informacdes contabeis (Stewart & Kinney, 2013).

Portanto, foi desenvolvida pela Financial Reporting Council (FRC) uma orientacéo de
auditoria que inclui assuntos materiais International Standard on Auditing (ISA) 600. Essa
orientacdo da organizacdo de auditoria é uma fonte para as organizac6es aplicarem os padrdes
atuais de Materialidade e consiste em trés fases do processo de Materialidade: estabelecer o
que é Materialidade para toda organizacao; em seguida, definir um valor para Materialidade e
aplicar testes de auditoria para determinar a evidenciagdo; e por ultimo avaliar os resultados
da auditoria (Eilifsen & Messier, 2015).

A auditoria da IF, INF e do Processo de Geracdo de Valor evidenciados no R, garante
credibilidade as partes interessadas, uma vez que demonstra ao mercado o alinhamento
veridico da organizacdo com a estratégia socioambiental. O processo de asseguracdo adota
cinco critérios: relevancia, plenitude, confianga, neutralidade e compreensibilidade. Além dos
critérios, existem mecanismos internos nas organizacGes para contribuir com o processo,
COmMO: governanca corporativa, sistemas de controle interno, auditoria interna e envolvimento
das partes interessadas na organizacao (Correa, 2016).

Os temas materiais auditados propiciam comparacdo no processo de tomada de
decisdes (Edgley, 2014), sendo crucial para o funcionamento eficaz dos mercados de Capitais
(Edgley, Jones & Atkins, 2015). Por consequéncia, a informacdo material desempenha um
papel vital na determinacdo do conteudo a ser inserido em um RI e garante sua Conciséo
(AICPA, 2013). Logo, as organizagdes que emitem RI buscam alinhar a Materialidade com a

estratégia de negocios (Stubbs & Higgins, 2014).



31

Em sintese, os padrdes de auditoria colaboram com a transparéncia e credibilidade das
IF. No entanto, uma definicdo precisa de Materialidade provém de dois aspectos: pelas
limitacGes quantitativas e decorrentes de que as INF ndo sdo negociadas em mercado; e pela
pretensdo de informar assuntos de forma ampla e em comparacdo, sem retratar a quem as
informacdes sdo materiais (Mio & Fasan, 2013).

O Principio da Materialidade é subjetivo e variagcBes nas préaticas e crencas podem
criar confusdo em sua compreensdo (Edgley, Jones & Atkins, 2015). A norma de auditoria’
que orienta a Materialidade evidenciada pela organizacao falha ao prescrever como os valores
materiais devem ser determinados numericamente (Stewart & Kinney 2013), uma vez que o
julgamento do profissional contabil refere-se também a fatores qualitativos (Errol, Iselin &
Iskandar, 2000).

Para Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia (2016), existe a necessidade de uma énfase
maior no envolvimento das partes interessadas para a identificacdo de questdes materiais do
RI, com a finalidade de assegurar a credibilidade e transparéncia das informacdes. Entretanto,
organizagbes buscam determinar em conjunto com as partes interessadas uma matriz de
Materialidade que dimensione os impactos econémicos, sociais e ambientais.

Porém, essa metodologia empregada falha na explicacdo da escolha e selecdo da
informacdo material em seus RI (Eccles, Krzus & Ribot, 2015), visto que cada organizacao
define seus temas materiais, ou seja, ndo existe uma matriz consistente passivel de
comparacdo pelas organizacdes (Hsu, Lee & Chao, 2013). Desse modo, ha uma caréncia de
defini¢bes e quadros que orientem de maneira efetiva o processo e que determinem quais as
informacOes materiais a ser evidenciadas (Mio & Fasan, 2013). Observam-se questdes
complexas envolvendo a definicdo e determinacdo da Materialidade no RI (Correa, 2016) e a
necessidade de mais pesquisas sobre a tematica (Perego, Kennedy & Whiteman, 2016).

Com a finalidade de elucidar e definir o conceito de Materialidade de forma clara, foi
realizada uma revisdo de literatura com o intuito de identificar a compreensdo da
Materialidade a ser adotada nessa pesquisa. Para tal, € apresentado o entendimento por parte
de organizagGes, orgaos reguladores, pesquisadores e firmas de auditoria no &mbito de IF e

INF exposto no Quadro 6.

" International Standard on Auditing (ISA) 600 — Norma de auditoria aplicada as informagdes materiais do livro
Financial Reporting Council (FRC) (2013).
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Quadro 6 - DefinicGes de Materialidade

Fonte Defini¢do de Materialidade
Informac&o é material no momento em que altera significativamente a informacao e
Brest (1976) : . .
torna-se perceptivel pelo investidor.
A informacdo é material para os usurios das demonstracdes financeiras, caso
SEC (1999) . - ; . .
exista uma probabilidade substancial de que uma pessoa considere importante.
A apresentacdo ou exclusdo de informacdo que influencie a tomada de deciséo é
WBCSD and WRI ' . ; o L -
(2001) considerada material. A dlscrfepan0|a mate_rlal é conflgurada com base em um erro
de célculo, descuido ou omissao.
Accountability Informagdes materiais alteram o desempenho de uma organizacéo e servem de base
o (2006) para julgamentos e tomadas de decisGes da administracdo e partes interessadas.
g Accountability Informacdo material é aquela relevante para o desempenho da organizacédo e que
S (2008) influéncia a tomada de decisdo das partes interessadas e da administracao.
s Informag&o é considerada material se sua auséncia é capaz de influenciar as
2 IASB & FASB o e . - - -
IS (2010) decisBes dos usuarios da mforma_gao, ndo podendo ser determinado um valor limite
a e uniforme pelo Conselho.
1% O Principio da Materialidade deve refletir os efeitos econdmicos e socioambientais
S GRI (2012) s . S ;
da organizagdo e influenciar os processos decisorios das partes interessadas.
Informacdo material € aquela que afeta a organizagdo no Processo de Geragdo de
IIRC (2013) 5
Valor em curto, médio e longo prazo.
Informacgdo material é aquela capaz de criar valor no curto, médio e longo prazo e
AICPA (2013) - . L .
que influencia as avalia¢@es das partes interessadas.
Revisar assuntos centrais, identificar os materiais e avaliar os efeitos. Esses efeitos
I1SO (2016) : N - . .
devem ser considerados em relacéo as partes interessadas e ao meio ambiente.
Informagdo material é aquela que seus resultados, positivos ou negativos, sua
CDSB (2016) omissdo, ou interpretacdo equivocada pode influenciar a decisdo das partes
interessadas.
o A informacdo material é aquela que, em sua omissao ou auséncia de dados
o Eccles & Krzus - o . Lo
5 (2010) qualitativos ou quantitativos, mflqenuam nas decis@es e julgamentos das partes
3 interessadas.
= Informac&o material decorre dos efeitos, da complexidade e incertezas
% | Lydenberg (2012) socioecondmicas das organizagdes, sendo necessario que as partes interessadas
o- considerem as IF e INF para tomada de deciséo.
Informagdo material € aquela que influencia a tomada de decisdo das partes
L @ interessadas. Os assuntos materiais devem ser determinados pela alta
S = E&Y (2013) . x . L o
2 S administracdo, fundamentados na capacidade de afetar a Estratégia da organizacéo,
£ 0 Modelo de Neg6cio, e um ou mais Capitais.
=2 ~ o - - P
DELOITTE (2015) Informagao [naterl_al é aqugla que w_neacta em aspeptos socioeconomicos da
organizacdo ou influencia as decisdes dos usuarios externos e internos.

Fonte: Elaborado com base em AICPA (2013), IIRC (2013a), IASB (2010), FASB (2010), GRI (2012), Eccles &
Krzus (2010), Lydenberg (2012), E&Y (2013), DELOITTE (2015), Brest (1976), CRD (2016), WBCSD, (2001).

Os conceitos apresentadas no Quadro 6, demonstram um retrospecto das definicdes

acerca da Materialidade ao longo dos anos. Em suma, é possivel observar que seu significado

ndo se desenvolveu de forma continua ao longo do tempo, mas sim episddica, dependendo das

mudancas de oficio da auditoria, necessidades dos investidores, condigdes econdmicas e

escandalos financeiros (Edgley, 2014). Como exemplo em 1976, a definicdo de Materialidade

é aquela que afeta de forma significativa a informacdo disponibilizada. A Securities and

Exchange Commission (SEC), o Financial Accounting Standards Board (FASB) e o

International Accounting Standards Board (IASB), acrescentam que a informagdo material é
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aquela que, omitida ou distorcida, pode influenciar a tomada de decisdo exercida pelas partes
interessadas (Eccles, Krzus, Rogers, & Serafeim, 2012).

Essa revisdo de literatura também elenca o conceito da AICPA (2013), que acrescenta
a informacgdo material a capacidade de geracdo de valor da organizacdo, definicdo essa que
converge com a proposta desse estudo, com o conceito estabelecido pelo 1IRC (2013a) e com
a dos pesquisadores Eccles & Krzus (2010). Desse modo, para determinar um assunto
material ou ndo, a alta administracéo e os responsaveis por governanca devem considerar se a
Materialidade afeta a Estratégia, o seu Modelo de Negdcio, ou seus Capitais.

Assim, 0s conceitos apresentados no Quadro 6 colaboram para uma definigéo
operacional sobre questdes materiais no Rl para esse estudo, uma vez que observa-se um
retrospecto das alteracGes de definicGes de Materialidade ao longo dos anos. Para isso foi
elucidado o entendimento por parte dos érgdos internacionais, autores e as firmas de auditora
quanto as defini¢cdes de informacGes materiais.

Para Edgley (2014), o conceito de Materialidade é maledvel e facilita a reinvencédo
para atender aos desafios de comunicacdo e apto para evidenciar uma imagem justa e
verdadeira (True and fair view). O significado de Materialidade é um dos Principios-chave
para orientar a criagdo de um RI (Mio & Fasan, 2012) e requer um alto grau de julgamento
por parte da alta administracdo e os responsaveis da governanca (1IRC, 2013a).

Entende-se, portanto, que informacdo material necessita ser relevante a ponto de
influenciar as avaliacdes das partes interessadas em relacdo a capacidade da organizacdo na
geracdo de valor no curto, médio, e longo prazo (IIRC, 2015; Eccles, Krzus, Ribot & Wiley,
2015; AICPA, 2013; E&Y, 2013; Adams & Simnett, 2011; Eccles & Krzus 2015). Logo, a
definicdo operacional utilizada no presente estudo tem por objetivo esclarecer que as questdes
materiais devem beneficiar e atender a um nimero amplo de interessados. Enquadram-se
nesse grupo, principalmente, as partes interessadas que fornecem Capital Financeiro para as
organizagOes (Mio & Fasan, 2014). O Quadro 7 expde a definicdo operacional desse estudo
sobre Materialidade.

Quadro 7 - Definicio Operacional de Materialidade

Principio Bésico Definigao Operacional

Informag8o material necessita ser relevante, ou seja, sua evidenciagéo,
omissdo, ou distorcdo, deve ser capaz de influenciar na tomada de deciséo do
usuario externo e interno, e afetar a capacidade da organizacdo na Geracao
de Valor, no curto, médio e longo prazo.

Materialidade

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Essa definicdo operacional tem como objetivo orientar a compreensdo sobre o
conceito de Materialidade neste estudo, quanto a formacdo do processo de Materialidade e a
elaboracdo da Grille de lecture. Para isso essa definicdo operacional buscou atender as
caracteristicas de: relevancia, a quem se referem as informac6es materiais, usuarios externos e
internos; plenitude da informacdo, a fim de orientar uma tomada de deciséo eficaz; e ao
processo de geracao de valor, conforme as caracteristicas do RI.

A préxima subsecdo desse estudo versa sobre 0s processos que determinam a
Materialidade, com a finalidade de esclarecer o entendimento da definicdo operacional e

apresentar as etapas e processos necessarios para desenvolver assuntos materiais em IF e INF.

2.3 Processos de Materialidade

No estudo de Stubbs & Higgins (2015), foi identificada nas repostas de gestores
empresariais, que adotaram o RI, a necessidade de uma reforma em torno do processo de
Materialidade. Logo, esse estudo apresenta os processos elaborados pelo Accountability
(2006), pelo IFAC (2015) e o proposto nessa pesquisa, com o intuito de demonstrar as
caracteristicas dos guias e orientacoes.

O processo de Materialidade da Accountability (2006), em sintese, tem como foco um
ciclo de trés etapas gerais. A etapa 1 seleciona fatores ambientais, sociais e econémicos
relevantes para o Modelo de Negdcio da organizacdo. A etapa 2 prioriza as informacdes
necessarias para uma tomada de decisdo solida. A etapa 3 assegura que todas as informacdes
evidenciadas sdo significantes para os usuarios internos da organizacdo e para as partes
interessadas. Segue, na Figura 2, 0 modelo de determinacdo da Materialidade segundo a
Accountability (2006).
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Figura 2 - Processo de Materialidade (Accountability, 2006)

Determinar Materialidade

'

O

Desempenhngajamento

Estratégia

Fonte: adaptada e traduzida com base em Accountability (2006).

Para a Accountability (2006), a informacdo material deve atender a um conjunto de

caracteristicas, que sdo apresentadas na Figura 3.

Figura 3 - Desenvolvimento da Informacéo material

N N A

Informacio capaz de: Informacdo baseada em: Informacdo precisa ser:
- Identificar, Priorizare - Pesquisa ampla e engajada com as - Rigorosa;
Determinar informacdes materiais partes interessadas; - Replicavel;
tteis; - Alinhamento com a estratégia de - Asseguravel;
- Ser significante para as partes negocios ¢ geragdo de valor; - Prética, simples para ser utilizada;
interessadas. - Critérios claros e transparentes; - Suficiente para as necessidades
- Integracdo com os processos de complexas da organizacio.

L A N\ /

Fonte: adaptada e traduzida com base em Accountability (2006).

Assim, a Figura 3 demonstra o desenvolvimento de assuntos materiais no contexto de
IF. Ja o processo de Materialidade elaborado pelo IFAC segue as diretrizes do IIRC, e orienta
as organizac6es no desenvolvimento de informacdo material, apoiado por quadro e definicdes
na conjuntura de INF. O processo de definicdo da Materialidade deve ser aplicado a questfes
positivas e negativas, como: Oportunidades e Riscos, resultados ou perspectivas favoraveis e
desfavoraveis para o futuro da IF. Esse processo de assuntos materiais também se relaciona
com os efeitos nas transformacdes dos Capitais (AICPA, 2013). Desta forma, estabelece uma
conex@o como Modelo de Negocio da organizacdo, sendo necessaria a discussdo dos gestores
do topo da organizagédo (Mio & Fasan, 2013). O processo esta exemplificado na Figura 4.
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Figura 4 — Etapas do processo de Materialidade (IFAC, 2015)

Estabelecer parimetros de
processo

\ 4

Identificar assuntos materiais
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Avaliar a importancia >

A 4

Priorizar a importincia

¥

Definir limites do relatorio

\ 4

Determinar evidenciacdo

\\

Topicos de filtro

Fonte: adaptada e traduzida com base em IFAC (2015).

Na primeira etapa de filtro desse processo, a qual identifica os assuntos materiais, €
necessario que a gestdo considere tanto os Capitais da organizacdo quanto as partes
interessadas. A segunda etapa é a determinacdo de importancia dos assuntos materiais, a fim
de priorizar as questbes, por meio dos efeitos de assuntos realizados e a probabilidade de
ocorréncia para assuntos futuros, devendo considerar fatores qualitativos e quantitativos de
perspectiva financeira, operacional, estratégica e de reputacdo. A terceira e Ultima etapa
requer a priorizacdo de questdes materiais com base em sua importancia, na perspectiva das
partes interessadas (Mio e Fasan, 2013).

Para o IFAC (2015), a etapa de filtro considera que a informagéo material atenda as
seguintes caracteristicas: afeta substancialmente o Processo de Geracdo de Valor da
organizacdo; relaciona-se com a estratégia, governanca e desempenho; seja importante para as
partes interessadas; seja a base de discussdes em salas de reunides; e possa intensificar
decisdes ou levar a perda de oportunidades, caso ndo seja controlada. Nesse sentido é possivel
destacar a relacdo de Materialidade com a geracdo de valor, a fim de uma IF e INF que atenda
as partes interessadas.

Assim, esse procedimento para a determinagdo de assuntos materiais converge com as
caracteristicas apresentadas pela AICPA (2013), como a identificagdo de assuntos relevantes,
a avaliacéo de questdes importantes, a fim de determinar sua capacidade de influenciar e gerar
valor ao longo do tempo, e a priorizacdo das questdes significativas. Processo esse que

envolve julgamento por parte da alta administracéo e de responsaveis pela governanga.
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Com base nesse processo, é possivel inferir, também, que o IFAC (2015) prop&e uma
compreensdo tradicional da contabilidade centrada no julgamento profissional e oferece um
parametro para tomada de decisdo. Desse modo, o foco da Materialidade esta em relacionar-se
com a estratégia da organizacdo ao identificar, avaliar e priorizar assuntos importantes e
contribuir com o desempenho da organizacao na evidenciacdo do RI (Edgley, Jones & Atkins,
2015).

Sem esses mecanismos de definicdo da Materialidade que reforcem a credibilidade das
IF, existe um potencial de risco que o RI se torne um documento de marketing, ou
“greenwash™®. Dessa maneira, ndo atende a sua proposta principal de fornecer as partes
interessadas uma gama ampla de informacdes relevantes para a tomada de decisdo (Simnett &
Huggins, 2015).

Na percepcdo do CRD (2016), os processos gque definem assuntos materiais devem
centrar-se nas partes interessadas. E fundamental também que a informagdo material seja
capaz de fazer a diferenca na tomada de decisdo dos usuarios da informacdo. No entanto, a
avalicdo que determina a informacdo material deriva de dados qualitativos, sendo necessario o
julgamento por parte do profissional que elabora as informacBes contabeis. Assim, é
recomendado que cada organizacdo adapte o conceito de Materialidade a seus respectivos
Processos de Geracédo de Valor.

Dessa forma, este estudo propde um processo de Materialidade, com a finalidade de
realizar uma base com quadros e guias, a fim de orientar de forma clara e eficaz a elaboracao
das informacdes materiais no RI, que atenda as partes interessadas e as organizagdes. A

Figura 5 mostra o Fluxo desse processo de Materialidade.

Figura 5 - Fluxo do processo de Materialidade

Identificar Avaliar Evidenciar

Qenimdy wsparenv

Fonte: elaborada pelo autor (2017).

Esse processo € dividido em trés etapas, intercaladas com duas fases de revisdo. A
primeira etapa procura identificar as IF e INF, que estdo relacionadas com os Capitais do RI,
presentes nas atividades de neg6cio da organizagdo e fundamentais para a geracéo de valor. A

primeira fase de revisdo consiste em rever a assertividade da etapa um, buscando garantir a

® Greenwash — Expressdo utilizada para denominar um RI sem efetividade com seu propésito, adotado pelas
organizacOes somente para fins de marketing direcionado &s partes interessadas (Simnett & Huggins, 2015).
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plenitude. A segunda etapa apresenta uma avaliacdo das informac0es selecionadas, seguida da
segunda fase de revisdo que verifica a clareza da informacdo. Por fim, a terceira etapa
evidencia as informac@es atendendo as exigéncias do mercado.

As etapas desse fluxo do processo de Materialidade vdo ao encontro de algumas
caracteristicas propostas pelo Accountability (2006) e do IFAC (2015), e as fases de revisdo
estdo alinhadas com a elaboracdo e asseguracdo da IF e INF do estudo de Correa (2016).
Segue a Figura 6 que mostra de forma detalhada as caracteristicas de cada etapa do processo
de Materialidade.

Figura 6 - Etapas do processo de Materialidade

Selecionar informacdes materiais, financeira e ndo financeira,

Identificar - . N
relevantes para a geracdo de valor da organizacio.

Rever se as informacdes materiais que influenciam a tomada de decisdo das
partes interessadas foram omitidas ou distorcidas.

' Avaliar as informag¢des materiais essenciais para tomada de decisdo
da organizacdo e das partes interessadas de acordo com os critérios.

Rever se a informacdo ¢ neutra, compreensivel e alinhada com a estratégia e
geracdo de valor da organizacéo.

==

Determinar a evidenciacdo conforme as necessidades da

Evidenciar * . .
organizacdo e das partes interessadas.

Fonte: elaborada com base no Accountability (2006); IFAC (2015); Correa (2016).

Em sintese da Figura 6 é possivel destacar que a primeira etapa busca identificar os
elementos materiais contidos nos Rls. A segunda etapa, de avaliacdo desse processo, consiste
na resposta dos seguintes critérios: a informacdo material identificada é relevante para a
organizacéo e as partes interessadas; sua evidenciacdo, omissao e distorcdo influencia na toma
de decisdo de todos os usuarios; a informacdo material identificada gera valor significativo
para organizacao e as partes interessadas. Ja a Gltima etapa procura determinar a evidenciacao,
seja qualitativa ou quantitativa, bem como suas descri¢Bes, grafica e demonstrativa. Logo,
atendendo a esses quesitos de forma positiva, as informacdes sdo consideradas materiais.

Dessa forma, integrando os conhecimentos sobre a Materialidade em contexto de IF e
INF, espera-se que esse processo de Materialidade sirva de orientagéo eficaz para determinar
0s elementos materiais a serem investigados nesse estudo. Esse processo de Materialidade
serviu de base para a criacdo da Grille de lecture, exposta no capitulo 4, na subcategoria:
identificar, avaliar e evidenciar. O proximo capitulo descrevera o procedimento metodolégico.
Destaca 0 método de aplicacdo de casos a ser utilizado nos Rl com a pretensdo de verificar a
compatibilidade das informagdes materiais classificadas no presente estudo com as praticas

evidenciadas pelas organizagoes.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo descreve os procedimentos metodoldgicos obervados a fim de alcancar a
proposta e 0s objetivos desse trabalho, no que se refere ao delineamento de pesquisa,
informacdes sobre o caso, procedimentos de coleta e analise, validacdo dos dados, limitacbes

do método e por fim o desenho dessa pesquisa.

3.1 Delineamento da pesquisa

Esse estudo classifica-se como exploratério (Cooper & Schindler, 2003; Marthins &
Theophilo, 2007), na medida em que busca identificar a evidenciacdo de elementos da
materialidade no RI de organizac6es financeiras. Segundo a dimensdo do tempo, se trata de
uma pesquisa transversal (Fletcher & Fletcher, 2006). Adota abordagem positivista para a
pesquisa (Myers, 2013; Martins 2005) e a abordagem do problema, caracteriza-se como
qualitativa (Gibbs, 2009; Flick, 2009b; Flick, 2009c) com a aplicacéo de casos (Flick, 2009a).
Em relacdo aos procedimentos, configura-se como uma pesquisa documental (Tobar &
Yalour, 2001).

A pesquisa exploratdria tem como foco a busca do conhecimento e o desenvolvimento
de conceitos de forma clara (Cooper & Schindler, 2003). Logo, esse estudo tem o intuito de
compreender 0 que as organizagdes determinam sobre Materialidade nos RI, por meio de uma
exploracdo com o uso de uma Grille de lecture. A modalidade qualitativa contribui com a
pesquisa exploratoria por estudar fendmenos com definicbes pouco precisas e por
compreender os significados dos fendémenos (Marthins & Theophilo, 2007). Busca-se
descobrir a exposi¢cdo de padrdes e captar as informacdes de forma flexivel, sem medicéo
numérica (Sampieri, Collado & Lucio, 2013).

Para Gibbs (2009), a funcdo da andlise qualitativa em estudos cientificos é a
investigacdo de padrdes e explicagdes. Para isso, 0 autor apresenta duas formas que a pesquisa
utiliza para explicar os achados: a primeira € a inducdo, caracterizada pelo acimulo de
circunstancias especificas e semelhantes, a fim de justificar e expor os resultados; a segunda
forma é a dedugdo, que por sua vez descreve uma situacdo com base em dedugdes de
circunstancias. Esse trabalho adotou a indugdo para expor as préaticas evidenciadas pelas

organizacg0es financeiras em seus RI.
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A pesquisa qualitativa tem por tarefa entender, descrever e em alguns casos explicar
fendmenos sociais de diversas maneiras, tais como: analise de experiéncias; relatos de
praticas; exame da integracdo entre as praticas e comunicacdes; e a investigacdo de
documentos por meio de tracos semelhantes ou interacdes (Flick, 2009b). Desse modo, essa
pesquisa busca averiguar a evidenciacdo dos Rl de elementos materiais e a criacdo de uma
Grille de lecture, uma vez que explora a apresentacdo da Materialidade no RI, area que carece
de pesquisas e debates.

O aspecto da modalidade qualitativa associada a pesquisa documental permite a coleta
de dados direta por meio de leitura dos documentos. Essa modalidade de coleta favorece a
compreensdo dos mesmos e equivale a uma andlise sistematica do texto, produzindo maior
intersubjetividade das informac6es coletadas (Tobar & Yalour, 2001). A pesquisa documental
baseia-se em documentos, disponiveis e confiaveis por sua capacidade de ofertar dados atuais
e relevantes relacionados a tematica pesquisada. Esse tipo de estudo permite a observagdo do
desenvolvimento e evolucdo de conceitos, comportamentos, préaticas, entre outros (Flick,
2009c). Assim, os RI do Itad Unibanco e do DBS Group do periodo de 2013 a 2015 sdo os
documentos analisados nesse trabalho. Esses dados foram obtidos por meio de downloads nos
websites das organizac@es Itai Unibanco e DBS Group.

Essa pesquisa tem como caracteristica a abordagem positivista, que tem por objetivo o
conhecimento dos fatos a fim de resolver problemas praticos, ou seja, verifica 0 que sdo 0s
dados e exprime a realidade, sem julga-la (Trivifios, 2011). A linha positivista adotada pelos
norte-americanos ndo se preocupa em considerar os dados explorados como certo ou errado,
mas sim compreender o que de fato ocorre, verificando dados e procedimentos contabeis de
acordo com sua relevancia (Martins, 2005).

Para Myers (2013), a pesquisa positivista € dominante nos estudos nas areas de
negocios e disciplinas gerenciais, a fim de entender a realidade, aumentar a capacidade
preditiva e a compreensdo de fendmenos. Desta maneira, esse trabalho procura identificar os
elementos materiais evidenciados no RI, em vista de compreender o que de fato o Itad
Unibanco e o DBS Group adotam como tema material.

O estudo adotou a temporalidade transversal, que permite um corte no tempo, um
retrato do fendbmeno em um determinado periodo, pressupde a definicdo de uma amostragem
de interesse e uma facilidade na representatividade da unidade de analise. Também se destaca

pelo baixo custo, rapidez na coleta dos dados e seu potencial explicativo. Esse recorte traz
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limites quanto & evolugdo do tema ao longo do tempo (Fletcher & Fletcher, 2006). O recorte
temporal adotado nesse trabalho se refere aos RI de 2013 a 2015.

3.2 Aplicacéo de Casos

A aplicagéo de casos nessa pesquisa segue as inferéncias de Flick (2009a), que retrata
casos em funcao de experiéncia, pratica e conhecimento. Seguindo a ideia do autor, a ado¢éo
de casos na pesquisa qualitativa ndo envolve necessariamente 0 aparato estatistico, mas sim a
sua representatividade em uma determinada realidade e a relevancia de algum fendmeno. A
utilizacdo de casos em pesquisas qualitativas enfatiza as relagdes entre os casos e 0s objetos
(Poupart, Deslauriers, Groulx, Laperriere, Mayer, & Pires, 2014). Neste trabalho, os casos
selecionados tém o objetivo de explorar a evidenciacdo da Materialidade no RI.

Assim, 0s casos a serem estudados nessa pesquisa sdo constituidos dos RI produzidos
pelo Ital Unibanco e pelo DBS Group, dos exercicios de 2013, 2014 e 2015. O primeiro
critério de inclusdo estabelecido para escolha dessas organizacdes foi a participacdo no
Projeto Piloto do IIRC. Entretanto, como 100 organizacbGes aderiram a esse projeto, foi
necessario o critério da conveniéncia, que para Flick (2009a) é caracterizado pela facilidade
de acesso aos dados. Os RIs que foram analisados atendem aos critérios (autenticidade,
credibilidade, representatividade e significacdo) que sdo utilizados para avaliar a qualidade
dos documentos (Flick, 2009c).

O Banco Itau iniciou suas atividades em 1925 e em 2008 fez uma fusdo com o Banco
Unibanco, passando a chamar Banco Itat Unibanco, a fusdo e presenca em 19 paises o tornou
0 maior banco da América Latina conforme seu RI de 2015. De acordo com o Rank Banking
500, realizado pela Brande Finance em 2016, o banco Itad Unibanco foi considerado a 612
marca mais valiosa do mundo. A missdo da instituicdo financeira é “ser o lider em

»9 O banco atua em diversas

performance sustentavel e em satisfagdo com os clientes
atividades bancéarias, tais como: comercial, investimento, imobilidria, de credito,
financiamento, arrendamento, operaces de cambio, seguros, previdéncia privada,
capitalizacdo e corretagem.

O DBS Group é considerado o lider de servicos financeiros na Asia, com participagio
em 18 paises, em especial na China, Sudeste e Sul da Asia, com as marcas DBS Bank para

pessoas de alta renda e People”s Bank (POSB) para pessoas de baixa renda. O DBS Group tem

® A misséo apresentada do banco Itat Unibanco foi retirada do RI de 2015.
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sede em Cingapura e vém se destacando como “Melhor Banco da regido Asia-Pacifico” pela
Global Finance. De acordo com o Rank Banking 500, foi considerada a 48% marca mais

valiosa do mundo. Este banco também apresenta variedade de servicos financeiros

3.3 Procedimentos para coleta dos dados

A coleta de dados refere-se ao acumulo de objetos (documentos e registros)
relacionados ao tema estudado. As fontes documentais sdo: bibliotecas, arquivos historicos e
bases eletronicas (Yin, 2016). A coleta e tratamento de dados desse trabalho séo divididos da
seguinte forma: coletar os RI das organizacOes financeiras; realizar leitura dos casos, RIs de
2013 a 2015; aplicar a Grille de lecture nos casos; e mapear e destacar os elementos materiais.

Para isso, 0s casos dessa investigacdo foram obtidos nos sitios eletronicos das
respectivas organizagdes financeiras, entre os dias 19 e 23 de julho de 2016. Ja a Grille de
lecture foi elaborada com o propdsito de captar os elementos evidenciados nos casos, RI do
Itat Unibanco e do DBS Group, que explicitam conceitos de Materialidade no contexto de IF
e INF.

3.4 Procedimentos para analise dos dados

O estudo foi submetido a Analise do Contetdo (AC), método capaz de auxiliar a
pesquisa em desvendar e aprofundar o conhecimento de fenbmenos, diretrizes e documentos
que ndo se apresentam com a devida clareza (Trivifios, 2011). Para Franco (2012), um
elemento a ser considerado na aplicacdo da AC é a necessidade de relevancia nas descobertas
realizadas, devendo existir relacdo entre os achados, a fim de possiveis comparacoes textuais.

A AC foi estruturada nesse estudo para integrar a coleta, analise e a interpretacdo dos
dados, a fim de responder a pergunta do trabalho (Franco, 2012). Segundo Bardin (2011), a
AC é definida como um conjunto de técnicas estruturadas em quatro etapas: Organizacdo da
Anélise; Codificacdo; Categorizacao; e por ultimo tratamento dos resultados e inferéncias dos

Elementos. Segue a Figura 7 que explica as categorias da AC dessa pesquisa.



Figura 7 - Etapas da Analise do Contetdo
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Fonte: elaborada com base em Bardin (2011).

Dessa forma, as Etapas da AC colaboram para o tratamento da informac&o inclusa nos
documentos por meio de uma descrigdo sistematica do contetdo das mensagens, uma vez que
as Etapas de Codificacdo e Categorizacdo podem ser aplicadas a todos os tipos de dados,
como direcionamento da AC dos dados da pesquisa (Flick, 2009a). A AC foi escolhida com
base no referencial teérico desse estudo, visto que o uso da AC permite identificar de forma
qualitativa as praticas, conceitos da Materialidade adotada pelas organiza¢des Itad Unibanco e
DBS Group. Assim, foi possivel conhecer o que as organizacfes evidenciam de temas
materiais em seus RI, bem como fazer inferéncias acerca da Materialidade (Bardin, 2011). De

modo detalhado, o Quadro 8 apresenta o tratamento da AC.

Quadro 8 — Tratamento da analise do contelido

1&
23
3a
4@
53
63
7a
8a
93
10°

112 | Detectar as contribui¢es da Grille de lecture para evidenciagdo de temas materiais no RI.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

Fazer a coleta dos RI dos bancos Itai Unibanco e DBS Group;
Realizar pré-leitura da totalidade dos RI;

Realizar leitura minuciosa dos Rl com Software Atlas Tl 7.0;
Aplicar a Grille de lecture aos RI com Software Atlas Tl 7.0;
Mapear os elementos materiais dos Rl com Software Atlas Tl 7.0;
Destacar os elementos materiais adotados nos RI;

Verificar se os elementos materiais adotados no Itat Unibanco estdo de acordo com a Grille de lecture;

Verificar se 0s elementos materiais adotados no DBS Group estdo de acordo com a Grille de lecture;

Comparar a préatica adotada ao longo dos anos entre Ita Unibanco e DBS Group;

Fazer Inferéncias sobre a evidencia¢do dos elementos materiais;

O tratamento da andlise dos dados apresentadas no Quadro 8 estdo alinhadas com as

Etapas da AC (Figura 7). Entretanto, destaca-se a utilizacdo do Software Atlas Tl 7.0 para



44

auxilio da 3% a 52 Etapa, tendo em vista alcancar seus objetivos quanto a andlise, e uso do
Microsoft Excel para apresentar as verificages, comparagdes e inferéncias dos resultados em
quadros e figuras.

Desse modo, quando a coleta, analise e a interpretacdo dos dados ocorrem de forma
clara e transparente, obtém-se como consequéncia a precisdo nas inferéncias e os achados da
pesquisa, sendo caracterizado o estudo como valido (Yin, 2016; Flick 2009a). Para Creswell
(2014), a validade da pesquisa estd condicionada a acurdcia dos resultados descritos pelo

pesquisador. A Figura 8 mostra de forma minuciosa as Etapas de Validacdo dos casos.

Figura 8 - Etapas de Validag¢do dos casos

Caso, R12013 Caso, R1 2013
Comparacao
Comparacao
Caso, R1 2014 Caso. RI 2014
Comparacao <C'0m aracdo
Caso, RI 2015 Caso, RI 2015

. Verificacdo da Grille de Lecture

Inferéncias

ctectar contribuicde

Fonte: elaborada pelo autor, com base em Flick (2009a).

A Figura 8 esta de acordo com as Etapas de tratamento e analise dos dados, com a
finalidade de validar a verificacdo da Grille de lecture nos casos Itad Unibanco e DBS Group,
e suas respectivas comparacgdes. Haja vista que, para Flick (2009a), a validade da pesquisa
esta condicionada a clareza dos procedimentos metodolégicos, quanto as suas respectivas
andlises, e, para Yin (2016), a comparacdo explicita dos resultados entre diferentes grupos

garante a validade na pesquisa qualitativa.

3.5 Desenho da pesquisa

Assim, demonstrado o processo metodoldgico desse estudo, a Figura 9 apresenta o

desenho dessa pesquisa, com a finalidade de explicitar as etapas do trabalho.



Figura 9 - Desenho da pesquisa
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Referencial Tedrico

Questao de pesquisa: como uma Grille de lecture contribui para aplicar o Principio de Materialidade do RI?
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46

3.7 LimitagOes da pesquisa

A pesquisa esta limitada aos casos determinados pelo pesquisador, ou seja, as
informacdes evidenciadas pelo Itad Unibanco e pelo DBS Group, e as suas respectivas
unidades de andlise, os RI dos anos de 2013 a 2015. Essas limitagcGes ocorrem pela adogéo de
uma pesquisa qualitativa, que permite a subjetividade do pesquisador na escolha de sua
investigacao.

Outra limitacdo desse estudo é a ndo adocdo de entrevistas e questionarios
semiestruturados, visto que € um estudo documental com a aplicagdo da AC a fim de
identificar o que as organizagBes financeiras, Itad Unibanco e DBS Group, evidenciam e

consideram como informacgdes materiais em seus respectivos RIs.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

O presente capitulo versa sobre a elaboracdo da Grille de lecture, a verificagdo dos
casos, RI do Itad Unibanco e DBS Group dos anos de 2013 a 2015, por meio da Grille de
lecture e a aplicacdo da AC de acordo com a metodologia de Bardin (2011). Ressalta-se que,
inicialmente, a AC dos casos foi efetuada individualmente na pesquisa. Em seguida, foi
realizada a verificacdo e comparacdo com uma analise integrada entre as duas organizacoes
financeiras e ao final as contribuicdes da Grille de lecture para a tematica de IF e INF

materiais do RI.

4.1 Elaboragéo da Grille de lecture

Os resultados até aqui alcancados se referem a elaboracdo de uma Grille de lecture
para evidenciar a Materialidade no RI. Assim, a Grille de lecture (Quadro 9) apresenta a
metacategoria, as categorias e subcategorias de analise dos dados, conforme a AC, as
descricdes, os critérios de identificacdo, avaliacdo e evidenciacdo das informacdes materiais
extraidas do processo de Materialidade estabelecido no referencial tedrico do estudo.

Observa-se um alinhamento entre a Grille de lecture com o processo de definicdo de

temas materiais, descrito no capitulo 2 em que processo de Materialidade é composto pela:

a) ldentificacdo: consiste nos elementos da materialidade a serem identificados nos
RIs, conforme Silva (2013) e IIRC (2015). Entretanto, outros elementos podem ser
identificados e adicionados a Grille de lecture, conforme o desenvolvimento das
categorias da AC (ou durante a utilizagéo pelas organizacdes);

b) Avaliacdo: elaborada com base nos critérios estabelecidos no trabalho, seguindo o
conceito de Materialidade adotado no estudo como norteador dos
questionamentos;

c) Evidenciagdo: trata-se de como apresentar a informacdo material, seja de forma
qualitativa, por meio de descricdo, e/ou quantitativa, pelo uso de demonstrativos,
que compreendem quadros, tabelas e graficos.

O Quadro 9 apresenta a proposta de Grille de lecture desenvolvida.



Quadro 9 - Grille de lecture
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Metacategoria

Materialidade -
Informag&o
material necessita
ser relevante, isto
é, sua
evidenciacéo,
omissao ou
distorgdo, deve
ser capaz de
influenciar na
tomada de
decisdo do
usuario externo e
interno, e afetar a
capacidade da
organizagéo na
Geracéo de
Valor, no curto,
médio e longo
prazo.

Categoria — - Subcategoria - -
Identificar Avaliar Evidenciar*
Aplicacoes Qualitativa e Quantitativa — descri¢do e demonstrativo
Titulos E relevante para Qualitativa e Quantitativa — descri¢do e demonstrativo
Crédito organizacao? Qualitativa e Quantitativa — descri¢cdo e demonstrativo
Financeiro - Associacdo dos Investimentos Qualitativa e Quantitativa — descri¢cdo e demonstrativo
recursos disponiveis para aplicagéo, Seguros Qualitativa e Quantitativa — descri¢do e demonstrativo
de proprios ou de terceiros. Renda e Servigos E relevante paraas | Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo
Previdéncia partes interessadas? Qualitativa e Quantitativa — descri¢cdo e demonstrativo
Capitalizacdo Qualitativa e Quantitativa — descri¢do e demonstrativo
Patriménio Sua evidenciagdo Quantitativa — demonstrativo
Manufaturado - Rede de agéncias, Agéncias influencia da tomada Qualitativa — descri¢do e demonstrativo
instalacBes, equipamentos e Escritérios Administrativos de decisdo de todos 0s Qualitativa — descrig8o e demonstrativo
tecnologia operacional. Datacenter usuérios? Qualitativa — descrigdo

Intelectual - Marca e capacidade de
criar valor sustentavel ao longo do
tempo.

Inovagéo e Oportunidades

Sistemas, Softwares e Patentes

Reputacdo

Humano - Habilidades,
capacidades, conhecimentos e
experiéncia da gestdo e dos
colaboradores.

Colaboradores

Gestdo de pessoas

Remuneragdo e Beneficios

Social e de relacionamento -
Relacionamento e obrigacGes com
as partes interessadas e licenca para
operacao.

Clientes

Remuneracéo de terceiros

Obrigag6es sociais

Cidadania Corporativa

Natural - Utilizac8o dos recursos
naturais (consumo e descarte
eficiente).

Agua

Energia

Emissbes

Descarte

Operagdes financiadas

Sua omissédo ou
distor¢do influencia
na tomada de decisdo
de todos 0s usuarios?

Gera valor
significativo para
organizacdo?

Gera valor
significativo para as
partes interessadas?

Qualitativa — descrigcdo

Qualitativa — descricao

Qualitativa — descrigcédo

Qualitativa — descri¢do e demonstrativo

Qualitativa — descricao

Qualitativa e Quantitativa — descri¢do e demonstrativo

Qualitativa e Quantitativa — descri¢cdo e demonstrativo

Qualitativa e Quantitativa — descrigdo e demonstrativo

Qualitativa e Quantitativa — descrigdo e demonstrativo

Qualitativa — descrigdo

Qualitativa — descricdo e demonstrativo

Qualitativa — descrig8o e demonstrativo

Qualitativa — descri¢do e demonstrativo

Qualitativa — descri¢do e demonstrativo

Qualitativa e Quantitativa — descri¢cdo e demonstrativo

Fonte: elaborado com base em Silva (2013); 1IRC (2015); Eccles & Krzus (2015).
*0O Apéndice A detalha as informagGes quantitativas e qualitativas.
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O processo de Materialidade implica na consideracdo dos outros Principios Béasicos
estabelecidos pelo Framework 1.0, como: estratégia e orientacdo futura; conectividade;
relacdo com as partes interessadas; concisdo; confiabilidade e completude; coeréncia e
comparabilidade. Assim, a informacdo material evidenciada precisa ter sua descrigcdo
completa, integrada, clara e comparavel entre os diferentes periodos.

O proximo passo da execucdo dos resultados teve como base as Categorias definidas
para AC e as Etapas de tratamento. Assim, na primeira Etapa da AC foi realizado a
Organizacdo da Analise, que consiste nas Etapas de coleta das informacgdes dos RI
selecionados, uma pré-leitura e, posteriormente, leitura minuciosa do material com o uso do

Software Atlas TI, a fim de extrair IF e INF que possam corroborar os resultados.

4.2 Analise exploratoria do caso Itat Unibanco e DBS Group

Essa secédo tem por finalidade realizar a verificacdo e a AC dos casos Itat Unibanco e
DBS Group. O Quadro 10 mostra a estrutura da analise conforme as Etapas propostas na

metodologia do estudo.

Quadro 10 — Estrutura da analise

Etapa Secao Contelido
18.
2 a

38 4.2 Leitura dos RI e exploracéo dos casos Itad Unibanco e do DBS Group, com a Grille de
42 421e422 lecture.

5 a
6 a
7 a
8@ 4.2.3 Verificacdo e comparacéo da Grille de lecture dos casos explorados.
9 a
102
112
Fonte: elaborado pelo autor (2017).

4.2.4 Inferéncias e contribui¢Bes da Grille de lecture

Assim, o estudo inicia com a 1* a 3? Etapa da anélise e tratamento dos dados. Seu
objetivo foi realizar uma pré-leitura, com intuito de identificar se os elementos materiais
estavam presentes no RI. Nessa Etapa foram encontradas as seguintes caracteristicas nos RIs
de 2013 a 2015 do Itat Unibanco: arquivo separado das DFPs, no entanto com links para mais
informacdes de indicadores de seus Capitais; seguem a estrutura sugerida pelo IIRC com a
adocdo integral dos seis Capitais; e tém média 47 paginas de evidenciacdo no RI.
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O DBS Group entre 2013 a 2015 evidencia seus RIs em arquivo Unico, com as DFPs,
em um Relatério Anual, dividido na Parte | do RI e Parte Il das DFPs; ndo apresentam links
de indicadores entre as duas partes do Relatério Anual; ndo seguiram a estrutura sugerida dos
Capitais pelo IIRC nos anos de 2013 e 2014, somente no ano de 2015 adotou as diretrizes; e
seus RIs tiveram em média 100 paginas de evidenciacdo, visto que anexam informacdes de
Governanca e Riscos de forma detalhada em 43 péginas. Logo, s6 foi considerada a Parte | do
Relatério Anual do DBS Group para fins de analise e comparacdes entre as duas organizacoes
financeiras.

O passo seguinte da andlise e tratamento dos dados corresponde com as Etapas de
aplicacdo da Grille de lecture para mapear e destacar os elementos materiais do RI.

4.2.1 Caso Itat Unibanco

A realizacdo do Caso seguiu as Etapas 4% 5% e 62 e tém por objetivo localizar a
evidenciacdo dos elementos materiais no Rl para compreender o tratamento que as
organizacgdes financeiras estdo adotando quanto a Materialidade da IF e INF. Para isso foi
adicionado em Apéndice os quadros que tiveram a finalidade de identificar a presenga dos

elementos materiais de cada capital.

A) Capital Natural

O estudo do Capital Natural buscou informacdes relacionadas aos elementos materiais
de agua, energia, emissdes, descarte e operagdes financiadas no RI do Itad Unibanco, entre
2013 e 2015. O Apéndice B apresenta a localizacdo dos elementos materiais identificados. E
possivel destacar que, principalmente, os elementos agua, energia e emissées aumentaram de
10 para 72 citagbes. Observa-se um aumento numérico de informagdes encontradas no RI
sobre: agua, energia e emissdes. Ja os elementos descarte e operagdes financiadas
apresentaram nimeros baixos nos trés anos mapeados.

Nota-se também que os elementos materiais do Capital Natural, dos anos de 2013 a
2014, foram identificados, em sua maioria, na secdo do préprio Capital Natural do RI
enquanto que no ano de 2015, foram identificados em diferentes contextos e se¢des, como:
Resultados e Metas, Gestdo de Risco, Modelo de Negdcio, Capital Social e de
Relacionamento, Capital Manufaturado e Temas Materiais. O Quadro 11 mostra a AC e a

verificacdo realizada no Capital Natural do Itad Unibanco.
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. ) Elementos
Categoria | Subcategoria
2013 2014 2015
- Apresenta campanhas que diminuem o - Metas e resultados de consumo; - Politica Ecoeficiéncia e Gestdo ambiental;
consumo de recursos naturais, mas sem - Expanséo de operacOes e o datacenter - Graficos robustos e comparativos;
Agua resultados; aumentaram o consumo de agua; - Resultados e metas;
- Sem nameros concretos sobre reducéo. - Politica dos Ganhos de Ecoeficiéncia; - Fator de risco, crise hidrica;
- Gréfico simples. - Especificam o consumo de 4gua.
- Apresenta meta de reducdo do consumo; - Politica dos Ganhos de Ecoeficiéncia. - Politica Ecoeficiéncia e Gestdo ambiental;
- Investimentos em tecnologia para reduzir - Expanséo de operaces e o datacenter - Gréficos robustos e comparativos;
€onsumo; aumentaram o consumo de energia. - Especificam o consumo de energia;
Energia - Adota energia como tema de gerenciamento | - Energia considerada fator de risco; - 81% da fonte de energia é renovavel;
de risco; - Metas e resultados de consumo; - Resultados e metas;
- Sem nuimeros concretos sobre reducao. - Financiamento de projetos energéticos; - Fator de risco.
- Gréfico simples.
- Apresenta campanhas que diminuem o - Divulgacdo de relatdrio sobre emissdes de | - Politica Ecoeficiéncia e Gestdo ambiental;
consumo de recursos naturais; gases (GHG Protocol); - Gréficos robustos e comparativos;
Natural - Um Gnico nimero de reducdo de emissao - Iniciativas de compartilhamento de - indice de Carbono Eficiente (ICO2);
EmissGes com campanha de transporte compartilhado. | transporte e reuniGes telepresenciais; - Compra de créditos de carbono certificados
- Dados sobre reducdo da emissdo de gases e | pela aquisicdo do datacenter;
suas respectivas economias; - Resultados e metas;
- Gréfico simples. - Foco em mobilidade urbana.
- Ndo apresenta informacdes referentes ao - Apresentam préticas de descarte para - Politica Ecoeficiéncia e Gestdo ambiental;
elemento. residuos eletroeletrdnicos e logistica reversa | - Gréficos robustos e comparativos;
Descarte para lampadas; - Resultados e metas;
- Sem graficos comparativos. - Politica de coleta seletiva e descarte
sustentavel.
- Analise de concessdo de crédito por meio da | - Estabelecimento de uma politica - Crédito (Operacéo que o banco financia),
Operagdes PO|I'_tiCE,i qie Risco Socioambiental; i pgrporativa de preyengf'?\o e c_ombate a atos cor_15ider_ada como ma_te_rial; _
financiadas | Principios do Equador e os novos PadrBes | ilicitos nas operac@es financiadas; - Financiamentos a atividades de risco

de Desempenho da International Finance
Corporation (IFC).

- Apresenta investimentos socioambientais.

ambiental (mineracéo e construco);
- Combate a operacdes de atos ilicitos.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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De acordo com o Quadro 11, observa-se uma evolucdo na forma de abordar os
elementos materiais do Capital Natural tanto no nimero de informagGes evidenciadas quanto
no conteddo desenvolvido. Destaca-se que as informacOes apresentaram maior integragdo no
ano de 2015, inclusive com dados mais robustos referentes a agua, energia, emissdes e

descarte. A Figura 10 evidencia essa evolugao.

Figura 10 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Natural

2013 2,4 milhdes de impressoes em
papel foram reduzidas com a revisdo

* Extimativa

Ano Demonstrativo - Capital Natural Bvidenciagdo
0, !
1 4'28 Yo de economia com 65.584" kg de CO, ¢ o volume @
despesas de energia, dgua e gas de emissdes evitado com o uso de "™ o
transporte compartilhado do Itat Quantitativa com

descrigdo simples.

de processos

Consumo total de dgua em m®

= 199050 W a7
16735 - casm —o
2014 10.167 5000
2012 2013 2014 Meta 2012 2013 2014 Meta

2015 2015 W coistes e B Enastacingescss W
~Eueope ~Exenpe a

Consuma de MWh

Quantitativa com
uso de graficos.

-, Agua
‘ [
| — - — - — | — - —
i l::l'll.l":-l.'llal.':!dil. ) T
e Agénclas ecnolégicos IBBA Quantitativa com
e — Poas Abastecimanta Abastacimanits demonstrativo
cdimanin | CEYER Public Pl Iz
Publica ' Artaslanos = 2 robusto sobre
2015 Miwta 2005 Mata 2015 Mata 2015
S N metas e resultados
S I R R de forma
Raculiado 2015 Rasultedo 2015 Rasultade 2005 Auswhado 2015 R
69.453,06 2260573 B3a.35%,44 256.531,00 65.790,00 757200 comparativa.
Miwta 2008 Mata 206 Mata 2015 Mata 2016
30174330« I348520 E3&15282 A5THE430 | BRARSI0 I4E5200
Tivtal
o AMeros clbicos
2013 2014 Muta 2015 Rasultade 2015 Mata 2015
Tovtal 1675031, 11 1.3701.865,60 1.B51 662,00 1.472.460.63 1.632.7E8 83

Fonte: elaborada com base nos Rls do Itad Unibanco (2013, 2014, 2015).

A alteracdo da forma de evidenciar os demonstrativos apresentados na Figura 10 é
perceptivel. Entre as possiveis razGes que influenciaram a apresentagdo de demonstrativos
robustos, no ano de 2015, foram & classificagdo dos elementos materiais identificados no
Capital Natural. Os elementos agua, energia, emissdes e descarte foram desenvolvidos pelo
Ital Unibanco como informacdo material nos anos de 2014 e 2015; e inseridos na tematica de
Ecoeficiéncia e Gestdo ambiental, atendendo a proposta de Grille de lecture no ano de 2015.

Jé as informacdes referentes a operagdes financiadas pela instituicdo carecem de maior

detalhamento visto que foram abordadas de forma superficial do ponto de vista qualitativo,
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em virtude da falta de contedtdo na AC do Quadro 11. Assim, se faz necessario um
aprofundamento da evidenciacdo desse elemento, com quadros explicativos que demonstrem
a representatividade quantitativa dessas operacdes, uma vez que a informacdo precisa ser
completa e transparente para conhecimento dos riscos envolvidos. Com base na apresentacéo
superficial do elemento operagdes financiadas, sua evidenciacao foi classificada como parcial
na Grille de lecture.

B) Capital Social e de Relacionamento

Na andlise do Capital Social e de Relacionamento, seguindo as Etapas de tratamento e
as Categorias da AC os elementos materiais identificados aumentaram de 88 citagcdes em 2013
para 170 em 2015 (Apéndice C). Percebe-se que as informagdes materiais tiveram uma
evolucdo e uma atencdo maior na evidenciacdo dos elementos: clientes, depdsitos e
obrigagdes sociais, em detrimento dos elementos cidadania corporativa e remuneragdo de
terceiros, que tiveram baixa presenca ao longo dos anos.

A etapa de mapeamento forneceu indicios claros de que o conteudo referente ao
Capital Social e de Relacionamento foi evidenciado em sua maioria na prépria se¢do. Ja o
elemento material cliente esta presente de forma integrada aos outros tépicos e Capitais do Rl
do Itad. Desse modo, nota-se a importancia dada pela instituicdo aos leitores e possiveis
clientes do banco.

Com o intuito de compreender e explorar os significados mapeados, o Quadro 12

sintetiza a AC realizada no Capital Social e de Relacionamento.



54

Quadro 12 - Analise do Contetido do Capital Social e Relacionamento do Ital Unibanco

Elementos
- Metas e resultados de clientes; - Tecnologia fornece servicos remotos; - Circulo virtuoso de performance sustentavel;
- Treinamento de colaboradores; - Seguranca da informacéo; - Seguranca da informac&o;
& | - Resolvem problemas antes de o cliente recorrer ao - Projetos de educacdo financeira; - Avaliacdo da satisfacdo do cliente, tema material;
S | recorrer ao Orgao de Defesa do Consumidor; - Combate a corrupgdo e atividades ilicitas; - Etica e transparéncia, governanga;
O | - Investimentos em tecnologia; - Ouvidoria; - Sistema de atendimento, ouvidoria;
- Marca fideliza e prospecta clientes. - Etica e transparéncia, governanca; - Demonstrativo por atividade econémica;
- Engajamento com publicos estratégicos. - Combate a corrupcdo e atividades ilicitas.
» | - Citaque é uma das principais formas de - Retrata que 0 aumento dos depdsitos compulsérios, | - Nota que o BACEN vem alterando,
£ | financiamento da instituicéo; realizados de acordo com a politica do BACEN, pode | periodicamente, o nivel minimo dos depdsitos
~é - Gréfico simples, que retrata os depdsitos na afetar as operagdes; compulsorios, reduzindo a liquidez da instituigéo;
2|2 instituicao. - Apresenta perspectiva de reducéo do crédito e de - Gréficos e demonstrativos das fontes de depositos
é depdsitos, sem gréfico ou demonstrativo. e suas classificacoes.
S o o . . «
S |© 2]-Usodo spread para remuneracéo de terceiros; - Fornecedores, mas sem remuneragao;
3 *E ‘8| - Relagbes comerciais pautadas em préticas - Comité de Remuneracéo; - RelagBes comerciais pautadas em praticas
e |F § socioambientais, legais e éticas; - Relag6es comerciais pautadas em praticas socioambientais, legais e éticas;
3 - Gréfico simples. socioambientais, legais e éticas. - Comité de Remuneragéo.
o - Investem em treinamento de fornecedores para - Detalhamento e uso de demonstrativos das
.g @ |- Préticas de governanca atreladas aos aspectos sociais; | conscientizagdo dos problemas climaticos; iniciativas sociais realizadas;
& ['8..2| - Aderem aos Principios para Investimento - Detalhamento de iniciativas sociais; - Reconhecimento de reponsabilidade social por
_% -g Responsavel; - Reconhecimento de reponsabilidade social por meio | meio de prémios;
& 3| - Iniciativas e projetos sociais. de prémios; - Estratégias sociais de engajamento de diversos
o - Estratégias sociais de engajamento de diversos publicos;
publicos. - Ecoeficiéncia e gestdo ambiental.
| - Atrelada a reputacdo na variavel: Etica e - Demonstrativo de Projetos ligados a cultura, - Demonstrativo de Projetos ligados a cultura,
.8 .z | responsabilidade social corporativa; L educacdo, mobilidade urbana e esporte; educacio, mobilidade urbana e esporte, com quadros
3 g - Demonstrativo de projetos e iniciativas sociais na area | . Repytacio vinculada as iniciativas sociais: explicativos;
38 de educacdo e cultura. - Cidadania Corporativa é evidenciada como tema - Patrocinio de campanhas politicas;
08 material; - Cidadania Corporativa é evidenciada como tema

- Patrocinio de campanhas politicas.

material.

*Nota das siglas: Cat — Categoria; Sub — Subcategoria; Rem - Remuneracdo

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Com base no Quadro 12, observa-se a atengdo com os clientes tanto pelos
investimentos em politicas de engajamento, que incentivam os estudos e a satisfacdo dos
colaboradores, quanto com a finalidade de atender melhor os clientes. Sdo perceptiveis
também as politicas de atendimento ao cliente, como ouvidoria e os Orgdos de Defesa do
Consumidor, a fim de sanar conflitos e desentendimentos, e a classificacdo de satisfagdo do
cliente como tema material do RI.

As informacdes sobre os depoésitos bancarios ganham destaque somente no ano de
2015, quando apresentam demonstrativos referentes a classificacdo e as fontes dos depdsitos
realizados na instituicdo, além de afirmarem os riscos envolvendo as decisdes do Banco
Central do Brasil (BACEN) sobre o valor minimo do depdsito compulsério, fato esse que
reflete na liquidez, aplicac@es e investimentos realizados pelo banco.

O elemento remuneracdo de terceiros ndo foi evidenciado de forma completa, dado
que as informac0es referentes aos fornecedores e parceiros comerciais da instituicdo néo
foram encontradas. Dessa forma, ndo se sabe o valor adicionado nas cadeias produtivas que
negociam com o banco, ou a quem se referem. Logo, ndo ¢ possivel afirmar se eles seguem ou
ndo as praticas socioambientais, legais e éticas que o banco afirma adotar na escolha da
contratacdo de servigos de terceiros.

Em relacdo aos elementos de obrigacGes sociais e cidadania corporativa, nota-se a
adesdo de Principios para Investimento Responsavel, as iniciativas de engajamento de
diversos publicos, projetos sociais e a caracterizacdo como temas materiais. Nesses elementos
percebe-se que as iniciativas sociais também sdo integradas a reputacdo e a marca da
instituicdo bancaria, conforme afirmacao: “Nossa responsabilidade com o desenvolvimento
do pais esta na esséncia da nossa marca, de forma que, além da transformacéo inerente a
nossa atividade core, também investimos em projetos ligados a educacdo, cultura, esportes e
mobilidade urbana” (RI, Itati Unibanco, 2014. p.30).

Além disso, denota-se ligacdo das obrigacGes sociais com o Capital Natural, conforme
a adocdo do tema material de Ecoeficiéncia e gestdo ambiental. Ou seja, ha uma
conectividade do tema com outra parte do texto do RI, demonstrando a integracdo de
informacdes e servindo como base para o processo de transformacgéo do capital e geracéo de
valor. A Figura 11 apresenta evidéncias sobre os aspectos ressaltados a respeito do elemento

cidadania corporativa.
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Figura 11 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Social e Relacionamento

Ano Demonstratiwo - Cidadania Corporativa Bvidenciagdo

. Néao
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Incentivadas 220 111, 88 i} 120 1745 Bl |nVest|d05 em pr0]etOS
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ECuicazdn
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Fonte: elaborada com base nos Rls do Itad Unibanco (2013, 2014, 2015).

A Figura 11 demonstra os valores investidos em atividades e projetos sociais
relacionados a cultura, esporte, saude, educacdo e mobilidade urbana. No entanto, os
demonstrativos ao longo dos anos foram apresentados de diferentes formas e em nenhum ano
foi realizada uma andlise de comparacdo ou de evolugdo dos investimentos aplicados nos
projetos. Desse modo, ndo atende a proposta da Grille de lecture nos elementos cidadania
corporativa e obrigacdes sociais; atende de forma parcial remuneracéo de terceiros; e atende a

proposta somente nos elementos clientes e depositos.

C) Capital Humano

Os elementos materiais identificados no Capital Humano aumentaram conforme as
publicacdes do RI, passando de 41 citacbes, em 2013, para 115 em 2015 (apéndice D). Os
elementos colaboradores e remuneracfes e beneficios apresentaram evolucdo em termos de
evidenciacdo em detrimento do elemento gestao de pessoas.

O conteudo referente ao Capital Humano ficou evidenciado na propria secdo e na

secdo do Capital Social e de Relacionamento. Destaca-se que 0 elemento material
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colaborador, remuneragéo e beneficios, no ano de 2015, como os mais citados e presentes em
diversas secdes (apéndice D) do RI do Itad. Desse modo, percebe-se o reconhecimento dado
pela instituicdo a seus colaboradores e a seu programa de remuneracdo empregado pelo
banco.

O elemento colaborador apresentou variagdes quanto a evidenciagdo no periodo
analisado, passando de 34 citagbes em 2013 para 99 em 2014 e 73 em 2015. As informacoes
do elemento colaborador foram localizadas em 2014, principalmente, na secdo do proprio
Capital Humano e em 2015 na secdo de temas materiais. Ainda no ano de 2015, remuneracéo
e beneficios também apresentaram a maior parte de suas informagdes na secdo de temas
materiais. Logo, ha indicios de que essas informacGes ou foram caraterizadas como temas
materiais, ou fizeram parte dos requisitos para determinar a Materialidade da informacéo. O

Quadro 13 sintetiza o contetdo mapeado no Capital Humano.
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Quadro 13 - Analise do Contetido do Capital Humano do Ital Unibanco

Elementos
Cat | Sub 2013 2014 2015
- Colaboradores inseridos em modelo de - Diversidade, equidade e incluséo, tema material; - Diversidade, equidade e inclusdo; salde, seguranca e bem-
avaliacdo; - Programa Corporativo de Etica, para sanar estar; atracdo, retencéo e desenvolvimento, sdo classificados
¢ | - Escola Itad de Negdcios oferece treinamentos; reclamagdes dos colaboradores; como temas materiais;
_§ - Desenvolvimento de liderangas e equipes; - Programa Mesa limpa, fiscaliza vazamento de - Programa de incentivos;
& | - Pessoas, fator-chave para performance informac@es confidencias; - Programas de treinamento e capacitacéo;
8 | sustentavel do negécio; - Termos de Responsabilidade; - Investimentos em tecnologia e infraestrutura, visando a
% - Valores sobre capacitagdo e total de - Programas de treinamento e capacitacéo; eficiéncia operacional e facilidade para os colaboradores;
O | colaboradores séo apresentados. - Aplicacéo do censo de diversidade; - Demonstrativos de perfil, investimento, rotatividade e
- Demonstrativo de perfil, rotatividade, saide e satisfagdo.
seguranga e satisfagio sdo apresentados.
- Gestdo de pessoas com foco: meritocracia; - Comité de Pessoas; - Plano de Desenvolvimento Individual (PDI) e o Programa
satisfagdo e bem-estar, capacitagdo e retencdo de | - Pesquisa de clima organizacional e satisfacdo do de Gestdo de performance: avaliacdo de meta,
», | talentos com olhar de dono da organizagdo. colaborador: Fale Francamente; comportamento e planejamento estratégico de pessoas
o § - I\/!eritocracia para avaliacdo e gestdo de pessoas, por (PEP);. _ _ _
= g,g_ meio de feedbacks; - Engajamento do colaborador por meio do ciclo virtuoso de
E | o - Programa de Gestéo de performance: avaliacdo de performance sustentavel,
T ° meta, comportamento e planejamento estratégico; - Meritocracia como forma de fazer gestdo de pessoa;
af_.(g - Escola Itat de Negdcios, trés pilares: gestdo de - Disseminar a cultura organizacional (Nosso Jeito), uso de
& pessoas, ética e legislagdo trabalhista; feedback;
- Saude, seguranca e bem-estar, e Atracdo, retencdo e |- Salde, seguranca e bem-estar, e atragdo, retencéo e
desenvolvimento, sdo temas materiais. desenvolvimento, séo temas materiais;
- Comité de Pessoas (diretrizes para os colaboradores).
- Retrata a politica de remunerac&o e beneficios de | - Detalha a forma de remuneragdo da administracdo; |- Comité de Remuneracao;
o |acordo com as préaticas de mercado; - Remuneracéo fixa e varidvel de acordo com o0 mérito | - Remuneracéo fixa e varidvel de acordo com o mérito e
S |- Remuneracéo fixa e variavel de acordo com o e competéncia do colaborador; competéncia do colaborador;
< 2| desempenho do colaborador; - Remuneracao variavel reflete o desempenho - Remuneracao e Incentivos, tema material;
E "g—, - Lista detalhada de beneficios conqedidos; individual, e a in_stituic_;ﬁo detalha os cinco tipos de - Cit_a nameros sobre o plano odontoldgico, assisténcia
g 2l Valor das remuneracdes e beneficios com remuneracao variavel; médica e a plano de penséo;
e porcentagem comparativa a 2012; - Comité de Remuneracdo; - Sem detalhes dos outros beneficios;
- Gréfico da participacgdo dos colaboradores no - Lista de beneficios e seus respectivos valores; - Sem grafico ou demonstrativo da remuneracao;
resultado. - Remuneracao e Incentivos, tema material. - Remuneracao e Incentivos, tema material.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Com base no Quadro 13, o elemento colaborador foi considerado como essencial em
todos os anos estudados. A matriz de performance sustentavel foi proposta tanto para orientar
0 desenvolvimento do colaborador quanto para gerar valor para instituicdo, por meio de
treinamentos e capacitacdes (RI, Itad Unibanco, 2015). No ano de 2015 o RI apresenta
demonstrativos com numeros de satisfacdo e rotatividade que comprovam o éxito da
metodologia de desempenho adotada. Os colaboradores sdo classificados em trés tipos de
temas materiais, tais como: diversidade, equidade e inclusdo; saude, seguranca e bem-estar; e
atracdo, retencéo e desenvolvimento.

O elemento gestdo de pessoas & pouco explorado no ano de 2013, faltando
detalhamento das informagdes sobre a metodologia empregada pela organizagdo. J& nos anos
de 2014 e 2015, essa informacao foi evidenciada de modo preciso, sendo detalhada a forma de
avaliacdo presente na meritocracia. Foram implementados dois Comités: o Comité de Pessoas,
especializado nas questBes referentes as diretrizes a serem seguidas pelos colaboradores, € 0
Comité de Remuneracdo, especializado nas questBes referentes a forma de remunerar. Tem
destague o uso de Feedbacks para o desenvolvimento dos colaboradores e para a
disseminacéo da cultura organizacional “Nosso Jeito”.

Também foram encontrados detalhes da metodologia aplicada a remuneracdo e
beneficios dos colaboradores. Entre as préaticas evidenciadas em 2013 encontra-se a
remuneracdo fixa e varidvel e a lista de beneficios. Nos anos de 2014 e 2015 as informaces
sdo complementadas com a explicacdo da politica de meritocracia adotada. Entretanto, no ano
de 2015, a instituicdo ndo revela demonstrativos referentes a remuneracao dos colaboradores e
ndo detalha os beneficios concedidos aos funcionarios da organizacao. A Figura 12 detalha as

evidenciagdes sobre o elemento material remuneracéo e beneficios.
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Figura 12 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Humano

Ano Demonstrativos - Remuneragado e Beneficios Bvidenciagdo
Beneficios
Informacéo
* Remuneragao variavel atrelada quantitativa de
ao desempenho diferenciado J-
de cada colaborador g Participacsio no Resultado (pLr) salrios, encargos €
» Assisténcias meédica e odentoldgica Rs 1 0'667 MM . 1% beneficios sem
= Previdéncia privada complementar salarios, o R 2.560 P 2850mm detalhamento. Ja a
2013 = Seguro de vida em grupo encargos e (T 7,6% .zmz) participagéo no
» Assisténcia psicossocial beneficios e
» Tratamento diferenciado na utilizacao de resultado & felta_ de
nossos produtos bancarios forma comparatlva.
» Etica e Ombudsman Informacdo qualitativa
» Programas de apoio psicoldgico, sadde, dos beneficios.
seguranca e educagdo financeira
m Assisténcia médica e odontoldgica - Bespesss de pessonl | B bilhies
sproximadamente 81484 colsboradores
estdo cadastrados no plano medico e 62,759 TR
no plano odontologico;
m Previdéncia Privada Complementar - I z1 2 24 18 15 11 Informagdo
aprosimadaments 63% dos colaboradores ) u Bamadicios quantitativa de forma
participam de algum plano de previdéncia. Aemuneagle n h_:_:\_l?m . i clarae comparativa 0s
Erm 2014, contribuimos com RS 110 milhdes Ramonmmomme valores relativos a
a0s nossos planos de pensao; remuneragéo,
2014 m Auxilio-educacdo - atualments 580 5.500 ]
encargos, beneficios e
bolsas destinadas acs nossos colaboradores; L. .
IEEgIJ'D deVida Co E'ti',':; Farticipachs de empregados nos luoms | RS milhdes partICIpa(;aO nos
mProdutos e Servigos Financeiros com 1580 1850 1324 lucros. Inforn‘:a(;éo
descontos; - - . qualitativa dos
m Auxilio Farmacia; 2012 013 2014 beneficios.
m[tai Unibanco Clube;
mProgramia de Parcerias Munda Itad
Unibanoo
70%q0s | [ 98%uos Fvidenciam poucas
colaboradores colaboradores informacGes
aderiram acs nossos b H H
2015 | | PEEpmeT quantitativas e
qualitativas referentes
rs112 aos beneficios e a
milhdes adentoldgico. .
remuneracao.

Fonte: elaborada com base nos RIs do Itad Unibanco (2013, 2014, 2015).

A Figura 12 traz evidéncias sobre as diferentes formas dos demonstrativos

apresentados ao longo dos 3 anos. No ano de 2014, a remuneragdo é apresentada de forma

clara e comparavel, enquanto os beneficios sdo descritos com seus respectivos valores. Os

indicios da auséncia dessa informagdo em 2015 podem ser reflexos da baixa atividade

econdmica no Brasil, uma vez que cortes em beneficios e remuneracdo séo afetados em tempo

de crise e volatilidade econdmica (RI, Itad Unibanco, 2015, p. 28). Logo no ano de 2015 a

instituicdo atendeu a proposta da Grille de lecture nos elementos colaboradores e gestédo de
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pessoas, ja 0 elemento remuneracdo e beneficios atendeu de forma parcial, visto a falta de

detalhamento dos beneficios.

D) Capital Intelectual

Os elementos materiais identificados no Capital Intelectual apresentaram evolugdo em
termos de citagdes (Apéndice E), passando 20 em 2013 para 68 em 2015 com destaque para:
inovacéo e sistemas, softwares e patentes. O elemento reputacdo manteve uma constancia ao
longo dos anos.

O conteudo ficou evidenciado em sua maioria na propria secdo do Capital Intelectual
nos anos de 2013 e 2014. J& o ano de 2015, nota-se uma dispersdo da informacdo em outras
secdes, ocorrendo assim uma maior interacdo do tema com o RI. Dentre as interacdes
percebidas, destaca-se a presenca dos trés elementos na secdo de Temas materiais e de dois
elementos no Capital Manufaturado.

O Quadro 14, mostra a aplicagéo da AC realizada no Capital Intelectual.
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Quadro 14 - Analise do Contetido do Capital Intelectual do Itad Unibanco

Elementos
Cat. | Sub.
2013 2014 2015
- Inovacdo e oportunidade é tema material;
- Inovacéo e oportunidade é tema material; - Uso de Emoticons para aproximar sua
S |- Inovagdo é uma das variaveis que constitui a - Prémio de inovacdo; comunicagdo com os clientes;
& | reputacdo do Itati Unibanco; - Treinamento e engajamento dos colaboradores, com a | - Prémios de inovacéo;
§ - Inovagéo presente no Modelo de Negdécio; finalidade de criar servicos inovadores; - Investimentos de R$ 11,1 bilhdes em tecnologia,
= | - Inovagdo no treinamento dos colaboradores, de - Gestdo da reputacdo envolve a dimensdo de inovagdo; | inovagao e servicos;
forma telepresencial, - Agéncias e servigos personalizados: Personnalité - Centro de Processamento de Dados dara suporte
- Inovag&o na prestacéo de servicos. Digital, Loja Virtual Seguros, iTempo. ao crescimento até 2050.
§ - Uso de tecnologia para aumento de vendas e - Seguranca da informagcdo e tecnologia da informagdo | - Seguranca da informagédo e tecnologia da
< servicos prestados; sdo classificados como tema material; informagcdo sdo classificados como tema material;
g - Sistema de pagamento eletrénico para Celular; - Investimentos em treinamento de colaboradores e em | - Inaugurado Centro de Processamento de Dados.
< - Inteligéncia artificial para atendimento digital; infraestrutura, como gestéo dos riscos das informagdes; | - Investimentos em TI, para facilitar a mobilidade e
c

Sistemas, Softwares e Patentes

- Software de Geolocalizagdo, a fim de vender
Servicos;

- Uso de Big data para armazenamento de dados e
velocidade de processamento da informacéo;

- Uso de cloud computing para acesso remoto de
dados e informac0es;

- Grafico com investimento em tecnologia da
informacdo, comparando resultados alcancados e
metas.

- Gestdo de acessos, com controles e senhas aos
colaboradores;

- Investimentos em TI: para facilitar a mobilidade,
conveniéncia do acesso; sistemas e Softwares;

- Construcdo de Centro de processamentos de dados;
- Plataforma online Uniclass e Personnalité Digital;
- Sistema de Biometria para aumentar a seguranca;

- Itati SMS, informages bancarias em tempo real;

- Ital TokPag, transferéncias de dinheiro por sms.

conveniéncia do acesso;

- Plataforma de atendimento com todas funcdes
pela internet;

- Aplicativos como Tokpag e Pagcontas;

- Cartdo virtual para compras online;

- 70% das operac0es realizadas por canais digitais;
- Campanha Digitau;

- Gréfico referente ao capital intelectual, sem
detalhamento.

(Continua)




(Continuagdo)
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- Marca e Reputacéo ¢ trabalhada como tema material; | - Marca adere ao desenvolvimento do pais, por

- Marca e reputagdo, como meio de fidelizar e - A reputaco e a marca est&o respaldadas nas meio dos projetos sociais, iniciativas educacionais,

prospectar clientes, por meio das experiéncias iniciativas sociais, projeto cultural, educacional, culturais e de_ mobilidgde urpana;_
. proporcionadas as partes interessadas; esportes e de mobilidade urbana; - Gesté~o de riscos socioambientais ref~erentes as
S | g |- Redes sociais como estratégia para aproximar da | - Marca mais valiosa do Brasil; operacdes, a fim fje assegurar reputagao;
s & | sociedade e melhorar a reputagao; - Midia social para divulgar projetos socioambientais, |- Controle e exigéncias aos fornecedores, a fim de
= ‘é_ - Prémio de melhor reputacdo no Brasil; para aproximar da sociedade e melhorar a reputacéo; assegurar a repgta(;ao_; _
2 | & |-Quadro explicativo com seis variaveis que sao - Detalhamento da reputagdo, que se constitui em sete | - Estratégia de investimentos em novas tecnologias
£ esséncias para a reputagio do banco; dimensdes e 26 atributos especificos; e servicos para respaldar a sustentabilidade do

- Trabalha com o gerenciamento de riscos do - Prémio de reconhecimento da marca; negocio e a reputacao;

negécio, a fim de assegurar a reputagao; - Apresenta valores de marca de forma simples; - Marca e Reputacdo € trabalhada como tema

- Marca mais valiosa do Brasil; - Atrela a baixa rotatividade de clientes ao material;

- Apresenta valores de marca de forma simples. fortalecimento da marca. - Apresenta valores de marca de forma simples.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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O Quadro 14 apresenta o elemento reputacdo com informagdes consistentes ao longo
dos anos: em 2013, adotou o0 uso de midias sociais para aproximar-se dos clientes, afirmando
que “em nossas paginas as pessoas podem comentar e propor melhorias para 0s servicos
prestados; ¢ uma das principais formas de proximidade com a sociedade” (RI, Itad Unibanco,
2013, p.37); em 2014 e 2015, marca e reputagdo sdo desenvolvidas como tema material.

O elemento sistemas, software e patentes é aplicado pelo banco no desenvolvimento
de novos servicos e produtos oferecidos aos clientes. Entre os anos de 2013 e 2015, dezenas
de iniciativas foram implantadas com a finalidade de atender as demandas da sociedade,
incluindo: cloud computing, plataforma online Uniclass e Personnalité Digital, aplicativos
como Tokpag, Pagcontas, e instalacdo de datacenter. Esses projetos relacionam-se com
outros Capitais do RI, como o datacenter, presente também nas informacdes referentes ao
Capital Manufaturado.

O ultimo elemento analisado foi a inovacdo, e 0 banco demonstrou aplicar esse
elemento com éxito ao longo dos trés anos, como meio de desenvolver servigos digitais e
remotos, na capacitacdo dos colaboradores em atividades telepresencias, e na forma de
comunicar suas campanhas publicitarias de banco digital usando emoticons, “Reforcamos
nosso posicionamento de banco digital [por meio da] inovacéo tecnolégica com nossa visdo
de facilitar o dia a dia das pessoas, tornando as atividades financeiras cada vez mais simples.
Os emoticons foram usados nas nossas comunicagdes para aproximar ainda mais o banco do
dia a dia das pessoas” (RI, Itat Unibanco, 2015, p.41).

Destaca-se o detalhamento realizado pela Instituicdo Itad Unibanco referente ao
Capital Intelectual. Porém, nota-se que os graficos ao longo dos anos foram apresentados de
diferentes formas (Figura 13), sem estabelecer um padrdo para o qué evidenciar e a forma de
expor. Ainda assim, as INF referentes ao conteudo explorado na AC, de modo qualitativo,
atenderam as necessidades da Grille de lecture, conforme sintetiza a Figura 13, que demonstra

0 modo como o banco evidenciou os demonstrativos referentes ao Capital Intelectual.
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Figura 13 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Intelectual

Ano

Demonstrativo - Intelectual

Bvidenciagdo

2013

Informagéo quantitativa no
grafico de investimento em
tecnologia da informagédo
(Softwares e sistemas),
comparando resultados
alcancados e projecdes futuras.

2014

Share de transagdes por canal
até 3% trimestre de 2014

o mn2

Sagues sem cartio
Total no trimestre {mil)

% R .

2m3 ama

Transferéncias por Tokpag

Jen-marla Set-novid

Informagdo quantitativa nos
gréficos de: canais de
atendimento do banco; as
operagdes semo uso do cartédo,
somente combiometria; e a
adesdo a tecnologia Tokpag.

2015

Informagdo quantitativa somente
no grafico geral dos
investimentos do capital
intelectual, ao longo dos anos.

Fonte: elaborada com base nos Rls do Itad Unibanco (2013, 2014, 2015).

E) Capital Manufaturado

Os elementos materiais identificados no Capital Manufaturado aumentaram conforme

as publicacdes do RI, passando de 21 citagdes em 2013 para 46 em 2015 (Apéndice F).

Percebe-se uma evolucdo e uma aten¢do maior na evidenciagcdo com destaque para o elemento

agéncia. Ja os elementos datacenter e escritérios administrativos mantiveram uma constancia

ao longo dos anos.

As informacdes ficaram evidenciadas em sua maioria na propria se¢do do Capital

Manufaturado, nos anos de 2013 e 2014. J& no ano de 2015, percebe-se uma dispersdo da

informag&o em outras se¢des, ocorrendo assim uma maior interagdo do tema com o RI. Dentre

as interagdes dos elementos materiais, destaca-se a identificacdo na secdo de Temas materiais

e do Capital Natural. Desse modo, ha indicios da relacdo e conectividade das INF

evidenciadas. O Quadro 15 detalha a AC realizada no Capital Manufaturado.
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Quadro 15 - Analise do Contetido do Capital Manufaturado do Itad Unibanco

Elementos
Cat | Sub
2013 2014 2015
- Instalacdo de leitores biométricos em todas as - Agéncias localizadas em regides de alto nivel de - Aumento do nimero de agéncias digitais, em
agéncias; atividade econémica, atendendo ao tema material de | reposta ao perfil dos clientes;
- Possibilidade de saques internacionais por meio cobertura geografica e novos mercados; - Agéncias com mais conforto, conveniéncia e
@ | de parcerias com as principais bandeiras no mundo; | - Agéncias em novos modelos e horarios diferentes: seguranga aos clientes e colaboradores;
'S |- Agéncias em novos modelos e horérios diferentes: | Shopping center; - NUmeros de agéncias e caixas eletrdénicos no
‘S | Shopping center; - Agéncias com servicos de biometria para aumentar | Brasil e exterior;
< |- politica de implantar agéncias em cidades com seguranca e comodidade do cliente; - Gréfico da evolucdo do uso de canais e agéncias
mais de 40 mil habitantes; digitais.
- Gréfico com total de agéncias e mapa de
localizagdo no Brasil.
- Metas para concluir as instalagfes do Centro - Metas consolidadas de consumo de agua nos centros | - Gerenciamento de metas e resultados segregado
S Administrativo Tatuapé (CAT 2); administrativos; por unidades administrativas;
S|, § - Metas para concluir as instalagfes da primeira - Iniciativas para reducéo de residuo no centro - Oito prédios de escritdrios, com uma area total de
2|e= fase do novo datacenter (construgdo de 59.815 m?); | administrativo: logistica reversa para lampadas e 427.036 m2, situados em Séao Paulo;
S § |- Sem grafico ou demonstrativo sobre os coleta de residuos eletroeletronicos; - O Banco ¢é proprietario de 19% do imobilizado e
2 'S '£| escritorios. - Apresenta area total dos centros administrativos de | aluga 81% dos imdveis de escritérios;
g | '_g 355.343 mz; - Sem grafico ou demonstrativo sobre 0s escritdrios.
b - Gerenciamento de metas e resultados segregado por
unidades administrativas;
- Sem grafico ou demonstrativo sobre os escritorios.
- Centro de dados entregue conforme cronograma; - Apresenta valores dos investimentos em
- Construcéo de datacenter dividido em 3 fases: - Fase de migracéo dos sistemas de dados, término em | tecnologia, inovagéo e servicos;
= Concluir a primeira fase do novo datacenter 2016; - Datacenter proporcionara: um aumento na
£ | (construcdo de 59.815 m?) até 2014. Concluir, até | - Centro de dados com certificagdes: Tier 1l Plus e capacidade de processamento e armazenamento das
§ 2020, a segunda fase do novo datacenter (105.815 | Leed,; operacOes em 25 vezes; reducdo de 43% no uso de
w | m?) e, em 2035, finalizar o projeto (151.815 m?). - Durante o periodo de transicdo do datacenter, entre | energia, em comparagdo com o consumo atual;
O | - Permite reduzir o consumo de energia elétrica, 2015 e 2016, ha previsao de aumento no consumo de | - Reconhecimento de eficiéncia e transformacéao da
certificacdo LEED; energia devido a operacdo em paralelo com os demais | organizacdo, com uso do novo datacenter, por meio
- Gréfico das fases de construcao do datacenter. datacenters; de prémios.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Conforme exposto no Quadro 15 as informag0es sobre datacenter foram detalhadas de
acordo com as fases de instalacdo, o periodo de transicdo e os valores investidos na aquisi¢&o.
Para a instituicdo, “o centro de tecnologia proporcionara um aumento na capacidade de
processamento e armazenamento das nossas operacdes em 25 vezes, além de possibilitar uma
reducdo de 43% no uso de energia, em comparagdo com 0 nosso consumo atual” (RI, Itau
Unibanco, 2015, p.22).

Em relacdo ao elemento de escritorio administrativo, foi evidenciado um ndmero
baixo de citacbes no ano de 2013. J& nos anos de 2014 e 2015, as informacdes qualitativas
sobre o elemento aumentaram, como o estabelecimento de metas, a segregacao de custos por
centro e se o local é alugado ou proprio. No entanto, informacfes referentes a valores ou
totalidade dos centros administrativos foram apresentadas de forma parcial. O Banco também
apresentou a seguinte meta: “nosso desafio ¢ reduzir em 0,5% o volume de residuos dos
centros administrativos aos aterros sanitarios” (RI, Itad Unibanco, 2014, p.34). Contudo, esse
valor apresentado de forma isolada ndo representa uma meta expressiva para 0 combate de
residuos, sendo necessarias mais informacdes sobre o tema.

O elemento agéncia contou com uma evidenciacdo de informacdes qualitativas e
quantitativas, com destaque para o ano de 2015, que demonstrou o aumento do uso de
agéncias digitais. Entretanto, as informacdes apresentadas pelos demonstrativos ndo detalham
0s numeros de agéncia de forma comparativa. A possivel justificativa é a diminuicdo de
agéncias, de 5.238, no ano de 2013, para 4.985, no ano de 2015, informacdo essa calculada
pelo autor com base nos RI ao longo dos anos. A Figura 14 demonstra como o banco

evidenciou os demonstrativos referentes ao elemento agéncia do Capital Manufaturado.



68

Figura 14 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Manufaturado

Ano Demonstrativo - Agéncias Bvidenciagéo
.
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Fonte: elaborada com base nos Rls do Itat Unibanco (2013, 2014, 2015).

Nota-se na Figura 14, que os graficos ao longo dos anos foram apresentados de

diferentes formas, sem estabelecer um padrédo para o qué evidenciar e a forma de expor. Logo,

as INF referentes ao contetdo explorado na AC atenderam de forma parcial as necessidades

da Grille de lecture nos anos de 2013 a 2014. Ja as informac0es referentes ao ano de 2015

foram apresentadas numa evoluc¢do trimestral, atendendo as comparagdes necessarias. Nota-se

também que ndo foram evidenciados graficos e demonstrativos referentes ao elemento

escritorios administrativos durante os anos analisados.
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F) Capital Financeiro

Os elementos materiais identificados no Capital Financeiro aumentaram de 135
citacGes em 2013 para 344 em 2015 (Apéndice G), sendo o Capital mais citado na AC. Assim,
nota-se que 0s elementos materiais tiveram uma evolucdo e uma atencdo maior na
evidenciagdo, destacando-se os elementos crédito, renda e servicos, e investimentos. Ja 0s
elementos aplicacao e titulos foram pouco citados nos anos de 2013 e 2014, ganhando espaco
somente em 2015.

Os elementos do Capital Financeiro ficaram evidenciados em sua maioria na propria
secdo nos anos de 2013 a 2015. No ano de 2015 observou-se uma dispersdo da informagéo em
outras se¢des, ocorrendo maior interagdo do tema com o RI. Entre as interagdes com outras
secOes, ressalta-se a identificacdo no tdpico de Temas materiais, Resultados e Metas, Modelo
de Negécios e Outros™®. Desse modo, ha indicios da relacéo e da conectividade das INF e IF

evidenciadas. O Quadro 16 apresenta a AC realizada no Capital Financeiro.

19 secéo referente & mensagem e entrevista do presidente, contexto da instituicdo, apresentacéo do banco, etc.
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Quadro 16 - Analise do Contelido do Capital Financeiro do Itad Unibanco

Elementos
Cat | Sub
2013 2014 2015
- Néo apresenta informac@es sobre as aplicacdes |- N&o apresenta informacdes sobre as aplicacdes - Ativos Financeiros totalizam R$ 162 bilhdes, o
financeiras realizadas; financeiras; equivalente a 57% das Aplicac0es;
g - Apresenta valores aplicados aos seis capitais do |- Apresenta informaces relacionadas com elemento | - AplicacGes Financeiras de Curto Prazo
g | RI, por meio de tabela; material investimentos e crédito. representam 99,7% da carteira;
%’_ - Apresenta informagoes relacionadas com - 100% das aplicagdes estdo classificadas como
< | elemento material investimentos e crédito. baixo risco;
- Gréfico simples da classificacdo das aplicagdes
financeiras.
- Apresenta titulos de crédito, valores mobiliarios e de | - 60,5% da carteira de titulos compostos por titulos
- Retrata que é uma das principais formas de capitalizacéo; de divida brasileira;
., | financiamento do banco; - 54,9% da carteira de titulos compostos por titulos de | - Titulos de capitalizagdo com participagdo no
% - Apresenta titulos de crédito e de capitalizacdo; | divida brasileira; mercado brasileiro de 12,9%.
& | - Graficos sobre créditos. - Avaliacdo de titulos corporativos de renda fixa, por
[ . : X :
o meio da ESG (Ambiental, social e de governanca);
'S - Titulos de capitalizagcdo com participacao de 11,1%,
c no mercado brasileiro.
_E - Graficos sobre créditos; - Concessdes de crédito recuaram; - Crédito e inadimpléncia e a politica de gest&o de
L - Politica de Risco Socioambiental, Principios do | - |nadimpléncia do sistema ficou estavel em 2,9%:; riscos e de capital sio temas materiais que afetam o
Equador, International Finance Corporation - Alteragdo no mix da carteira de crédito para risco crédito;
(IFC) na concessao de credito; baixo e maiores garantias; - Redugdo do crédito justificada pela queda da
- Metas para crédito consignado, carteira de - Crédito e inadimpléncia e a politica de gestdo de atividade econdmica e alta dos juros;
credito e diminuicdo da inadimpléncia; riscos e de capital s&o temas materiais que afetam o | - Crédito exposto a risco e as taxas de juros;
£ | - Contextualizagdo dos riscos na politica de crédito; - 37,1% da participagdo no mercado brasileiros de
@ crédito; - Governanca estabelece os limites de crédito; cartdo de crédito;
O |- Lider no setor de cartdo de crédito no Brasil; - Risco na exposico da divida pablica do governo - Detalhamento da carteira de empréstimos e de

- Gréafico comparativo da composicédo do crédito;
- Gréfico detalhado do crédito imobiliario, do uso
de cartdo de crédito e da inadimpléncia.

brasileiro;

- 24,7% da carteira de crédito indexada em délar;
- Crédito negado por ndo atender ao Principio do
Equador;

- Gréfico das operages, mix e total de crédito.
Tabelas de inadimpléncia, devedores e provisoes.

consorcio;

- Iniciativa de educacdo financeira, a fim de
promover o uso consciente do dinheiro;

- Gréfico que classifica as operacfes de crédito,
temporalidade, por atividade econdmica, e
inadimpléncia de forma comparativa.

(Continua)
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Financeiro

- Investimentos em projetos sustentaveis,
preservacdo do meio ambiente;

- Banco retrata seu papel em rentabilizar os
investimentos das organizages e pessoas;

- Seguem aos Principios para Investimento
Responsavel (PRI);

- Investidores do Carbon Disclosure Project (CDP);

- Alerta para as crises externas e internas podem afetar

- Fundacéo Itau Social, estruturar investimentos
sociais, grafico dos investimentos;

- R$ 11,1 bilhdes em tecnologia, inovagao e
servigos foram investidos de 2012 a 2015;

§ - Papel de financiar investimentos; 0s investimentos; - AlteracGes nos depositos compulsorios podem
S |- Meritocracia como investimento no - Falhas operacionais ou conduta inadequada de alterar a liquidez e os investimentos;
E desenvolvimento profissional do colaborador; pessoas podem afetar os investimentos; - Investimentos em microcréditos;
§ - Incorporar critérios socioambientais no processo | - Itad Asset Management atingiu R$ 360 bilhGes em - Investimentos em T1 (datacenter, software e
£ | de geracdo de recursos, por meio de analises de recursos sob gestdo; sistemas) representam 78% do total de
riscos setorial e de precificagéo; - Investimentos sociais como: educacéo, salde, investimentos de 2012 a 2015. Gréfico do
- Adesdo aos Principios para Investimento cultura, esportes e mobilidade urbana. investimento em datacenter.
Responsavel (PRI);
- Gréficos de investimento em Tl e datacenter.
- Prémio de melhor organizacéo de seguro do - Apresenta grafico comparativo dos resultados;
pais, oferecem o servico de seguros; - Participacéo de 30% na Porto Seguro S.A; - Apresenta grafico comparativo dos resultados;
- Alerta sobre riscos de subscricdo, perdas - 12% de participacdo no mercado brasileiro em - Erros na precificacdo podem afetar adversamente
decorrentes; prémios ganhos; na venda desse servico;
§ - Precificacdo do servigo com base em célculos - 14,2% de participagdo do mercado brasileiros de - Precificacdo do servigo com base em calculos
2 |atuariais e estatisticos; Sseguros, atuariais e estatisticos;
& |- Uso de aplicativos com geolocalizacéo, para - Seguem as diretrizes dos Principios para - Servi¢o presente na estratégia de diversificacao
venda de seguros; Sustentabilidade em Seguros (PSI); das receitas, tema material;
- Atencdo na variavel climatica que afeta os riscos | - Loja virtual de seguros; - 11,1% de participagdo do mercado brasileiro em
do servico de seguro; - Treinamento de prevencéo de fraudes; prémios ganhos;
- Principios para Sustentabilidade em Seguros. - Venda das operacdes de seguro de grandes riscos. - Modelo de bancassurance, pessoas e patrimonio.
- Oferecem o servico de previdéncia; - Apresenta grafico comparativo dos resultados; - Apresenta grafico comparativo dos resultados;
- Alerta sobre riscos de subscricéo, perdas - A captacdo dos planos de previdéncia totalizou R$ - Erros na precificacdo podem afetar adversamente
© decorr.e.ntes;N _ ] 17,5 bil_hﬁes em 2014; ) na veqd_a defse servigp; ]
S |- Precificacdo do servico com base em célculos - Crescimento de 16,8% no periodo; - Precificacdo do servigo com base em calculos
< atuariais e estatisticos; - Apresenta os riscos relacionados; atuariais e estatisticos;
s - Sem gréficos ou nimeros referentes ao servico. | - Projeto de educacdo financeira resultou em aumento | - Representam 23,4% da participacdo de mercado;
= de planos de previdéncia. 52% dos clientes com - Apresenta 0s maiores concorrentes no Servico;

Investimento em Previdéncia Privada;
- Plano de previdéncia para colaboradores;
- Treinamento de prevencdo de fraudes.

- Servigo presente na estratégia de diversificacdo
das receitas, tema material.

(Continua)
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Capitalizacao

- Oferecem o servico de capitalizacéo;

- Alerta sobre riscos de subscricdo, perdas
decorrentes da capitalizacdo;

- Precificacéo do servigo com base em célculos
atuariais e estatisticos;

- Sem graficos ou nimeros referentes ao servico.

- Participacdo de 11,1%, no mercado brasileiro;

- Apresenta os riscos relacionados a capitalizacao;
- Apresenta grafico comparativo dos resultados;

- Treinamento de prevencg&o de fraudes.

- Apresenta grafico comparativo dos resultados;

- Explicacdo do funcionamento da capitalizacdo;

- Participacdo no mercado brasileiro de 12,9%;

- Erros na precificacdo podem afetar adversamente
na venda desse servico;

- Apresenta 0s maiores concorrentes no servigo;

- Servigo presente na estratégia de diversificacdo das
receitas, tema material.

- Integridade dos servigos é garantida, por meio dos
processos de governanca;

- O banco afirma ser ético na prestagdo de servico;
- Explicacdo da intermediacédo bancéria, dos
servicos prestados e da fonte de renda dos bancos

- Diversificacdo das receitas de servicos, eficiéncia
nos procedimentos, prevencdes e combate a atos
ilicitos séo temas materiais;

- Modificacdes e criagBes de servi¢o acontecem de
acordo com a integragdo de diversas areas do banco;

- Diversificacdo das receitas de servicos, eficiéncia
nos procedimentos, prevencdes e combate a atos
ilicitos e satisfacdo do cliente sdo temas materiais;

- 70% dos servigos prestados séo realizados por
canais digitais;

o § (spread); - Iniciativas educacionais, a fim de prestar servicos - Prémios de exceléncia na prestacéo de servigo;
g S |- Atengéo dada a satisfagdo dos colaboradores, por | com qualidade e desenvolver a performance - Foco atual nas operacdes de seguros, previdéncia e
= S | meio de treinamentos e incentivos educacionais, sustentavel; capitalizacéo;
£ | o |pararefletir na qualidade da prestacdo de servio ao | - Engajamento dos colaboradores, a fim de atender - Detalhamento dos segmentos que adotam o servico
LL | 2 |cliente; melhor os clientes; de crédito.
& |- Politica de transparéncia para com os clientes, - Prémios de exceléncia na prestacéo de servigo;
investidores e acionistas; - Foco atual nas operac@es de seguros, previdéncia e
- Apresenta receitas de servigos, lucro liquido e capitalizacao;
retorno do investimento, de forma comparativa. - Resultados numéricos alcangados em relagdo aos
Alguns nimeros de receita de servicos em anos anteriores e graficos da diversificacdo das
especifico aparecem. receitas de servicos.
- Apresenta o valor de mercado do Banco; - Os niveis do Patriménio de Referéncia (PR) foram - Plataforma completa de servigos e produtos sobre
o |- Apresenta demonstrativo com o valor patrimonial | mantidos acima do necessario para fazer frente aos a gestdo do patrimonio;
S | por acdo, comparado ao ano anterior; riscos; - Tema material gestéo de riscos e capital;
£ | - Apresenta retorno sobre o patrimonio. - Patriménio de Referéncia R$ 129.790 milhdes; - Composicéo do Patriménio de Referéncia
}-"; - Tema material gestdo de riscos e capital; detalhado, com demonstrativo;
o - Atracdo de investidores, por meio de uma politica - Atracdo de investidores, por meio de uma politica
de retorno do investimento do patriménio, 24,1%. de retorno do investimento do patriménio, 24.8%.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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O Quadro 16 demonstra que os elementos aplicagdes e titulos ndo foram evidenciados
de forma plena nos anos de 2013 e 2014, uma vez que ndo foram detectadas informacdes
qualitativas e quantitativas sobre aplicacdo e poucas informacdes sobre titulos. Somente em
2015 a evidenciacdo apresentou IF e INF, respaldas por nimeros e porcentagens.

As informagdes sobre crédito atenderam parcialmente aos critérios de informacéo
material da Grille de lecture no ano de 2013, visto que ndo foram apresentados
demonstrativos sobre as informacfes de crédito relevantes para tomada de decisdo, como:
temporalidade, provisdes e 0 mix de crédito disponivel, para o mercado. Nos anos de 2014 e
2015, a informacé&o foi caracterizada como material pelas politicas de Gestdo de Riscos e de
Capital e Crédito e Inadimpléncia. Observou-se que, no mesmo periodo, muitas explicacdes
de risco relacionadas ao fornecimento de crédito ganharam espaco no RI, sendo uma possivel
justificativa a crise econémica que atingiu o mercado brasileiro (RI, Itad Unibanco, 2015,
p.4).

O elemento investimento € caracterizado pela integracdo com diversos temas
abordados no RI, como: “(...) 0s investimentos no desenvolvimento profissional dos
colaboradores sdo algumas iniciativas que agregam valor ao longo do tempo” (RI, Itad
Unibanco, 2013, p.33); investimentos em tecnologia; inovacdo; projetos sociais e
desenvolvimento de novos servigos. Porém, o banco ndo detalha por completo as operacGes
em que investe seu capital ao longo dos anos.

Os elementos seguros, previdéncia e capitalizacdo sdo classificados como materiais
pela politica de diversificacdo das receitas e sdo tratados como possiveis riscos, ja que “a
inadequacdo de nossas metodologias de precificacdo de produtos de seguros, previdéncia e
capitalizacdo podem nos afetar adversamente” (RI, Itai Unibanco, 2015, p.31). A
evidenciacdo dos elementos no ano de 2013 ndo atende a Grille de lecture, visto que nédo
apresenta demonstrativos detalhados das operages, situacdo revertida nos anos de 2014 e
2015.

A evidenciacdo de renda e servicos atende as necessidades da Grille de lecture e a
integracdo necessaria para o desenvolvimento do RI, visto que “todos 0s projetos de
modificacdo ou criagdo de produtos e servigos passam por rigoroso procedimento de andlise
com foco na gestdo de riscos. Isso requer a integracao das areas de produtos e também das
areas avaliadoras, incluindo Juridica, Tributaria, Seguranca Corporativa, Finangas, Controles
Internos, Sustentabilidade, entre outras” (RI, Ita Unibanco, 2014, p.09). A integracdo é

basilar para o processo de geragao de valor no RI.
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O elemento patrimbnio apresenta poucas informacdes qualitativas no RI do Itad
Unibanco No entanto, graficos e demonstrativos de seus respectivos valores sao apresentados,
atendendo de forma parcial as orientacfes de evidenciacdo da Grille de lecure. A Figura 15
demonstra a forma como o banco evidenciou os elementos patrimonio, seguro, capitalizacdo e

previdéncia.



Figura 15 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Financeiro
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Ano Patriménio Seguro, Previdéncia e Capitalizagéo Bvidenciagdo
Patriménio Liquido 0 iy
Ro E 0 Informag&o quantitativa em gréfico
e que representa o patrimdnio liquido
2013 o e indicador do retorno sobre o
20 900/ patrimbnio. N&o apresenta
y o demonstrativos referente a seguro,
2012 -16,60% previdéncia e capitalizagdo.
2011 -20,50%
Servigos, seguros, previdéncia
Composicao patrimonial | RS milhdes e capitalizacdo | RS milhdes
. L Informacéo quantitativa em gréaficos
23 (T2 aa que detalhama composicéo
saios s o S patrimonial e o retorno sobre o
2014 . patrimdnio. Grafico comparativo de
5% 1,7% 1P prkeyFl 5] - 1A - s ~
o - seguro, previdéncia e capitalizacdo
212 2013 2014 emrelacdo a receita de prestacdo de
2012 2013 204 [ e o o Patriménio Liquido Midio airibulda 22 adonitas controladones N — B SerViQO.
Mo  HF W Fatrimdnio liquida W etamnsabe o At o o o
RS 101,01
e Operagies de sequro,
RS 123;50 5 5 + Hs 2?150 previdéncia e capitalizagio
RS 101,00 RS 0,01 p—
' ’ e ™ Informagao quantitativa em
— . sz 0 o demonstrativo que explica a
2015 RS 722,50 + + PN ' composigao patrimonial do banco.
RS 679,60 R$ 14,30 R$ 28,60 I Gréfico comparativo de seguro,
— — - - o previdéncia e capitalizacéo.
R$ 128,50 +
RS 79,50 RS 49,00

Fonte: elaborada com base nos Rls do Itat Unibanco (2013, 2014, 2015).
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A partir da Figura 15 nota-se que os graficos ao longo dos anos, quando apresentados,
foram elaborados de diferentes formas, sem um padrdo para o qué evidenciar e a forma de
expor. Portanto, as INF e IF referentes ao patrimodnio atenderam as necessidades da Grille de
lecture somente no ano de 2015, enquanto os elementos seguros, capitalizacdo e previdéncia
foram evidenciados de forma adequada nos anos de 2014 e 2015. Destaca-se que ndo foram
apresentadas informacoes, gréficos e demonstrativos sobre o elemento aplicagdes nos anos de
2013 e 2014; e graficos e demonstrativos sobre os elementos seguros, capitalizacdo e

previdéncia no ano de 2013.

G) Sintese verificacao da Grille de lecture no caso Itau Unibanco

Os resultados até aqui encontrados referentes a verificagdo da Grille de lecture, no
caso do Ital Unibanco, foram sintetizados no Quadro 17, detalhando-se as informacdes
encontradas no RI do Ital Unibanco sobre os elementos materiais e se atendem ou ndo a
proposta de Grille de lecture dessa pesquisa. Essa verificagdo denotou “ndo” para a falta de
informacdes qualitativas e quantitativas, caracterizou “parcial” quando as informagdes sao
incompletas, se somente informacdes qualitativas ou quantitativas sdo fornecidas, e informou

“atende” no momento em que a informagao foi evidenciada de forma completa.



Quadro 17 - Grille de lecture do Itati Unibanco
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Capital Elementos 2013 - 2014 - 2015 -
Ident. | Aval. Evi. Ident. | Aval. Evi. Ident. | Aval. Evi.
Aplicacles Parcial Né&o Néo Parcial Né&o Né&o Atende | Atende | Parcial
Titulos Parcial Nao N&o Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial
Crédito Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Investimentos Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial
Financeiro Seguros Parcial Nao Nao Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Previdéncia Parcial Nao Nao Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Capitalizagao Parcial N&o Né&o Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Renda e servigos Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende | Atende | Atende
Patrimdnio Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Agéncias Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Manufaturado Escritorios Administrativos Parcial Nao Nao Parcial | Atende | Parcial Parcial | Atende | Parcial
Datacenter Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Inovacgdo Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Intelectual Sistemas, Softwares e Patentes Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Reputacéo Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Colaboradores Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Humano Gestdo de pessoas Parcial Nao N&o Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende
Remuneragdo e Beneficios Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende | Atende | Atende | Parcial
Clientes Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Depositos Parcial N&o Né&o Parcial N&o Né&o Atende | Atende | Atende
Social e de relacionamento Remuneragdo de terceiros Parcial N&o Né&o Parcial N&o N&o Atende | Néo Né&o
Obrigagdes sociais Parcial Né&o Né&o Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial
Cidadania Corporativa Parcial Nao Parcial | Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Parcial
Agua Parcial Né&o Né&o Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Energia Parcial Né&o Nédo Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Natural Emissdes Parcial Nao Nao Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende | Atende
Descarte Nao Nao Nao Parcial Nao Parcial | Atende | Atende | Atende
Operagdes financiadas Parcial N&o Né&o Parcial N&o Parcial Parcial N&o Parcial

*Nota das Siglas: Ident — Identificagdo; Aval — Avaliacdo; Evi — Evidenciacdo.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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A partir do Quadro 17 observa-se que o Rl do banco Itat Unibanco foi evoluindo ao
longo do tempo, posto que no ano de 2013 atendeu a apenas 4 elementos, no ano de 2014, a
11 elementos, e no ano de 2015, a 18 elementos. Assim, pode-se inferir que as informacgoes

evidenciadas no ano de 2015 apresentaram uma qualidade superior aos anos anteriores.

4.2.2 Caso DBS Group

A) Capital Natural

Na analise do capital Natural buscou-se no Rl do DBS Group informagdes
relacionadas a dgua, energia, emissdes, descarte e operacdes financiadas, entre 2013 e 2015.
Destaca-se que foram encontradas poucas informag6es, somando apenas 11 cita¢cbes no ano
de 2015, ano em que mais informagdes foram evidenciadas. Nota-se que o elemento material
agua, que foi evidenciado em 2013 em duas citacBes, ndo esteve presente nas informacdes do
RI nos anos seguintes (Apéndice H).

Os elementos materiais energia, emissfes e descarte tiveram um aumento em sua
evidenciacdo no ano de 2015, uma vez que emissdes passou de (0) citacdes em 2013 para (4)
citacGes em 2015. Desse modo, nota-se uma apresentacao incipiente, mas de onde foi possivel
extrair informag6es e demonstrativos do RI. Observa-se também que os elementos materiais
foram localizados em diferentes se¢des ao longo dos anos, constando, em 2013 e 2014, na
secdo de sociedade, enquanto em 2015, na de sociedade e meio ambiente. Assim, o banco néo
apresentou uma uniformidade em sua denominagdo das partes do Rl e ndo adotou as
nomenclaturas dos capitais para direcionar o contetdo do banco.

O Quadro 18 mostra a AC realizada no Capital Natural do DBS Group.
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Quadro 188 - Analise do Contetdo do Capital Natural do DBS Group

) Elementos
g |5
O | & 2013 2014 2015
- Sem informagGes. - Sem informagoes.
- Afirma implantar varias medidas para reduzir o
% consumo de agua, de acordo com o 6rgdo
& | "Leadership in Energy and Environmental Design";
- Uso de sensor e reducédo do fluxo de &gua em
torneiras.
- Adotam iniciativas eficazes de energia, para seu uso |- Consumo de energia ndo alterou de acordo com
- Afirma implantar varias medidas para reduzir o adequado; tabela, 79mi de kWh;
consumo de energia de acordo com o 6rgdo - Uso de timer para corte do uso da eletricidade; - Certificagdo da 1SO 50001 de gerenciamento de
"Leadership in Energy and Environmental Design”; | Sensores de movimento para iluminacéo; energia em Cingapura e Hong Kong;
_ -g - Uso de lampadas mais eficientes de LED; - Ar condicionado a aproximadamente 24 graus, - Seguem o programa global de conscientiza¢éo
© | & |- Uso de sensor de movimento na iluminacdo. minimizar o consumo de energia; sobre o clima "Earth hour";
% T, - Seguem o programa global de conscientizagdo sobre | - Substituicdo da iluminagdo, com lampadas de
Z o clima "Earth hour". LED;
- Cerificados em Cingapura pelo "Green Mark
Portfolio Programme" desing energético
eficiente.
- Sem informacdes. - Sem informacdes. - Sem carne nas cantinas para reduzir a "pegada
de carbono" do banco;
g - Reconhece impacto ambiental na emisséo de
’§ carbono em seus escritdrios administrativos;
= - Adota projetos e préaticas sustentaveis na
w

construcdo de seus escritorios administrativos
com certificacdo da Building and Construction,
Greenmark (BCA).

(Continua)
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Natural

Descarte

- DBS Hong Kong premiado com a Classe de
Exceléncia ao minimizar a produgao de residuos;
- Unidade piloto sem uso de papel, incentiva 0s
clientes a adotarem declaragdes eletrnicas;

- Relatério anual entregue a acionista em versdo
online, impresso caso requisitado;

- Demonstrativo do ano de 2013 de material
reciclado.

- Incentiva funcionarios a fazer parte do
ecologicamente correto "green";

- Féruns e palestras com dicas para o descarte de
residuos e otimizagdo da reciclagem;

- Prémios por reciclagem e descarte de residuos em
DBS Hong Kong, DBS india;

Sem demonstrativo.

- Copos reciclaveis nas agéncias de Taiwan;

- Certificado WasteWi$e referente ao descarte
dos residuos;

- Gerenciamento de residuos é tratado como
prioridade;

- Reciclagem de telefones celulares, de todo
papel utilizado e de 8.000 computadores;

- Incentiva clientes a adotar extratos bancarios
eletronicos, atendimento via tablet;

- Gréfico da emissdo de carbono e da
reciclagem de papel entre os anos de 2014 e
2015;

- Ponto de armazenamento e coleta de residuos
reciclaveis em todos os escritorios
administrativos.

Operac0es financiadas

- Operacdes de financiamento imobiliario tém como
garantia as residéncias;

- Empréstimos para bens tém como garantia o préprio
ativo financiado;

- Tema considerado como risco de crédito.

- Operacdes de financiamento imobiliario tém como
garantia as residéncias;

- Empréstimos para bens tém como garantia o préprio
ativo financiado;

- Tema considerado como risco de crédito.

- Operacdes de financiamento imobiliario tém
como garantia as residéncias;

- Empréstimos para bens tém como garantia o
préprio ativo financiado;

- Tema considerado como risco de crédito;

- Financiamento responsavel, empréstimos
com avaliagdo de risco material e impacto
ambiental;

- Tema considerado material e
responsabilidade no financiamento,
organizagOes apropriadas;

- Implantacéo das diretrizes de financiamento
responsavel da Associac¢éo dos Bancos de
Cingapura (ABS) até 2017.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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De acordo com o Quadro 18, percebe-se que os elementos materiais identificados ao
longo dos anos sofreram mudangas em sua evidenciagdo. As informag0es sobre o elemento
material descarte foram desenvolvidas com éxito no ano de 2015, uma vez que contou com
demonstrativo robusto do descarte de papel de forma comparativa ao ano de 2014 e
segmentado pelos paises de atuacdo do banco.

A postura do banco em relacio ao descarte é ressaltada no RI, afirmando que:'* “o
gerenciamento de residuos tecnoldgicos continua uma prioridade. Como parte do nosso
programa de custos estratégicos, vendemos mais de 8000 unidades desktop e notebooks fora
de uso a um centro de reciclagem, ao fim de seu ciclo de quatro ou cinco anos de uso
continuo” (RI, DBS Group, 2015, p.47, traducéo nossa).

O elemento material emissdo ndo é evidenciado nos anos de 2013 e 2014, porém em
2015 é evidenciado de forma qualitativa e quantitativa, atendendo a proposta da Grille de
lecture. Nota-se uma mudanga positiva, uma vez que o banco apresenta informaces com
qualidade sobre o tema e expressa uma busca por certificagdes de praticas socioambientais
para a construcdo de seus edificios e prédios administrativos, como a BCA, a fim de
contribuir para a reducdo de sua emissdo de carbono.

Jé& as informacdes sobre o elemento material &4gua, foram superficiais no ano de 2013 e
0 banco ndo deu continuidade a evidenciacdo desse elemento. Assim, o procedimento de
identificacdo, avaliacdo e evidenciacdo proposto pela Grille de lecture desse estudo nédo foi
atendido ao longo dos 3 anos. O elemento energia apresentou algumas citacdes referentes as
aces do banco no combate ao desperdicio e pela economia de energia, apresentando uma
caracteristica qualitativa, mas sé divulgou demonstrativo referente a valores no ano de 2015,
atendendo a proposta parcialmente nos anos de 2013 e 2014, e por completo em 2015.

Ja as informacdes referentes a operagdes financiadas pelo DBS Group carecem de
maior detalhamento e evidenciacdo, visto que foram abordadas de forma superficial
qualitativamente, e se fizeram ausentes quantitativamente. Observa-se a atencdo do banco em
relacdo ao risco na concessdao de financiamentos, tomando precau¢des como a garantia de
bens. Nota-se também que o financiamento responsavel teve espaco somente no ano de 2015,
com pequenas iniciativas a serem implantadas até o ano de 2017.

A Figura 16 mostra os demonstrativos evidenciados pelo DBS Group dos elementos

materiais de emissao e descarte.

YCitacdo original: “Tl waste management remains our priority. As part of our strategic cost management
programme, we sold more than 8,000 decommissioned desktops and notebooks to a recycling vendor at the end
of their four- or five-year refresh cycle” (RI, DBS Group, 2015, p.47).
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Figura 16 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Natural

Ano Demonstrativo - Natural Bvidenciagdo
Waste recyced (tonnes) | 2013
— 129 Informacgdo quantitativa emtabela
2013 pYy—— e referente ao descarte destinado a
— a reciclagem.
2014 Sem Informac¢do quantitativa.
Resourtes 20147 2015=
Matural Enarngy Lonsumgtion 9 m Tam
resources LA
Tha natwral rescurnces
that wa usa far
aur opsratkns Paper recydaed =T (i1
{tanras)
Carban emissions from Weight of paper
purchased electricity retyeled (tonnes)al - L
[ Informagdo quantitativa com
25,892 £7.205 297 308 grafico de descarte destinado a
— 795 reciclageme de emissdes ge
carbono, de forma comparativa e
2015 T 11,384 segmentado pelos paises emque
0 banco opera. Tabela com
9,422 9,359 informacdo do consumo de
energia e reciclagemde papel,
comparativo.
19,509 19,717
B4 67
014 2015 2014 2015
Singapare & Rest of Greater China'™
@ Hong Kong & South and Southeast Asia™

Fonte: elaborada com base nos RIs do DBS Group (2013, 2014, 2015).

Com base na Figura 16, percebe-se que a evidenciacdo de demonstrativos s6 acontece

de forma robusta no ano de 2015, sendo que em 2014 n&o ha evidenciagdo e em 2013 ha uma

tabela informando somente sobre reciclagem. Desse modo, o banco indica que a tematica

relacionada ao Capital Natural tem chamado a atencdo e ganhado importancia em seu

ambiente corporativo.

B) Capital Social e de Relacionamento

Para o Capital Social e de Relacionamento percebeu-se que as informagdes

diminuiram ao longo dos anos, passando de 335 citagfes em 2013 para 276 citacbes no ano de

2015 (Apéndice I). Nota-se também que os elementos materiais mais citados foram clientes e

depdsitos, enquanto os elementos remuneracdo de terceiros, obrigacBes sociais e cidadania

corporativa tiveram um nimero baixo de citagdes no RI.
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Observa-se que os elementos clientes e depositos foram encontrados em diversas
secdes do RI do DBS Group, demonstrando assim uma integracdo desses elementos com
diferentes tematicas. Nota-se que as secOes sociedade e riscos apresentaram maior
conectividade com o assunto. A se¢do outros, que representa as falas e reflexdes do presidente
e diretores do banco, apresentou muitas citagdes relacionadas aos clientes.

O Quadro 19 mostra a AC realizada no Capital Social e de Relacionamento do DBS

Group.
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Quadro 19 - Analise do Contelido do Capital Social e Relacionamento do DBS Group

Elementos
Cat. | Sub. 2013 2014 2015
- Aplicativos disponiveis a clientes: DBS Home,
DBS Ideal 3.0 e DBS Remit, demonstrativo; - Interacéo com os clientes de modo: presencial,
- Uso de tecnologia para prestar novos servicos midias sociais, call center, pesquisa de satisfagdo e
(seguro viagem), produtos e melhoria no aplicativos; - Interacdo com os clientes de modo: presencial,
atendimento (IBM Watson Lean IT, SMS, Customer | - Informagdes de depésitos e empréstimos a clientes | midias sociais, call center, pesquisa de satisfacao
Journey Design Lab); em demonstrativo; e aplicativos (iWealth);
Busca da seguranga da informac&o e transparéncia - Adequagdes nos servicos com o desenvolvimento | - Estratégia de empatia com o cliente, por meio
g com os clientes; da empatia ao cliente, por meio do design centrado | do design centrado no ser humano, a fim de
g - Indicador do Balanced Scorecard (BSC) com no ser humano; melhorar a prestacdo de servigo;
S clientes no foco do desempenho; - Busca da transparéncia, negociacao justa, - Aumento de 17% de clientes de pequenas e
S o |- Demonstrativo de depdsitos e empréstimos a treinamento dos funcionarios e vendas de servicos médias organizacdes, e aumento de 10% na
s = | clientes; adequados, informando seus riscos aos clientes; riqueza dos clientes;
£ | 2 |- Variedade de servicos e atendimento especializado |- Parcerias com lojas de conveniéncia, - Investimentos em tecnologia e inovagao para
3 © para cada segmento de clientes, com People’s Bank, | supermercados e farmécias para expandir anteder melhor o cliente (SMS, ibanking,
et DBS Treasures, DBS Treasures Private; atendimento ao cliente; aplicativos);
-g - Parcerias com lojas de conveniéncia e correios para | - Prémios de reconhecimento de atendimento e - Novas parcerias e caixas eletrénicos em clubes
3 expandir atendimento ao cliente; servicos aos clientes; comunitarios para atender clientes;

- Prémios de atendimento e engajamento com 0s
clientes;

- Codigo de Conduta dos funcionarios para
relacionar com os clientes;

- Risco de concentracdo dos clientes, 41% referente
a Cingapura, estratégia de diversificar localidades;
- Pesquisa mostra aumento na satisfagdo do cliente.

- Prioridade: digitalizacdo do banco; interacdo dos
clientes; uso dos dados gerados; e aumentar as
receitas dos clientes;

- Risco na concentracdo das operacdes, 38% em
Cingapura e foco em uma s6 regiéo;

- Politica de Risco e de Reputagdo que envolve
clientes, suas operagoes e liquidez.

- Servigos de educacéo financeira para clientes;
- Cédigo de Conduta e vendas de servigos
adequados, informando seus riscos aos clientes;
- Risco na concentracéo das operacdes, 47% em
Cingapura e foco em uma s6 regiéo;

- Politica de Risco e de Reputacao que envolve
clientes, suas operacdes e liquidez.

(Continua)
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Depositos

- Demonstrativo de depdsitos-empréstimos indice
de 85%;

- Aumento de 6% dos dep0sitos referentes a conta
corrente e poupanca, recorde de depositos, 119
bilhdes em 2013, gréfico detalhado;

- Campanha online "uGoiGo", compra coletiva com
depdsito a prazo;

- Depositos aumentaram em 11% o lucro do Banco;
- Comité de Ativos e Passivos que revé
regularmente o crescimento de empréstimos,
depdsitos e 0s riscos;

- Informagdes do crescimento de depositos em
Renda Fixa e Tesouro em Taiwan e india.

- Base doméstica de depdsito permitiu
financiamentos a baixo custo;

- Diversificacéo dos depositos fez triplicar o volume
em cinco anos, de 30 bilhdes para 90 bilhdes de
Dolares de Cingapura (SGD);

- Aumento de 8% dos depdsitos;

- Comité de Ativos e Passivos que revé
regularmente o crescimento de empréstimos,
depdsitos e 0s riscos;

- Demonstrativo dos depdsitos e dos empréstimos
de forma comparativa, indice de 87%;

- Lider em poupanca e depositos correntes, fatia de
52% do mercado de Cingapura.

- Lider de poupanga e depoésitos correntes, 53%
do mercado de Cingapura;

- Relagdo deposito e financiamentos com nota
de risco AAA da Moody’s e Fitch;

- Aumento de 1% dos depdsitos;

- Comité de Ativos e Passivos que revé
regularmente o crescimento de empréstimos,
depdsitos e o risco;

- Demonstrativo dos depdsitos e dos
empréstimos de forma comparativa, indice de
88%;

- Prioridade de melhorar a qualidade dos
depdsitos a medida que reequilibrou o mix para
prazo mais longo.

Rem. de
terceiros

- Gréfico que demonstra o valor criado para as
partes interessadas;

- Tabela com os pagamentos referentes aos servigos
de auditoria.

- Gréfico que demonstra o valor criado para as
partes interessadas;

- Tabela com os pagamentos referentes aos servigos
de auditoria.

- Gréfico que demonstra o valor criado para as
partes interessadas;

- Tabela com os pagamentos referentes aos
servicos de auditoria.

Social e de relacionamento

Obrigacdes Sociais

- DBS Foundation com 50 milhdes de délares (d6lar
de Cingapura) para 2014 em iniciativas de
responsabilidade social e corporativa (CSR);

- Apoio aos empreendedores sociais, por meio da
DBS Foundation;

- Prémios de melhores praticas de responsabilidade
socioambiental;

- Combate a crimes financeiros, financiamento de
terrorismo e corrupgao.

- DBS Foundation com 50 milhdes de ddlares (ddlar
de Cingapura);

- Doacéo para Galeria Nacional de Cingapura de 25
milhdes de dolares (dolar de Cingapura);

- Doagdo de Milhdes para patrocinar o 28° Foérum
dos Jogos de Cingapura;

- Doagdo a funcionérios do banco pelo empenho e
dedicacéo;

- Combate a crimes financeiros, financiamento de
terrorismo e corrupgéo;

- Responsabilidade social e corporativa para
proteger a reputacdo do banco.

- Apoio aos empreendedores sociais, como
principal iniciativa de responsabilidade social
corporativa;

- Responsabilidade social e corporativa para
proteger a reputacdo do banco;

- Combate a crimes financeiros, financiamento
de terrorismo e corrupcéo;

- Implementac&o das diretrizes de
financiamento responsével da Associacao dos
Bancos de Cingapura (ABS) até 2017.

(Continuagéo)

(Continua)
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Social e de relacionamento

Cidadania Corporativa

- Banco do Povo (People’s Bank - POSB) que envolve
jovens e idosos nas iniciativas em comunidades;

- Fomento de organizacéo sem fins lucrativos (Aging
Successfully) para ajudar os idosos a se adaptar ao
atendimento eletronico;

- Apoio a empreendedores sociais, por meio da DBS
Foundation, DBS NUS, YouChange Foundation e
Enactus;

- Promocéo de eventos sociais, como: Passion Run for
Kids; Social Enterprises Fair; DBS Marina Regatta;
Carnival at Marina Bay.

- Subvengdes de 2 milhGes de dolares (dolar de
Cingapura) a 59 organizac@es sociais (SES);

- Funcionérios voluntariados em atividades educacionais
e culturais;

- Mobilizag&o de funcionérios e clientes na doagéo de
fundos para as vitimas do furacdo nas Filipinas e do
terremoto na China.

- Clientes com subsidios bancarios no POSB, como:

idosos, jovens, militares, pequenas e médias
organizag0es e startups;

- Incubacdo de organizaces e oportunidades de
parcerias, eventos como Hackathons;

- Criagdo de ecossistema para organizages sociais
(SEs), financiamento e servigos (DBS Social
Enterprise Package), projeto (DBS NUS);

- DBS Foundation em apoio as SEs, com
treinamento, oficinas para incubacéo e capacitacdo;
- 3.500 Funcionérios voluntarios (People of
Purpose,)16.000 horas em atividades
empreendedoras, educacionais, culturais, atividades
comunitérias e mentora;

- Atendem a 281 organizagdes sociais (SEs), com
taxas reduzidas.

- 4,000 Funcionarios voluntarios (People of
Purpose), 27.000 horas em atividades
empreendedoras, educacionais, culturais,
atividades comunitarias com idosos e
mentoras;

- DBS Foundation em apoio as SEs, com
subvencdes, treinamento, oficinas para
incubacéo e capacitacdo;

- Mais de 100 parcerias entre organizaces
comunitarias e voluntariados;

- Clientes com subsidios bancérios no
POSB, como: idosos, jovens, militares,
pequenas e medias organizaces, startups e
ex-infratores;

- Atendem a 398 organizages sociais (SES)
com taxas reduzidas;

- Subvengdes de 1.02 milhdo de délar (dolar
de Cingapura) a 16 organizagdes sociais
(SEs).

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Com base no Quadro 19, observa-se que o0s elementos materiais referentes ao Capital
Social e de Relacionamento identificados ao longo dos anos ndo sofreram alteragoes
significativas em sua evidenciacdo. Constatou-se uma queda nas citacGes referente ao
elemento cliente, mas a AC testada com a Grille de lecture demonstra que permaneceu a
qualidade nas informacgfes evidenciadas. Os elementos depdsito e remuneracdo de terceiros
mantiveram-se constantes.

O elemento cliente foi um dos mais citados pelo Rl do DBS Group e atendeu a Grille
de lecture com informacdes qualitativas e quantitativas. Logo, gera indicios da preocupacgéo
demonstrada pelo banco com os seus clientes, suas atividades, informacGes e agdes, tendo

esse elemento como propésito, conforme afirmagéo:** «

para fazer isso, nds nos colocamos em
seu lugar, focamos em sua necessidade e garantimos saber qual o real trabalho a ser feito para
o cliente” (RI, DBS Group, 2015, p.15, traducdo nossa).

As informacdes referentes ao elemento material depdsito foram detalhadas ao longo
dos anos, apresentando uma uniformidade na evidencia¢do do elemento, com a utilizagdo de
demonstrativos com informagdes comparativas, atendendo a Grille de lecture. Destaca-se a
evidenciacdo dos indices de comparacdo entre depdsitos e empréstimos, a fim de minimizar
0s riscos de liquidez do banco.

O elemento remuneracdo de terceiros foi evidenciado de forma parcial ao longo dos
anos, uma vez que o banco divulgou somente as informacOes referentes aos servigos de
consultoria e de auditoria. O banco também apresentou um grafico geral sobre o valor
distribuido e uma tabela sobre as transacdes acima de $100.000 SGD no ano de 2015.

Ja os elementos responsabilidade social e cidadania corporativa foram citados poucas
vezes, entretanto, atendendo, a evidenciacdo da Grille de lecture, visto que outras
informacdes relacionadas aos topicos foram encontradas, como: as atividades de voluntariado
do banco; a fundacdo de fomento a organizacgdes sociais; as subvencdes; os subsidios de taxas
para segmentos de clientes; e a mobilizacdo do banco para atender as vitimas de desastres
naturais. O banco afirma:*® “Nos acreditamos na contribui¢do para a sociedade por meio da
geracdo responsavel de lucros e da criacdo de valor social” (RI, DBS Group, 2015, p.44,
traducdo nossa). A Figura 17 apresenta os demonstrativos do elemento depésito do DBS

Group.

12 Citagdo original: “To do this, we place ourselves in their shoes, focus on their needs and ensure we know what
the real (customer job to be done) is” (RI, DBS Group, 2015, p.15).

13 Citacéo original: “We believe in contributing to society by generating profits responsibly and creating social
value” (RI, DBS Group, 2015, p.44).
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Figura 17 - Evidenciagéo de demonstrativos do Capital Social e de Relacionamento

Ano Demonstrativo - Social e de Relacionamento Bvidenciagdo
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Fonte: elaborada com base nos RIs do DBS Group (2013, 2014, 2015).



89

Com base na Figura 17, percebe-se que a evidenciagdo de demonstrativos do elemento
material depoésito € consistente ao longo dos anos, com demonstrativos e tabelas, atendendo a
proposta de Grille de lecture. Dessa forma, o banco indica que a tematica relacionada a

depdsitos é relevante para instituicéo.

C) Capital Humano

Os elementos materiais referentes ao Capital Humano cresceram de 169 para 230
entre 2013 a 2014 (Apéndice J). No entanto, este niUmero permaneceu estavel no ano de 2015,
com exatamente 230 contextualizacBes da tematica. Essa constdncia de citagdes nao
aconteceu nos elementos materiais, visto que do ano de 2014 para 2015 as informaces de
colaboradores cresceram e as de remuneracao e beneficios diminuiram.

Os elementos materiais foram encontrados em diferentes se¢ées no Rl do DBS Group,
tais como: valor criado e distribuido; funcionarios; governanca; remuneracao; e riscos. Dessa
forma, o banco demonstra atencéo a esses elementos e sua interligacdo com os diversos temas
do RI. Destaca-se a se¢do remunera¢do com o maior nimero de citacbes em 2014 e 2015,
enquanto que em 2013 os assuntos referentes a essa tematica foram abordados na parte de
governanca.

O Quadro 20 mostra a AC realizada no Capital Humano do DBS Group.
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Quadro 20 - Analise do Contetido do Capital Humano do DBS Group

Elementos
Cat | Sub 2013 2014 2015
- Indicadores de desempenho (KPIs) em |- Prémio de apreciagdo do empenho dos funcionarios
graficos; concedidos ha comemoragao de 50 anos da instituicéo, - Plataforma digital DBS Academy e DBS HotSpot, que encoraja
- Avaliacdo de envolvimento, DBS Care e 0 Spot para empregados que vao além do os funcionarios a uma mentalidade digital por meio da
desenvolvimento da formacéo, esperado; experiéncia, aprendizagem e experimentag&o;
mobilidade e volume de negdcios; - Canais de comunicagéo abertos entre todos os niveis de | - Canais de comunicacédo abertos entre todos os niveis de
- Programas de remuneracdo fixa, empregados, foruns, workshops, encontros de network, empregados, foruns, workshops, encontros de network, DBS
variavel e incentivos para bem-estar e DBS Speak up; Speak up, DBS Housewarming e DBS Run;
salde; - Pesquisa anual sobre o feedback de engajamento dos - Contratacéo de funciondrios idosos para ajudar seus pares em
- Todos os funciondrios recebem modulos | funcionarios; transacBes bancarias e no autoatendimento;
de treinamento e atualizagéo de - Indicadores de progresso (KPIs) em gréficos; - Plataforma digital para medir o engajamento e satisfagdo, My
conhecimentos; - Treinamento anual a todos funcionarios sobre comércio | Voice, e indicadores de desempenho (KPIs) em graficos;
- Envolvimento do banco com os justo e qualquer outra escolha do funcionério; - Financiamento para atividades de aprendizado dos funcionarios,
funcionérios por meio de canais de - Plataforma digital de treinamento para os funcionarios, | DBS SkillsFlex e treinamento anual a todos funcionarios sobre
¢ | comunicacdo bilateral, como: intranet, mlearning e portal carreira online; comércio justo e qualquer outro assunto;

= é grupos de nivel, reguladores e féruns; - Programa de mobilidade interna, transferéncia para - Programa de mobilidade interna, transferéncia para outra area,

© | @ |- Diversidade dos funcionarios, 58% outra area, um quarto dos novos cargos foi ocupados por | 26% dos novos cargos foram ocupados por funcionarios

% 8 | mulheres, com um tergo dos cargos de funcionarios promovidos do préprio banco; promovidos do préprio banco;

T ‘—g lideranca; - Regime de trabalho flexivel; - 57% mulheres, com um terco dos cargos de lideranca;

O | - Prémios por reconhecimento na - Programa de voluntariado"People of Purpose”, que - Regime de trabalho flexivel "Flexi Work", equilibrio entre

flexibilidade do horério de trabalho;

- Um quarto dos novos cargos foi
ocupado por funcionarios promovidos do
préprio banco;

- Programa de rotagdo de funcionérios por
diferentes areas e voluntariado em
atividades sociais do banco;

- Codigo de Conduta para seus
funcionarios;

- Funcionérios sdo proibidos de venda de
titulos do banco, caso detenham
informagdes materiais ndo-publicas.

contou com 3.500 funcionarios e 16.000 horas
dedicadas;

- Funcionarios s@o proibidos de venda de titulos do
banco, caso detenham informagGes materiais ndo-
publicas;

- Funcionarios que realizem investimentos pessoais de
acBes do banco devem pedir solicitacdo e seus
investimentos devem ser de longo prazo;

- Cédigo de Conduta para seus funcionarios;

- Programas de remuneracéo fixa, variavel e incentivos
para bem-estar e salde;

- Diversidade dos funcionarios, 57% mulheres, com um
terco dos cargos de lideranga.

pessoal e profissional;

- Rotatividade dos funcionarios entre as mais baixas do mercado,
ndo mostra nimeros;

- Funcionérios séo proibidos de venda de titulos do banco, caso
detenham informag6es materiais ndo-publicas;

- Funcionérios que realizem investimentos pessoais de acdes do
banco devem pedir solicitacdo e seus investimentos devem ser de
longo prazo;

- Codigo de Conduta para seus funcionarios;

- Programa de voluntariado "People of Purpose", que contou com
4.000 funcionarios e 27.000 horas dedicadas;

- Programas de remuneracéo fixa, variavel e incentivos para bem-
estar e salde.

(Continua)
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Humano

Gestao de pessoas

- Politica de Conformidade, funcionarios
compreendem o risco de gestdo;

- Codigo de Conduta estabelece os principios e
comportamentos dos funcionarios;

- Comité de Compensagéo e Gestdo (CMDC),
que define remuneracgéo, promogdes, feedback;
- Gestdo de funcionarios por meio de atividades
de engajamento e comunicag&o bilateral com o
banco.

- Gerenciamento de desempenho dos funcionarios
com uso do BSC;

- Definigdo dos valores organizacionais "DBS
Pride" envolvendo os funcionarios;

- CMDC, que define remuneragéo, promocaes,
feedback;

- Gestdo de funcionarios por meio de atividades de
engajamento e comunicacéo bilateral com o banco;
- Codigo de Conduta estabelece os principios e
comportamentos dos funcionarios;

- Politica de Conformidade, funcionérios
compreendem o risco de gestéo.

- Valores organizacionais "DBS Pride™;

- Portal de gestdo da satde "iHealth @ DBS", DBS Kids,
licenca de aniverséario e iniciativa iStep;

- Gerenciamento de desempenho dos funcionarios com
uso do BSC;

- CMDC, que define remuneracdo, promocdes, feedback;
- Gestdo de funcionarios por meio de atividades de
engajamento e comunicacéo bilateral com o banco;

- Codigo de Conduta estabelece os principios e
comportamentos dos funcionarios;

- Politica de Conformidade, funcionarios compreendem o
risco de gestdo.

Remuneragéo e Beneficios

- Remuneracao para atrair, reter e motivar;

- Elementos de compensacao para funcionarios
gue tomam decisdes materiais e de risco do
banco;

- Elementos de compensacao sao: salario fixo;
bdnus variaveis; e incentivos de bem-estar,
saude, e de agdo de longo prazo variavel
(quadro detalhado);

- Remuneracéo envolve: desempenho global do
banco, e KPIs;

- Remuneracéo de acordo com normas do
Conselho de Estabilidade Financeira (FSB) e
CMDC;

- Explicacéo da remuneragéo do alto e baixo
escaldo detalhada, em tabela e planilha com
valores pagos aos conselheiros e presidente;

- Tabela de composicdo da remuneracéo
outorgada no ano, e de longo prazo;

- Beneficios para os funcionarios que
conseguem milhas extras para os clientes;

- Remuneracéo de funcionarios familiares de
diretores é divulgada.

- Remuneracdo para atrair, reter e motivar;

- Remunerag&o de acordo com normas do FSB e
CMDC e pelo Codigo de Valores;

- Remuneracédo: desempenho conforme BSC;
decisdes de risco; e salarios competitivos ao
mercado;

- Elementos de compensagdo para funcionarios que
tomam decisdes materiais e de risco;

- Elementos de compensacao séo: salario fixo,
bdnus variaveis e incentivos de acéo de longo
prazo variavel (quadro detalhado);

- Explicagdo da remuneragdo do alto e baixo
escaldo detalhada, em tabela e planilha com valores
pagos aos conselheiros e presidente;

- Tabela de composi¢8o da remuneragdo outorgada
no ano, e de longo prazo;

- Remunerac&o de funcionarios familiares de
diretores é divulgada.

- Elementos de compensacao sao: salario fixo, bdnus
varigveis e incentivos de acéo de longo prazo variavel
(quadro detalhado);

- Remuneracéo fixa anual aos funcionérios para
atividades de bem-estar, seja férias ou tratamento
odontoldgico;

- Plano de Saude para todos os funcionarios;

- Remuneracéo para atrair, reter e motivar;

- Remuneracédo de acordo com normas do FSB e CMDC
e pelo Cadigo de Valores;

- Remuneracdo: desempenho conforme BSC; proteger
contra riscos; e salarios competitivos ao mercado;

- Elementos de compensacdo para funcionarios que
tomam decisdes materiais e de risco;

- Explicagdo da remuneragdo do alto e baixo escaldo
detalhada, em tabela e planilha com valores pagos aos
conselheiros e presidente;

- Tabela de composi¢édo da remuneracdo outorgada no
ano, e de longo prazo;

- Remuneracgéo de funcionarios familiares de diretores é
divulgada.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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De acordo com o Quadro 20, nota-se que o banco evidenciou informagdes qualitativas
sobre os elementos materiais colaboradores e gestdo de pessoas de forma consistente ao longo
dos anos. Ja o elemento remuneracdo e beneficios apresentaram em sua maioria informacdes
voltadas para a forma de remunerar e ndo foram detalhados os beneficios dos colaboradores
nos anos de 2013 e 2014, somente em 2015.

Destaca-se que o elemento material colaborador teve éxito na forma de evidenciar suas
informacdes qualitativas, uma vez que o banco criou uma sec¢do propria em seu RI. Sobre
isso, afirma que:** “funcionarios motivados que se sentem bem sobre seu trabalho e sobre
porqué o fazem criam mais valor para clientes e acionistas” (RI, DBS Group, 2014, p.46,
traducdo nossa), ressaltando o foco no funcionéario como estratégia de geracdo de valor. As
informacBes quantitativas desse elemento foram expostas em graficos de pesquisas de
satisfacdo e mobilidade interna, referentes aos indicadores de desempenho do BSC. Desse
modo, nota-se que as informagdes evidenciadas sobre colaboradores atenderam as
caracteristicas propostas pela Grille de lecture.

A evidenciacdo do elemento gestdo de pessoas, que por sua vez foi pouco
contextualizado no RI, apresentou politicas e condutas adequadas para a gestdo de
colaboradores, como a organizacdo de comités, cddigos de conduta, treinamento e cuidados
de bem-estar aos colaboradores, como o0 programa iStep que encorajou 6.000 colaboradores a
exercicios e a um estilo de vida saudavel (RI, DBS Group, 2015). Logo, atendeu as exigéncias
propostas pela Grille de lecture ao longo dos trés anos.

O elemento remuneracdo e beneficio apareceram de forma consistente ao longo dos
anos. Contudo, observou-se que as informacg6es referentes a beneficios ndo foram detalhadas
pelo banco nos anos de 2013 e 2014. Somente no ano de 2015 o RI informa de modo
qualitativo o beneficio de plano médico com a parceria da “Shield Companion Plan” e
remuneracao para gastos com salde e bem-estar, como plano odontoldgico. Desse modo, a
evidenciacdo das informacOes acerca desse elemento foi atendida parcialmente, uma vez que
faltou transparéncia nas informacdes sobre o tema e a presenca de demonstrativos.

A Figura 18 mostra os demonstrativos do valor criado pelo banco, que envolve o

elemento material dos colaboradores.

14 Citagdo original: “Engaged employees who feel good about what they do and why they do it create greater
value for customers and shareholders” ( RI, DBS Group, 2014, p.46).
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Figura 18 - Evidenciacéo de demonstrativos do Capital Humano

Ano Demonstrativo - Humano Bvidenciacéo
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Fonte: elaborada com base nos RIs do DBS Group (2013, 2014, 2015).

Nota-se na Figura 18 que a evidenciacdo de demonstrativos do elemento material
colaborador é voltada para indicadores de desempenho, uma vez que foram encontrados
demonstrativos relacionados ao assunto entre os anos de 2013 e 2015, demonstrando uma
pratica uniforme e consistente do banco. Dessa forma, a evidenciagdo do elemento

colaborador atendeu a proposta da Grille de lecture.

D) Capital Intelectual

Observa-se no Apéndice K, que os nimeros de citagdes sobre Capital Intelectual
aumentam em 20% aproximadamente, passando de 114 citacbes em 2013 para 136 citacOes
no ano de 2015. Destaca-se o elemento material sistemas, software e patentes, que apresentou

0 maior numero de citacdes ao longo dos trés anos. Com base nesse mapeamento, também é
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perceptivel que as informacBes foram evidenciadas em sua maioria nas se¢des de risco,
governanga, acionistas e clientes.

O elemento material inovagéo apresentou uma queda em suas evidencia¢fes, uma vez
que em 2013 demonstrou 36 citacBes e no ano de 2015, somente 19. Entretanto, 0 oposto
aconteceu com as informac0es de reputacdo do banco, passando de 13 citacbes em 2013 para
41 no ano de 2015, evidenciadas em sua maioria na secdo de riscos do RI. Logo, indica a
atencdo do banco em relacao aos riscos, a fim de preservar a reputacdo da instituicao.

As informacOes sobre sistemas, software e patentes obtiveram um aumento pequeno
de 2013 para 2014, e as informac6es nédo se alteraram significativamente de 2014 a 2015, uma
vez que em 2014 ocorreram 77 citacbes e em 2015 foram 76 citagOes. Percebe-se no
mapeamento realizado que a maioria das citacdes esteve relacionada a tematica de riscos e
governangca, possibilitando inferir o cuidado do banco com os riscos de sistemas e softwares.

O Quadro 21 mostra a Etapa AC realizada no Capital Intelectual do DBS Group.
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Quadro 21 - Analise do Contetido do Capital Intelectual do DBS Group

0 Elementos
cat. | Sub. 2013 2014 2015
- Implantacéo de inovagdo em computacéo cognitiva
- Parcerias com atividades e organiza¢fes de inovagéo, com parceria da IBM Watson; - O banco realizou mais de 1.000 experiéncias
como: Social Enterprise Association; Enactus; Social - Treinamento de funcionarios com iniciativas de digitais envolvendo protétipos;
Innovation Park Shujog; LUMA Institute, e Star; desafios de negdcios reais, que estimulem a inovacdo; |- Digitalizacdo do servigo bancario, como fintech;
- Inovagéo em processos de auditoria; - Banco tem parcerias com universidades em - Inovagdo como prioridade, estratégia de eficiéncia,
- Prémios de reconhecimento da inovacéo em atividades | programas de mentoria e incubag&o de negécios produtividade, nova experiéncia para o cliente e
bancérias; inovadores; aquisicéo de novos clientes;
- Inovagdo como estratégia de eficiéncia, produtividade e | - Prémios de inovagao em servicos e uso de tecnologia | - Cartdo de crédito em aplicativo, DBS Omni;
@ nova experiéncia para o cliente; na experiéncia do cliente; - Parceria com a Manulife para investimentos em
S |- Laboratorio de inovagdo, que visa projetar e testar - Inovacdo como prioridade, estratégia de eficiéncia, |inovacéo e tecnologia de até 100 milhdes de SGD;
2 |ideias, "Customer Journey Design Lab"; produtividade e nova experiéncia para o cliente; - Treinamento de 4.400 funcionarios com tépicos de
~ | - Parceria com a IBM Watson, analise de dados, - Inovacdo em servicos online de: transferéncia de inovacdo e experiéncia digital do cliente.
plataformas sociais e call center; dinheiro, financiamento e abertura de contas;
= - Plano de investimento de 200 milhdes de SGD em - Inovacdo com automatizacdo de processos em
§ tecnologias digitais; auditoria.
B - Uso de tecnologia e midias sociais para campanhas de
= marketing e prestacdo de servigos de viagens, seguros e
£ servigos bancérios online;
- Aplicativos como: DBS Business Care e de SMS que
reduz tempo de fila do cliente.
- Sistemas mais robustos que integram informagdes - Parceria com a SAP, na compra de software de -Valores informados sobre investimentos em
° coesas sobre ativos e passivos contabeis; aplicacdo empresarial para automatizar transagdes, Software, Hardware, aplicativos e plataformas
o - Novo sistema de log-in com Token, sistema para reduzir pagamentos rejeitados e aumentar os digitais;
g " abertura de conta online, sistema de SMS para filas; controles; - Novos aplicativos e sistema de SMS para clientes;
& | - Sistema para agilizar processos e atender as - Rearquitetura dos sistemas que contém informacdes | - Sistema de gestdo capaz de prestar informacdes
N § necessidades do cliente DBS Business Care; gerenciais, para disponibilizar novas informagdes de | gerenciais a niveis granulares;
@ & |- Sistema HCD, que permite visdo completa do cliente e | lucro, segmento, cliente, rentabilidade; - Sistemas que permitem reduzir custos marginais, e
g pode antecipar os motivos da chamada; - Sistema de SMS que ajuda a reduzir as filas no banco | agilizam na comercializacdo de produtos e servicos;
= - Consultoria de gestéo e andlises de auditorias e de alerta sobre transagdes altas e ndo rotineiras; - Sistema de gestdo ambiental entre inquilinos, com

independentes, para rever sistemas do banco;

- Treinamento de funciondrios por meio de sistema;

a certificagdo Green Mark;

(Continua)
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Intelectual (1)

Sistemas, Software e Patentes

- Sistemas supervisionados por Comités e
Conselhos para controles, indicadores,
monitoramento de riscos;

- O banco afirma que atende aos reguladores e
seus procedimentos para 0s sistemas
financeiros;

- Existem sistemas para detectar transacGes
suspeitas e comunicar as autoridades
competentes;

- Investimento em tecnologia para prevenir
crimes cibernéticos.

- Sistema para: indicadores; controles internos; controles de
carteira de depdsito e de empréstimos; identificacdo, avaliacédo,
monitoramento de riscos;

- Sistemas que envolvem o banco sdo supervisionados por
Comités e Conselhos e seguem a conformidade;

- Gestdo e analises de auditoria independente, para rever
sistemas do banco;

- Existem sistemas para detectar transa¢Ges suspeitas, e
comunicar as autoridades competentes;

- O banco afirma que atende aos reguladores e seus
procedimentos para os sistemas financeiros;

- Investimento em tecnologia para prevenir crimes cibernéticos.

- Sistema para: indicadores; controles internos;
controles de carteira de depdsito e de empréstimos;
identificacdo, avaliagdo, monitoramento de riscos;

- Sistemas que envolvem o banco séo
supervisionados por Comités e Conselhos e seguem
programas de conformidade;

- Consultoria de gestdo e analises de auditorias
independentes, para rever sistemas do banco;

- Sistemas de seguranga da informacéo para proteger
as informacdes de ataques cibernéticos;

- Ajustes dos sistemas bancarios para atender ao-

Financial Instruments - IFRS 9.

Reputagéo

- Reputacgdo permitiu parcerias com
organizagdes na China e um crescimento de
clientes em Hong Kong;

- Tem a reputacdo de banco mais seguro da
Asia, de acordo com suas premiagdes;

- Politica de Risco de Reputacdo que afeta as
partes interessadas;

- Gerenciamento de todos os tipos de Risco
(operacional, legal, fraude e de reputacéo),
por meio de padrdes, politicas e frameworks;
- Reputacgdo envolve Politicas de protecdo a
ativos e atende aos interesses das partes
interessadas.

- Comité de Gestdo do Grupo gerencia os riscos, marca e
reputacdo por meio de estruturas, politicas e padrdes;

- Risco de reputacéo: politicas (prevenir, detectar e responder);
metodologias de risco (controles, indicadores, auto avalicdo e
comunicagdo com a parte externa); e processos, sistemas e
relatérios (gestdo, identificacdo, avaliacdo e respostas aos
riscos);

- Comité Executivo de Risco que segue Padrdes de Basiléia para
proteger a consisténcia da marca e resguardar a reputacao do
banco;

- Usam a reputaco para criar parcerias na Asia;

- Mantém reserva econdmica para atender aos riscos de
operagdo, reputacdo e modelo de negocio;

- Detalha risco de reputacdo do banco;

- Prioridade de prevenir risco de reputacéo;

- O banco salienta que ndo ocorreu nenhum incidente de risco de
reputacdo no ano de 2014.

- Comité de Gestdo do Grupo gerencia 0s riscos,
marca e reputacdo por meio de estruturas, politicas e
padroes;

- Banco considera reputacdo como tema material;

- GAA (Group Approving Authorit): Grupo de
Governanca que estabelece e aprova as regras
responsaveis pela reputacéo;

- Comité Executivo de Risco que segue Padrdes de
Basiléia para resguardar a reputacdo do banco;

- O banco salienta que ndo ocorreu nenhum incidente
de risco de reputagdo no ano de 2015;

- Detalha risco de reputacdo do banco;

- Mantém reserva econdmica para atender aos riscos
de operacéo, pais, reputacdo e modelo de negécio;

- Risco de reputacéo: politicas (prevenir, detectar e
responder); metodologias de risco (controles,
indicadores, auto avalicdo e comunicag¢do com a parte
externa); e processos, sistemas e relatorios (gestao,
identificacdo, avaliacdo e respostas aos riscos);

- Prioridade de prevenir risco de reputacao.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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De acordo com o Quadro 21, nota-se que o banco evidenciou informagdes qualitativas
sobre os elementos materiais inovacéo e sistemas, software e patente de forma consistente ao
longo dos anos. Contudo, o elemento reputacdo, no ano de 2013, teve poucas informacdes
apresentadas, ndo sendo detalhado de forma minuciosa. Ja nos anos de 2014 e 2015, o banco
explanou de maneira adequada o assunto, descrevendo suas caracteristicas e riscos envolvidos
satisfatoriamente.

Em relacdo a AC, destacam-se as informacdes do elemento sistemas, software e
patentes, uma vez que a tematica foi superior a metade das citacbes ao longo dos anos de
2013 a 2015. Observa-se a relacdo do elemento material com 0s riscos e governanga, notada
nas afirmacgdes do banco sobre: as alteragdes no sistema bancério para atender os requisitos do
IFRS 9, na secdo de governanca; e os investimentos em sistemas qualificados para proteger as
informacBes de seus clientes de ataques cibernéticos, na secdo de riscos (RI, DBS Group,
2015). Desse modo, o elemento material atendeu, durante os anos em questéo, a proposta de
evidenciacdo desse estudo.

Quanto a evidenciacdo do elemento inovacdo, sobre o qual observou-se uma queda
mas que ndo afetou a qualidade da informacédo ao longo dos anos. Percebe-se a atencao a esse
elemento material em trechos do RI, como:* “O DBS Group tem buscado uma agenda de
inovacgdes constante, guiado por um desejo de moldar o futuro dos servicos bancérios. Nés
reconhecemos que, com a mudanca do comportamento dos clientes, 0 aumento do uso de
aparelhos smart e de midias sociais, bem como a entrada de agentes ndo-bancarios no espaco
de transacOes, a forma como os servigos bancarios sdo prestados esta mudando rapidamente”
(RI, DBS Group, 2014, p.18, traducdo nossa). Assim, nota-se o cuidado que o0 banco apresenta
para com as mudangas que acontecem no ambito do seu negdcio, e sua resposta frente a essas
alteracdes. Diante dos fatos analisados, o elemento inovacdo atendeu as caracteristicas
propostas de evidenciacao da Grille de lecture desse estudo.

O elemento reputacdo foi evidenciado de forma adequada nos anos de 2014 e 2015,
visto que apresentou informagdes detalhadas sobre a temaética, envolvendo as politicas
adotadas pelo banco, os riscos envolvidos com a reputacdo, suas estratégias para prevenir,

detectar e responder aos possiveis eventos e o classificou como tema material. O Banco

1> Citacao original: “DBS has been pursuing a strong innovation agenda, driven by a desire to shape the future
of banking. We recognise that with changing customer behaviours, rising smart device and social media usage
as well as the encroachment into the payments space by non-bank players, the way banking is done is fast
changing” (R1, DBS Group, 2014, p.18).
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salienta os riscos que podem afetar sua reputacdo e suas respectivas consequéncias:*® “[O
risco] afeta a habilidade do DBS Group de estabelecer novos relacionamentos ou servicos,
continuar provendo relacOes ja existentes e ter acesso continuo a fontes de financiamento. O
risco de reputacdo € tipicamente resultado de uma falha em gerenciar outros tipos de risco”
(RI, DBS Group, 2015, p.82, tradugéo nossa).

A Figura 19 apresenta os demonstrativos referentes ao Capital Intelectual do DBS

Group.
Figura 19 - Evidenciacdo de demonstrativos do Capital Intelectual
Ano Demonstrativo - Intelectual BEvidenciagéo
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Fonte: elaborada com base nos RIs do DBS Group (2013, 2014, 2015).

Com base na Figura 19, observa-se que a evidenciacdo de demonstrativos do Capital
Intelectual ao longo dos anos é realizada de diferentes maneiras: em 2013, somente
exposicoes de numeros; em 2014, um grafico do uso de tecnologias de forma comparativa; e
no ano de 2015, uma tabela comparativa. No entanto, a proposta de Grille de lecture foi
atendida completamente nos de 2014 e 2015, visto que as informacgdes materiais do Capital

Intelectual necessitam apenas de dados qualitativos.

18 Citacéo original: “It affects DBS’ ability to establish new relationships or services, continue servicing existing
relationships, and have continued access to sources of funding. Reputational risk is typically an outcome of
failure to manage the other risk types” (RI, DBS Group, 2015, p.82).
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E) Capital Manufaturado

No que se refere ao Capital Manufaturado verificou-se que as citagdes de todos os
elementos materiais diminuiram ao longo dos anos, das 53 citacGes de 2013, para as 26 do
ano de 2015 (Apéndice L). Com base nesse mapeamento também é perceptivel que as
informacdes foram evidenciadas em poucas se¢des, como: banco, sociedade, acionista e
cliente.

O elemento material agéncia foi mapeado 31 vezes no ano de 2013, enquanto em 2015
caiu para 16 citacOes, encontrada nas secGes banco e acionistas e clientes. Com base nesses
nameros, ha um indicativo de que o elemento agéncia perdeu espa¢o na evidenciacdo do Rl,
visto que a postura afirmada pelo banco foi de desenvolver novas tecnologias digitais e,
assim, atender aos clientes de forma remota.

As informacdes sobre escritdrio administrativo e datacenter também diminuiram entre
0s anos de 2013 e 2015. Observou-se que a maioria das citagcOes referentes ao elemento
escritorio administrativo esteve na parte outros do Quadro 31, citacfes essas que S0
referentes aos enderecos dos escritdrios internacionais do banco. As informacbes de
datacenter foram exploradas de forma rasa, alcancando apenas uma citagdo no ano de 2015.

O Quadro 22 mostra os resultados da AC realizada no Capital Manufaturado do DBS
Group.
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Quadro 22 - Analise do Contetido do Capital Manufaturado do DBS Group

Elementos
Cat | Sub
2013 2014 2015
- Ageéncias fisicas, online (movel e pontos de
autoatendimento);
- O DBS Group conta com mais de 250 filiais na
Asia, envolvendo 2.300 agéncias, maquinas de
autoatendimento e caixas eletronicos;
- As agéncias sdo detalhas por um mapa, destacam- | - O banco conta com 280 agéncias em 17 mercados; |- O banco conta com mais de 280 agéncias em 18
se: 89 em Cingapura, 50 em Hong Kong; 29 na - As agéncias sdo detalhas por um mapa, destacam- | mercados;
China; 43 em Taiwan; 12 na india; 39 na se: 49 em Hong Kong; 31 na China; 43 em Taiwan; | - As agéncias sdo detalhas por uma tabela,
Indonésia; 12 na india; 40 na Indonésia; destacam-se: 49 em Hong Kong; 34 na China; 43
@ | - Aumento do nimero de caixas eletronicos nas - O banco afirma possuir mais de 2.500 maquinas de | em Taiwan; 12 na india; 40 na Indonésia;
'S agéncias; autoatendimento (touchpoints), agéncias e caixas - O banco afirma possuir mais de 2.500 maquinas
ol & |- Remodelagem de oito agéncias, para pontos de eletronicos; de autoatendimento (touchpoints), agéncias e
9 < | autoatendimento (touchpoint) de baixo custo; - Busca o envolvimento do cliente e de seu feedback | caixas eletrdnicos;
s - Parceria com a 7-Eleven, SingPost e Buzz Pod, por meio da interagdo na agéncia e call center; - Agéncias estdo focadas em vendas de servicos;
= expansao de 600 touchpoints; - Visualizagdo em tempo real do movimento da - Atualizacdo de caixa eletronico;
5 - Agéncias com foco para vendas aos clientes e agéncia para clientes reduzirem tempo de esperg; - Agéncias com sofés e senha digital para o cliente;
S senhas digitais; - As agéncias estdo sendo transformadas para atender | - Busca o envolvimento do cliente e de seu
= - Estratégia de miniagéncias em locais de alto o cliente com foco em vendas; feedback por meio da interagdo na agéncia e call
trafego e centros comunitarios; - Agéncias em centros comunitarios que atendem o center;
- Construgéo de quatro agéncias na india; dia inteiro e com sofas e senha digital para clientes; |- Agéncias adotam préticas e projetos sustentaveis,
- Projetos sociais de educagdo financeira e bancaria | - Expansao de pontos de autoatendimento objetivo de atingir 20 agéncias com certificacio
em quatro agéncias. (touchpoints) por meio de parcerias. Green Mark até 2016.
- Analise das informaces geradas pelos centros de
E) dados para atender as necessidades e fornecer
S | melhores experiéncias aos clientes; - O uso de centro de dados e sua analise permitem ao
§ - Utilizacdo do IBM Watson para proporcionar banco oferecer servigos e produtos novos aos
& | servicos e produtos especificos para o cliente; clientes, tema considerado como prioritario; - O uso de centro de dados e sua analise permitem

- O uso de centro de dados e analise foi dado como
prioridade e meta para 0 ano de 2014,

- Uso do IBM Watson para realizar recomendagdes
que atendam as necessidades dos clientes.

oferecer servicos, produtos e novas experiéncias
aos clientes.

(Continua)
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- Mapa onde apresenta os escritorios
administrativos do banco na Asia, e citagdo dos
escritérios espalhados pelo mundo;

- Integracdo dos escritorios com as agéncias para
melhorar a qualidade do atendimento ao cliente;

- Certificacdo de dois escritérios com préaticas
sustentaveis, no combate de residuos e design
ambiental em Cingapura e Taiwan;

- Os novos escritorios serdo construidos de acordo
com as praticas sustentaveis;

- Implantacéo de medidas para reduzir o consumo
de 4gua e de eletricidade nos escritorios
administrativos, como: lampadas de LED, sensor
de movimento em banheiros, reducéo do fluxo de
&gua nas torneiras e caixas de reciclagem;

- Sem demonstrativo.

Manufaturado
Escritérios Administrativos

- Certificagdo para todos os escritérios
administrativos de Cingapura com Green Mark,
praticas sustentaveis;

- Hong Kong, com quatro escritérios desenvolvendo
praticas para assegurar a qualidade do ar, trés
escritorios certificados pela eliminacéo de residuos.
Ja na India, é reconhecido pela reciclagem de papel e
toner de impressora;

- Sensores e temporizadores no uso da energia e
iluminac@o nos escritérios administrativos;

- Sem demonstrativo.

- Certificacdo para todos os escritorios
administrativos de Cingapura e Hong Kong com
Green Mark e WasteWi de préaticas sustentaveis e
de descarte de residuos;

- Escritorio administrativo de Taiwan com 1SO
50001 de certificacdo de gestdo de energia, e uso
de copos reciclaveis;

- Armazenamento de residuo eletrénico, descarte,
reciclagem de papel e substitui¢do da iluminacéo
por lampadas de LED, em todos os escritorios;

- Prémio em reconhecimento da tecnologia
utilizada nos centros administrativos;

- Sem demonstrativo.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Analisado o Quadro 22, percebe-se a consisténcia nas informacfes qualitativas
evidenciadas pelo banco sobre os elementos materiais agéncias e escritorios administrativos,
atencdo que ndo foi estendida ao elemento datacenter, visto que as informagGes diminuiram,
passando a somente 1 citacdo no ano de 2015. Nota-se que as informacgdes encontradas
tiveram relacbes com préaticas socioambientais, clientes e inovacéo.

O elemento que teve destaque na evidenciagdo foi agéncia. Mesmo com a diminuicao
de suas citacOes ao longo dos anos, sua descricédo foi detalhada e adequada de 2013 a 2015. O
banco informou de forma qualitativa as agéncias e seu modo de atendimento aos clientes e
utilizou mapas e tabelas que demonstravam sua localidade. A diminui¢do de suas citacdes

deve-se as estratégias de investimento do banco, conforme a afirmagéo de que:'” «

a tecnologia
transformou a forma como pensamos em servigcos bancérios. Quando a interagdo com 0s
clientes passa de ambientes fisicos para o espaco online e mdvel, os bancos precisam
desenvolver novas formas de obter clientes” (RI, DBS Group, 2013, p.13, traducdo nossa).

Na sequéncia da AC, foi observada a evidenciacdo do elemento datacenter, o qual
atendeu a evidenciacdo da Grille de lecture somente no ano de 2013, quando as citagdes
encontradas foram suficientes para esclarecer sobre o elemento e seus investimentos
relacionados, como é afirmado no RI:*® “Estamos explorando o IBM Watson para auxiliar
nossos gerentes de relacionamento de patriménio na andlise de grandes volume de dados, de
forma a proporcionar uma percep¢ao de melhor qualidade a nossos clientes” (RI, DBS Group,
2013, p.7, traducdo nossa). Desse modo, a organizacdo demonstra a atencdo dada a seus
datacenters, a fim de compreender o cliente oferecer um novo tipo de servico e produto.
Entretanto, esse éxito alcangado no ano de 2013 néo foi encontrado nos RI de 2014 e 2015,
haja vista a queda nas citagdes.

O elemento escritérios administrativos atendeu de forma parcial a proposta de
evidenciacdo desse estudo, pois foram evidenciadas somente informagfes qualitativas dos
escritérios, como certificacbes e praticas socioambientais para reducdo de energia, agua e
emissdes, sem presentar demonstrativos que detalhassem informacdes como quantidade,

especificacOes atendidas, metas e resultados algados. Desse modo, nédo é possivel identificar a

!7 Citacdo original: “Technology has transformed the way we think about banking. As customer interaction shifts
from physical branches to the online and mobile space, banks need to develop new ways of engaging customers”
(RI, DBS Group, 2013, p.13).

18 Citacao original: “We are tapping on IBM Watson to assist our wealth relationship managers to analyse large
volumes of data, so as to provide better quality insights to our customers” (RI, DBS Group, 2013, p.7).
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relevancia e a amplitude dessas acOes citadas. A Figura 20 mostra 0s demonstrativos

referentes ao Capital Manufaturado do DBS Group.

Figura 20 - Evidenciacdo de demonstrativos do Capital Manufaturado

Ano Demonstrativo - Manufaturado Bvidenciacéo
OVER 250 BRANCHES
ACROSS ASIA
600 touchpoints
in 3 years
2013
Informacgdo quantitativa
em mapa referente a
localizagdo das
agéncias e pontos de
atendimento na Asia.
over 280
2014
i Informagdo quantitativa
Physical Numbar of =250 =280 % C q
infrastructure sl emtabela comnimeros
2015 et de agéncias e pontos
\Jrr:ar of . =500 =1,500 OVER de atendimento, de
touch podnts .
280 forma comparativa.

Fonte: elaborada com base nos RIs do DBS Group (2013, 2014, 2015).

Com base na Figura 20, verificou-se que a evidenciacdo dos demonstrativos referentes
ao elemento material agéncias fez uso de mapas referentes a localidade e area de atuacdo do
banco nos anos de 2013 e 2014. J& no ano de 2015, o nimero de agéncias e pontos de
atendimento diversos do banco foi evidenciado em forma de tabela. Observou-se entdo que o

banco nédo apresentou uma uniformidade na evidenciacdo de suas informagdes.

F) Capital Financeiro
As citagcdes dos elementos materiais referentes ao Capital Financeiro diminuiram, com

588 citacbes em 2013 indo para 566 citacbes em 2015 (Apéndice M). Observa-se que as
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informacdes foram evidenciadas em diversas partes do RI, apresentando integracdo dos
elementos materiais financeiros com muitas secOes, recebendo destaque as partes de riscos,
pais, banco, governanca, valor criado e distribuido, acionistas, cliente e discussao do
desempenho™.

Entre os elementos materiais que se destacaram, estdo: titulos, crédito, investimentos
patrimonio, renda e servigos, informacgdes mapeadas em sua maioria na se¢do de discussdo do
desempenho, governanca e riscos no ano de 2013. J& no ano de 2014, o mapeamento verificou
uma concentracdo em acionistas, clientes e riscos, e, em 2015, as se¢des que continham 0s
elementos materiais foram as partes de riscos, banco, valor criado e distribuido, pais e outros
(secé@o que apresenta as reflexdes e entrevistas dos diretores do banco). Desse modo, observa-
se que a secao de risco destaca-se na evidenciacdo desses elementos ao longo dos anos.

Ja os elementos materiais aplicacdes, previdéncia, seguros e capitalizacdo foram pouco
evidenciados ao longo dos anos pelo RI, visto que cada elemento néo foi contextualizado mais
que 10 vezes em cada ano e ndo apresentou uniformidade nas secOes de evidenciagdo ao
longo dos trés anos. Assim, ha indicios de que esses elementos materiais ndo sao
caraterizados pelo banco do mesmo modo, visto seu numero pequeno de citagdes.

O Quadro 23 mostra a Etapa AC realizado no Capital Financeiro do DBS Group.

19 Secdo discussdo do desempenho s6 esteve presente no RI do ano de 2013, sendo trocada por secdes do banco e
outros (reflexdes e entrevistas com os diretores) nos anos seguintes.
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Quadro 23 - Analise do Contelido do Capital Financeiro do DBS Group

Elementos
Cat | Sub 2013 2014 2015
- Aplicacdes em empréstimos de habitacdo cairam 20%,
atuacdo do governo de Cingapurg;
- Aplicacdes em fundos de taxa fixa de empréstimos de
g longo prazo cresceram;
& | - Desenvolvimento de aplicativo para aplicacdes
= | financeiras;
2‘ - Processos de concesséo de crédito aprimorado, - DBS utiliza software SAP especifico para - Servicos de aplicagOes disponiveis em
aprovacdes de aplicacGes rapidas; aplicac0es financeiras; aplicativos;
- Aplicacgdes de crédito de acordo com as regras de - Aplicagdes de crédito de acordo com as regras de | - AplicacGes de crédito de acordo com as regras
risco do Comité de Gestdo de Risco do Banco. risco do Comité de Gestdo de Risco do Banco. do Comité de Gestdo de Risco do Banco.
- O banco afirma ter liquidez adequada,; logo, manteve |- Rendimentos e investimentos de titulos
a carteira de titulos do banco; aumentaram;
- Rendimentos e investimentos de titulos foram - Conseguiu expandir a carteira de titulos do banco;
° menores do que o esperado; - Conformidade com as regras da SGX Listing - Conformidade com as regras da SGX Listing
= - Detém a maioria do mercado de Cingapura na revenda | Rules; Rules;
§ & | de titulos do governo; - Operagdes de titulos segue as Politicas de risco de |- Operaces de titulos seguem as Politicas de
< 2 |- Conformidade com as regras da SGX Listing Rules; crédito, liquidagdo, inadimpléncia e adotam risco de crédito, liquidacéo, inadimpléncia e
T | F |- OperacGes de Titulos segue as Politicas de risco, garantias; adotam garantias;
crédito, liquidagdo, perda e adotam garantias; - O banco negociou titulos de divida como uma - O banco negociou titulos de divida como uma
- O Banco reforcou a sua posicao de capital através de | fonte secundéria de financiamento, ocasionando fonte secundéria de financiamento, ocasionando
uma emissdo de titulos de capital em 2013,; uma maior flexibilidade, eficiéncia e liquidez; uma maior flexibilidade, eficiéncia e liquidez;
- Gréfico e tabelas referentes a rendimento e operagBes | - Grafico e tabelas referentes a rendimento e - Gréfico e tabelas referentes a rendimento e
de titulo. operagdes de titulo. operagdes de titulo.
- Crescimento das operacdes na China e
«3 |- O banco declara ser bem capitalizado com indice de | - As a¢des do banco atingiram a maior alta dos investimentos em tecnologia bancaria como
O ~ - ’ . /- - you - -
< | 16,3% de adequacéo do capital, e de 13,7% de taxa de | Ultimos sete anos em 2014, dos Ultimos sete anos, estratégia para capitalizar o banco em longo
= | risco em relagdo ao capital préprio; com uma capitalizacdo de 50 bilhGes; prazo;
S | - O banco afirma que a filial de Taiwan apresenta alta | - Investimentos em tecnologia bancéria para - Monetary Authority of Singapore (MAS) exige
8 capitalizacdo com depdésitos e investimentos; aumentar a capitalizagéo do banco; padrdes de capitais mais rigorosos que Basiléia

- A capitalizacéo do banco faz parte da gestéo de risco
e liquidez.

- O banco afirma que a liquidez e capitalizagédo
permitiram um aumento de 8% no lucro liquido.

111, refletindo numa capitalizagéo positiva do
banco.

(Continua)
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Financeiro

Crédito

- Aumento de crédito na India;

- O banco critica as normas de crédito, a fim de
condi¢Bes mais adequadas para os clientes;

- Nota de crédito entre as mais altas da Asia;

- Crédito em curto prazo para todo o tipo de
cliente;

- Upgrade nas operacdes de crédito;

- Aumento da qualidade do crédito de Taiwan;

- Procedimentos para prevenir conflitos de
interesse de crédito entre diretores do banco que
possuem participacGes em outras organizacdes;

- Altos limites de créditos, sdo aprovados mediante
autorizagdo do Comité Executivo e do CEO;

- O banco atende as regras de crédito da: lei
bancaria; (MAS); ao Comité de Gestdo de Riscos
(BRMC); aos principios da Politica Central de
Risco de Crédito de Cingapura; ao tratado de
Basiléia I11; e de governanca;

- A auditoria do banco faz uma avaliagdo
independente dos processos de gestdo de crédito;
- O banco detalha o risco de crédito, concentracéo,
mercado, contraparte, bem como suas causas,
consequéncias e as a¢des para mitigar 0s riscos;

- Comité de Crédito de Risco do banco para
gerenciar o risco, com: estrutura; politicas;
metodologia de risco; sistemas, processos e
relatorios;

- Testes na carteira de crédito pelos reguladores e
gestdo interna do banco para avaliar a qualidade,
desempenho, rentabilidade e liquidez;

-Aplicacdo de Modelo interno de risco de crédito,
certificado pela (BRMC);

-0 banco utiliza classificacfes externas de crédito,
das agéncias de risco Standard & Poor's, Moody's
e Fitch.

- Nota de crédito entre as mais altas da Asia, AA- e
Aal;

- Receitas de taxas cresceram 8% devido ao
aumento do uso de cartBes de crédito;

- Melhorias na gestdo de crédito, com metas
regionais e remodelagem do risco de crédito;

- Crédito em curto prazo para todo o tipo de cliente;
- Servico de pagamento de cartdo de crédito via
SMS;

- Altos limites de créditos sdo aprovados mediante
autorizacdo do Comité Executivo e do CEO;

- O banco atende as regras de crédito da: lei
bancaria; (MAS); a (BRMC); aos principios da
Politica Central de Risco de Crédito de Cingapura;
ao tratado de Basiléia 111 e de governanca;

- A auditoria do banco faz uma avaliagéo
independente dos processos de gestdo de crédito;

- O banco detalha o risco de crédito, concentracao,
mercado, contraparte, bem como suas causas,
consequéncias e as a¢fes para mitigar 0s riscos;

- Comité de Crédito de Risco do banco para
gerenciar o risco, com: estrutura; politicas;
metodologia de risco; sistemas, processos e
relatorios;

- Testes na carteira de crédito pelos reguladores e
gestdo interna do banco para avaliar a qualidade,
desempenho, rentabilidade e liquidez;

-Aplicacao de Modelo interno de risco de crédito,
certificado pela (BRMC);

-0 banco utiliza classificacfes externas de crédito,
das agéncias de risco Standard & Poor's, Moody's e
Fitch;

- Fraude representa 70% das perdas de crédito.

- Nota de crédito de AA- e Aal;

- O banco afirma ter implementado recomendac@es da IFRS 9,
referente a perda de crédito do banco;

- Ampliacdo do crédito para clientes regionais;

- Crédito em curto prazo para todo o tipo de cliente;

- Crédito para organizacgdes de tecnologias, Startups;

- Mudangas do Comité de Basiléia, com a padronizagéo do risco
de crédito da contraparte;

- Os servigos digitais permitem aprovagdo imediata de crédito,
sem garantia;

- DBS Omni é um aplicativo que permite transacdo de crédito
com o dispositivo movel,

- Altos limites de créditos sdo aprovados mediante autorizacao
do Comité Executivo e do CEO;

- A auditoria do banco faz uma avaliagdo independente dos
processos de gestdo de crédito;

- O banco detalha o risco de crédito, concentragdo, mercado,
contraparte, bem como suas causas, consequéncias e as agbes
para mitigar os riscos;

- Comité de Crédito de Risco do banco para gerenciar o risco,
com: estrutura; politicas; metodologia de risco; sistemas,
processos e relatdrios e Critérios de Aceitacdo de Risco;

- Prejuizo em relacéo a exposi¢do de crédito do banco na China
referente a carvao mineral;

- Testes na carteira de crédito pelos reguladores e gestéo interna
do banco;

- O banco atende as regras de crédito da: lei bancéaria; (MAS); a
(BRMC); aos principios da Politica Central de Risco de Crédito
de Cingapura; ao tratado de Basiléia 111 e de governanca;

- Aplicacéo de Modelo interno de risco de crédito, certificado
pela (BRMC);

- O banco utiliza classificagdes externas de crédito, das agéncias
de risco Standard & Poor's, Moody's e Fitch;

- Fraude representa 96% das perdas de crédito.

(Continua)
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Investimentos

Financeiro

- O banco realiza investimentos em trés eixos da Asia:

Grande China, Sul da Asia e Sudeste Asiatico;

- Entre as linhas de atuacdo do banco, encontra-se a
de banco de investimentos;

- Servicos de investimentos em plataformas méveis;
- Gréafico com a meta de rentabilidade do banco
perante aos investimentos e custos;

- Titulos de investimento em baixa e ganhos dos
investimentos do mercado de capital;

- Aumento de 17% na receita de seguros e
investimentos;

- Transacdes relevantes exigem aprovacéo da
Diretoria e Comité Executivo, como investimentos;
- Investimentos em obrigac¢des de dividas colaterais
efetuadas antes de 2008;

- O risco de mercado envolve o investimento em
capital e investimento em moeda estrangeira;

- O banco apresenta grafico com investimentos
financeiros;

- Mudangas nas regras de Basiléia Il referente aos
investimentos que ultrapassam determinados valores;
- Prémios de melhor banco de investimentos.

- O banco apresenta mapa com os principais fluxos de
investimentos e tabela de valores;

- Receitas de taxas do banco aumentaram, decorrente
do banco de investimentos;

- O banco realiza investimentos em tecnologia e em
empreendedorismo social;

- Rendimento liquido de investimentos foi estavel;

- Investimento disponivel para venda teve receita
superior a 300 milhdes de SGD comparados a 2013;
- Investimentos estratégicos em organizacdes de
comeércio eletronico, Alibaba;

- O banco realizou seminarios de educagdo financeira
e investimentos em parceria com a Singapore
Exchange;

- Transacdes relevantes exigem aprovagéo da
Diretoria e Comité Executivo, como investimentos;

- O risco de mercado envolve o investimento em
capital e investimento em moeda estrangeira;

- O banco detém investimentos em obrigacfes de
dividas colaterais efetuadas antes de 2008;

- Mudangas nas regras de Basiléia 11 referente aos
investimentos que ultrapassam determinados valores;
- Prémios de melhor banco de investimentos.

- Setor de investimento na China esta sobrecarregado
com sua queda de crescimento;

- Investimentos em Cingapura no setor de
reestruturacdo societaria;

- Investimentos em tecnologia digital e seguranca das
informacdes;

- Contribuicéo a sociedade por meio de impostos,
investimentos, doagdes e outras iniciativas;

- Taxas de investimento bancario cairam 25%;

- Parcerias para melhorar o fluxo de investimentos com
a Austrélia e Japéo;

- Investimento nos funcionarios, em capacitacdo para
novas tecnologias;

- Transacdes relevantes exigem aprovacdo da Diretoria
e Comité Executivo, como investimentos;

- O risco de mercado envolve o investimento em capital
e investimento em moeda estrangeira;

- Mudangas nas regras de Basiléia Il referente aos
investimentos que ultrapassam determinados valores;

- O banco apresenta tabela com investimentos
financeiros

- Prémios de melhor banco de investimentos.

Seguros

- Uso de tecnologia para venda de seguros;

- Crescimento da venda de segurados em 27%;

- Programa Global de seguros para mitigar os riscos
do banco, adquirindo apélices de seguros de
organizacgOes terceiras para operagdes do banco;

- Aumento na receita de seguros e investimentos de
17%.

- Crescimento da venda de produtos segurados em
25%;

- As agéncias do banco foram reestruturadas com foco
em vendas de produtos e servigos, como seguro;

- Programa Global de seguros para mitigar os riscos
do banco, adquirindo apélices de seguros de
organizacg0es terceiras para operagdes do banco.

- O banco informa crescimento da venda de produtos
segurados;

- Parceria fechada de 15 anos com organizacao de
seguros Manulife;

- Programa Global de seguros para mitigar os riscos do
banco, adquirindo apdlices de seguros de organizagdes
terceiras para operac6es do banco.

éncia

Previd

- Plano de aposentadoria especial para executivos.

- Plano de aposentadoria especial para executivos;
- Banco oferece planos para aposentadoria “New
Chapter Wealth Planning.

- Criagdo de fundo em parceria com organizacao de
Cingapura para aposentadoria;
- Banco oferece planos para aposentadoria.

(Continua)
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Financeiro

Renda e Servigos

- Aumento do lucro em 11%, lucro liquido em 17% e
a relaco custo rendimento de 44% para 45%,
graficos e indicadores de desempenho (KPIs);

- Renda recorde em vérias atividades e em diversos
paises descritos de forma detalhada e comparativa;

- Gestdo patrimonial, operacao bancaria e tesouraria
que representam 58% da receita;

- Detalha 0 aumento da renda por segmento de
cliente, produto, servico e pais de operacao;

- Aumento nos Servicos de Transa¢des Globais
(GTS) de 5% que contribui para a renda do banco;

- 63% da renda ndo decorrem de empréstimos;

- O banco tem como foco o aumento da renda dos
clientes do segmento de tesouraria;

- Compras de produtos e servicos online resultaram
em um aumento de 44% na renda bancaria;

- Renda do banco relacionada ao risco de mercado;

- Servicos bancarios digitais (aplicativos);

- Prémios da prestacdo de servico do banco;

- Marketing online, que oferece servigos especificos;
- Detalhamento dos servigos prestados pelo banco;

- Maquinas eletrénicas de baixo custo (Touchpoints)
para atendimento de servicos bancarios;

- Servi¢o customizado de atendimento ao cliente, por
meio de um sistema "360 view";

- Cada servico oferecido pelo banco esta sujeito a
analise de risco.

- Aumento da renda em 8% e do lucro liquido em
10%, a relaco custo rendimento permaneceu em
45%, graficos e indicadores de desempenho (KPIs);
- Renda recorde de 4,05 bilhdes de SGD;

- Detalha 0 aumento da renda por segmento de
cliente, produto, servico e pais de operacao;

- Forma de remunerar diretores do banco esta
relacionada com a renda do banco;

- Renda do banco relacionada ao risco de mercado;
- A andlise de dados (IBM Watson) dos clientes
permite ao banco oferecer novos servicos;

- Detalhamento dos servigos prestados pelo banco;
- Prémios da prestacdo de servigo do banco;

- Maior rede de pontos fisicos de prestacdo de servigo
Bancério de Cingapura, 2.300 pontos;

- Servicos bancarios digitais (aplicativos);

- Funcionérios do banco prestam servicos voluntarios;
- Servigos bancérios subsidiados, sem cobranga de
taxas, para jovens, idosos, e recrutas militares;

- Cada servigo oferecido pelo banco esta sujeito a
analise de risco;

- O banco apresenta um plano de continuidade dos
servicos diante de perdas (desastres naturais,
terrorismo, falhas tecnoldgicas).

- Aumento da renda em 12%, e a relag¢do rendimento
custo permaneceu 45%, graficos e indicadores de
desempenho (KPIs);

- 27% da renda do banco é composta por servicos a
pequenas e médias organizagdes;

- Detalha 0 aumento da renda por segmento de cliente,
produto, servico e pais de operacao;

- Forma de remunerar diretores do banco esta
relacionado com a renda do banco;

- Renda do banco esté relacionada ao risco de
mercado;

- Detalhamento dos servi¢os prestados;

-A prestagdo de servico ocorre em agéncias, caixas
eletrdnicos, maquinas de atendimento e em parcerias;
- Concorrentes na prestacdo de servigos, Fintechs;

- Servigos bancérios digitais (aplicativos);

- Servi¢os bancérios subsidiados, sem cobranga de
taxas, para jovens, idosos, e recrutas militares;

- Programas de educacéo financeira e acesso aos
servicos digitais para idosos;

- O banco afirma néo envolver seus servicos para fins
terroristas e de atividades ilicitas;

- Cada servigo oferecido pelo banco esta sujeito a
analise de risco;

- Detalhamento dos valores e risco dos servigos
maritimos, de 6leo e gas, aos quais o banco esta
exposto;

- O banco apresenta um plano de continuidade dos
servicos diante de perdas (desastres naturais,
terrorismo, falhas tecnoldgicas).

(Continua)
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- Tabelas e graficos com alterag@es de indicadores
de desempenho de retorno do patriménio no BSC;
- Meta de 12% de retorno sobre o patriménio, o
resultado foi de 10,8%;

- O risco do mercado afeta na variagéo do
patriménio do banco;

- Patrimdnio e ativos estdo de acordo com as
alteracdes de Basiléia Ill;

- Prémios de reconhecimento a gestao do
patrimonio.

Financeiro
Patrimonio

- Taxa de juros baixa (2% em Cingapura) e afeta
positivamente o retorno do patriménio (ROE);

- Meta de 12% de retorno sobre o patriménio, o
resultado foi de 10,9%;

- Qualidade do capital proprio com 11,9% acima do
nivel indicado pelos reguladores;

- O risco do mercado afeta na variacdo do patrimonio
do banco;

- Tabelas e graficos com alteragdes de indicadores de
desempenho de retorno do patriménio no (BSC);

- Patriménio e ativos estdo de acordo com as
alteracGes de Basiléia lll;

- Prémios de reconhecimento a gestdo do patrimonio.

- Meta de 12% de retorno sobre o patriménio, o
resultado foi de 11,2%;

- Qualidade do capital préprio com 12,4% acima do
nivel indicado pelos reguladores;

- O risco do mercado afeta na variagdo do
patriménio do banco;

- Tabelas e graficos com alterac@es de indicadores
de desempenho de retorno do patriménio no (BSC);
- Patriménio e ativos estdo de acordo com as
alteracGes de Basiléia Ill;

- Prémios de reconhecimento a gestdo do
patriménio.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Com base no Quadro 23, nota-se a quantidade de informacgOes analisadas sobre 0s
elementos crédito, renda e servicos, conforme fase de mapeamento que encontrou mais de 190
citacbes por ano acerca de cada elemento. Logo, observou-se uma interatividade desses
elementos com varios outros elementos materiais, pertencentes aos Capitais Manufaturado,
Intelectual, Humano e Social e de Relacionamento. No entanto, alguns elementos foram
pouco citados e tiveram baixa interatividade com o RI, como: previdéncia capitalizagéo e
seguro.

O primeiro elemento analisado no Quadro 23 foi o de aplica¢des, o qual teve queda em
sua evidenciacdo, afetando assim o contetido exposto sobre o elemento. No ano de 2013, o
banco demonstrou aten¢do com o elemento, e contratou o sistema SAP para integrar as suas
aplicacdes com o Tesouro de Cingapura. Entretanto, o Rl do DBS Group ndo abordou o
assunto de forma clara nos anos de 2014 e 2015. Assim, atendeu de forma parcial a
evidenciagdo da Grille de lecture, uma vez que seu tema esti relacionado com titulos e
investimento, elementos materiais que apresentaram demonstrativos, contribuindo para o
esclarecimento das aplica¢fes do banco.

Os elementos materiais titulos e investimentos tiveram uma evidenciacdo clara ao
longo dos anos e apresentaram demonstrativos e informag6es que atenderam a proposta desse
estudo. Salienta-se a postura de governanca adotada pelo banco quanto a venda de titulos
préxima das datas de publicacdes trimestrais e anuais. Nos trés anos estudados, proibiu suas
operacdes por entre duas semanas a até um més, a fim de evitar o vazamento de informacdes
relevantes ndo publicadas (RI, DBS Group, 2013). Essa politica do banco estd em
conformidade com as regras da Singapore Exchange (SGX).

J& nas informacGes sobre investimentos, destaca-se a atencdo do banco as alteracoes
das regras de investimento, de acordo com o Tratado de Basiléia I11. O banco afirma que:?°
“além das mudangas quanto a requisitos de capital minimo, a Basileia III também obriga
varios ajustes no calculo dos recursos de capitais. Esses ajustes estardo em processo de
implementacdo até 1° de janeiro de 2018 e se referem a itens como patrimdnio de marca e
investimentos excedentes a certos limites” (RI, DBS Group, 2014, p.122, tradu¢do nossa).

Continuando a AC, foi observada a evidenciacdo do elemento crédito. O elemento foi
contextualizado em diversas partes do RI, e nota-se a quantidade de informac6es vinculadas

as questdes de risco. O banco informa que segue diversas regras, como: lei bancéria; as

2 Citagdo original: “In addition to changes in minimum capital requirements, Basel 11l also mandates various
adjustments in the calculation of capital resources. These adjustments are being phased in up to 1 January 2018
and are for items such as goodwill and investments exceeding certain thresholds” (RI, DBS Group, 2014, p.122).
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diretrizes da MAS, que impdem limites as exposi¢des de crédito; ao BRMC, quanto ao escopo
de aplicagdo; aos principios da Politica Central de Risco de Crédito de Cingapura; e ao tratado
de Basiléia Il1l. Além das informac6es qualitativas, o banco demonstrou por meio de tabelas
informacBes quantitativas do crédito e sua classificacdo de risco. Desse modo, o elemento
atendeu a evidenciacdo da Grille de lecture desse trabalho.

As informagdes sobre seguros foram pouco citadas, o que ndo impediu o banco de
fazer consideracdes quanto aos novos servigos prestados de forma remota e quanto a
prevencdo de riscos. O novo servico de seguro foi implantado mediante analise de dados dos
clientes, seguida por uma propaganda do produto. J& 0 modo de prevencdo adotado pelo
banco foi adquirir apolices de seguros relacionadas a crime e indenizacdo profissional;
responsabilidade de diretores e administradores; danos materiais e comerciais;
responsabilidade geral; e terrorismo (RI, DBS Group, 2014, p.112). Entretanto, os RlIs ndo
apresentaram demonstrativos, ndo esclarecendo dados relevantes como os valores segurados
ou vendas referentes ao servigo. Em virtude dessa caréncia de informagfes quantitativas, o
banco atendeu apenas de forma parcial a proposta de evidenciacdo estabelecida nesse
trabalho.

Em relagdo as informagdes de previdéncia, ndo houve conteudo suficiente sobre o
tema ao longo dos anos. Nota-se, no ano de 2014, uma explicacdo sobre o plano de
aposentadoria “New Chapter Wealth Planning”, prestado pelo banco para seus clientes. No
entanto, ndo foram evidenciadas informacGes quantitativas, crescimento da adesdo ou
representatividade do plano perante as receitas do banco. Assim, ndo foi considerada atendida
a proposta de Grille de lecture desse trabalho.

O elemento capitalizacdo atendeu de forma parcial a proposta desse estudo, carecendo
de mais informacdes do banco quanto a seus valores referentes as capitalizacdes efetuadas
com as emissdes de acdes e as relacbes com as informacdes de depdsitos, de que o banco
demonstrou ter conhecimento. Diante da AC realizada, ha indicios de que a tematica desse
elemento néo foi valorizada pelo banco.

As informacg0es sobre renda e servigos destacaram-se perante 0s outros elementos do
Capital Financeiro, uma vez que muitas informacgdes qualitativas e quantitativas foram
encontradas sobre o tema. Observou-se o cuidado do banco em detalhar, ao longo dos anos, a
renda por servicos, clientes e paises. Durante a AC, foi compreendido que o banco busca
investir em pessoas, parcerias e tecnologias, a fim de aumentar a renda e melhorar a prestacéo
de servico (RI, DBS Group, 2015).
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A Figura 21 mostra alguns dos demonstrativos apresentados pelo banco sobre o

elemento renda e servigos.

Figura 21 - Evidenciagéo de demonstrativos do Capital Financeiro
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Fonte: elaborada com base nos RIs do DBS Group (2013, 2014, 2015).

Com base na Figura 21, nota-se a uniformidade no modo com que o banco evidenciou

as informacdes sobre o elemento renda e servigo. Desse modo, atendeu a proposta de Grille

de lecture, uma vez que soube demonstrar as informacdes qualitativas e quantitativas.
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O ultimo elemento analisado foi o patrimdnio, que também atendeu a proposta do
trabalho, visto que o banco soube evidenciar as informacdes qualitativas e quantitativas em
seu RI. Destacam-se os indicadores de desempenho (KPIs) do BSC que demonstraram em
gréficos os indicadores de retorno do patriménio (ROE) e a atencdo concedida pelo banco em

atender as alteragBes das regras de Basiléia 111 sobre informag6es patrimoniais.

G) Sintese verificacdo da Grille de lecture no caso DBS Group
A fim de detalhar os resultados analisados com a verificacdo da Grille de lecture, foi

elaborada uma sintese no Quadro 24.



Quadro 24 - Grille de lecture do DBS Group
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ital | 2013 2014 2015
Capita Elementos Ident. | Aval. Evi. Ident. | Aval. Evi. Ident. | Aval. Evi.
Aplicacdes Atende | Atende Parcial Parcial Nao Parcial | Parcial Nao Parcial
Titulos Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Crédito Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Investimentos Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Financeiro Seguros Parcial | Atende Parcial Parcial | Atende | Parcial | Parcial | Atende Parcial
Previdéncia N&o Néo Né&o Parcial Né&o N&o Parcial Néo Nao
Capitalizacéo Parcial | Atende Parcial Parcial | Atende | Parcial | Parcial | Atende Parcial
Renda e servigos Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Patriménio Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Agéncias Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Manufaturado Escritdrios Administrativos Atende | Atende Parcial Atende | Atende | Parcial | Atende | Atende Parcial
Datacenter Atende | Atende Atende Atende | Atende Parcial | Atende Néo Nao
Inovagéo Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Intelectual Sistemas, Softwares e Patentes Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Reputacédo Atende | Atende Parcial Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Colaboradores Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Humano Gestdo de pessoas Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Remuneragdo e Beneficios Parcial | Atende Parcial Parcial | Atende | Parcial | Atende | Atende Parcial
Clientes Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
. Depositos Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
religfc;ilainii o Remuneragdo de terceiros Parcial | Atende Parcial Parcial | Atende | Parcial | Parcial | Atende Parcial
Obrigac¢des sociais Parcial | Atende Parcial Parcial | Atende | Parcial | Parcial | Atende Parcial
Cidadania Corporativa Atende | Atende Atende Atende | Atende | Atende | Atende | Atende Atende
Agua Nao Nao Nao N&o Nao N&o Nao Nao N&o
Energia Parcial | Néo Parcial Parcial Néo Parcial | Atende | Atende Atende
Natural Emissdes Nao Nao Nao Nao Nao Nao Atende | Atende Atende
Descarte Parcial | Atende Parcial Parcial | Atende | Parcial | Atende | Atende Atende
Operagdes financiadas Parcial Né&o Né&o Parcial Néao Né&o Parcial | Atende Parcial

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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O Quadro 24 é uma sintese da verificacdo da Grille de lecture realizada na AC do DBS
Group. Nota-se que foram atribuidas padrdes semelhantes ao caso Ital Unibanco, quanto a
estrutura da aplicacdo da AC. Destaca-se a uniformidade de algumas préaticas de evidenciacédo
dos elementos materiais, como: clientes, depositos, colaboradores, gestdo de pessoas,
sistemas, software e patentes, inovacdo, credito, titulos, patriménio e renda e servi¢os. No
entanto, o elemento &gua nao foi evidenciado ao longo dos anos, fornecendo indicios de que o
banco ndo demonstrou dar relevancia a esse elemento. Entre as informagfes encontradas,
observa-se a denominacdo parcial para evidenciacdo de elementos, referindo-se a falta de
informacdo qualitativa ou quantitativa, como nos casos de: aplicagdes, seguros, capitalizacéo,
escritorios administrativos, remuneracdo e beneficios, obrigacBes sociais e operacGes
financiadas.

Em continuidade ao estudo, visando atender aos objetivos estabelecidos, a proxima
subsecdo detalha a verificacdo e comparacdo dos resultados entre as organizacdes Itad
Unibanco e DBS Group, ao longo dos trés anos de evidenciacdo explorados na AC.

4.2.3 Verificagdo e Comparacédo da Grille de lecture

A subsecdo de verificacdo e comparacdo apresenta um resumo dos quadros da Grille
de lecture referentes aos resultados da pesquisa, que mostra os resultados de cada Capital do
banco Itau Unibanco e DBS Group, respectivamente, em um grafico de linha, com pontos
acerca da andlise. Sobre a evidenciacdo dos elementos materiais nos anos explorados de 2013,
2014 e 2015, atribui-se a seguinte pontuacdo: ndo (0); parcial (5); e atende (10). Desse modo,
a soma das notas de evidenciacdo dos elementos ao longo dos trés anos comp6e a média da
evidenciacdo de cada Capital, conforme os resultados alcangados com a Grille de lecture.

Notam-se as linhas crescentes dos Capitais: Natural; Financeiro; Manufaturado; e
Social e de Relacionamento. Ja a evidenciacdao do Capital Humano demonstrou uma queda de
2014 para 2015, e o Capital Intelectual, uma constancia no resultado positivo. Desse modo,
infere-se que a evidenciacdo do RI do Itad Unibanco evoluiu ao longo dos anos, e em 2015
apresentou o melhor ano de evidenciagdo entre os dois casos analisados. A Figura 22 detalha
as médias de evidenciagdo dos Capitais do Itau Unibanco e DBS Group.



Figura 22 — Resultados da Grille de lecture
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Fonte: elaborada com base nos RIs do Itadl Unibanco e DBS Group (2013, 2014, 2015).
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A Figura 22 também demonstra a Grille de lecture realizada na AC do DBS Group.

Nota-se um equilibrio nas linhas apresentadas no gréfico, demonstrando uma pratica de

evidenciacdo constante e atendendo de modo uniforme os Capitais: Humano; Financeiro;

Social e de Relacionamento; e Intelectual. Observa-se que a evidenciacdo do Capital Natural

melhorou. No entanto, informacfes do Manufaturado tiveram um decréscimo em sua

qualidade. Logo, o DBS Group demonstrou pontuagdes superiores nos anos de 2013 e 2014,

qguando comparado ao caso Itad Unibanco. O Quadro 25 apresenta uma sintese das

informacdes verificadas e comparadas entre as organizacdes financeiras.

Quadro 25 — Sintese das Comparagdes

Capitais Itall Unibanco

DBS Group

- IF e INF integrada;

- Evidenciacdo 0 (2013) para 9 (2015);

- Atende a 4 elementos e 1 parcial em 2015;
- 6 temas materiais relacionados;

- Destaca crise hidrica e metas alcangadas.

Natural

- IF e INF somente na se¢do Sociedade;

- Evidenciagéo 2 (2013) para 7 (2015);

- Atende a 3 elementos e 1 parcial em 2015;
- 3 temas materiais relacionados;

- Destaca as certificagfes socioambientais.

- IF e INF integrada;

- Evidenciagdo 2 (2013) para 6 (2015);

- Atende a 2 elementos e 2 parciais em 2015;
- 22 temas materiais relacionados;

- Destaca o uso de tecnologia no
relacionamento com o cliente.

Social e de
Relacionamento

- IF e INF somente na se¢do Sociedade;

- Evidenciagdo 8 (2013) para 8 (2015);

- Atende a 3 elementos e 2 parciais em 2015;
- 3 temas materiais relacionados;

- Destaca o uso de tecnologia no relacionamento
com o cliente e doacdes a eventos catastroficos.

- IF e INF integrada;
- Evidenciacéo 3,3 (2013) para 8,3 (2015);

- IF e INF integrada;
- Evidenciagéo 8,3 (2013) para 8,3 (2015);

- Destaca as informacg0es de crédito.

o
S - Atende a 2 elementos e 1 parcial; - Atende a 2 elementos e 1 parcial;
E - 9 temas materiais relacionados; - 2 temas materiais relacionados;

- Destaca a performance sustentavel de seus - Destaca o engajamento de seus funcionarios.

colaboradores.

- IF e INF integrada; - IF e INF integrada;
‘_é‘ - Evidenciacdo 10 (2013) para 10 (2015); - Evidenciagdo 8,3 (2013) para 10 (2015);
3 - Atende a 3 elementos; - Atende a 3 elementos;
E - 13 temas materiais relacionados; - 2 temas materiais relacionados;

- Destaca as ferramentas tecnolégicas. - Destaca as parcerias tecnolégicas.

- IF e INF integrada; - IF e INF nas se¢des banco, funcionarios e
3 - Evidenciacdo 3,3 (2013) para 8,3 (2015); clientes;
% - Atende a 2 elementos e 1 parcial; - Evidenciagdo 8,3 (2013) para 5 (2015);
E - 8 temas materiais relacionados; - Atende a 1 elemento e 1 parcial;
s - Destaca 0 novo datacenter do banco. - Sem tema material;

- Destaca as informagdes das agéncias.

- IF e INF integrada; - IF e INF integrada;
.% - Evidenciacdo 2,7 (2013) para 8,3 (2015); - Evidenciag&o 7,2 (2013) para 7,2 (2015);
§ - Atende a 6 elementos e 3 parciais; - Atende a 5 elementos e 3 parciais;
L% - 18 temas materiais relacionados; - 4 temas materiais relacionados;

- Destaca as informagdes do risco de crédito.

*Evidenciacao refere-se ao nivel apresentado na Figura 22;

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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A etapa de verificagdo analisou o Capital Natural e seus elementos materiais nas
organizagdes Itau Unibanco e DBS Group. A AC realizada no RI do Itad Unibanco identificou
o0s elementos materiais na secdo Natural do RI, nos anos de 2013 a 2015. No entanto, no ano
de 2015, os elementos materiais foram encontrados de modo disperso no RI, demonstrando
uma integragédo das informacoes.

O Itad Unibanco nédo atendeu a evidencia¢do do Capital Natural no ano de 2013, visto
que a AC encontrou poucas informacdes referentes aos elementos e nenhum dado concreto
sobre valores ou metas do banco perante os elementos materiais, justificando sua pontuacéo 0
no ano de 2013 (Figura 22). J& nos anos de 2014 e 2015, a organizacdo mostra alteracdes em
sua evidenciacdo, apresentando gréficos e resultados de seus elementos materiais, além de
implantar uma Politica de “Ganhos de Ecoeficiéncia”, caracterizando o tema como material
para instituicéo.

Em 2015, os elementos materiais do banco Ital foram evidenciados com informagGes
novas, como fatores de risco envolvendo crise hidrica, a compra de crédito de carbono,
operacdes financiadas em atividades de risco ambiental e combate a atividades ilicitas. As
informac@es adicionais podem ser reflexos do cenario das operacdes no Brasil, uma vez que o
Estado de S&o Paulo enfrentou entre 2014 e 2015 a falta de 4gua, uma barragem de minérios
rompeu-se em Minas Gerais em 2016, e 0 Brasil passa por uma serie de investigacOes pela
Policia Federal, no ambito da operacdo Lava-jato. Assim, o banco demonstra sua atencdo aos
acontecimentos em sua regido de atuacdo e busca evidenciar as acdes de prevencdo para suas
partes interessadas.

Desse modo, o banco atendeu a Grille de lecture, visto que suas informacdes
atenderam aos critérios estabelecidos e demonstraram por meio de gréficos seus resultados
alcancados, como a economia de aproximadamente 200.000 metros cubicos de agua, entre
2013 e 2015, e 0 aumento de reciclagem, alcancando 7.000 toneladas em 2015, e superando as
metas e expectativas da instituicdo. O banco também evidenciou o consumo de energia e as
explicacOes de sua meta ndo realizada, devido ao novo centro de dados (datacenter).

Destaca-se que as INF do Capital Natural relacionam-se com as questdes
socioambientais da organizacdo (Stubbs & Higgins, 2014). Dessa forma, a AC observou uma
transparéncia e conformidade perante aos elementos materiais evidenciados do Capital
Natural do Itad Unibanco, na qual possibilitou uma geracdo de valor para organizacao,
conforme processo apresentado na Figura 1 do referencial tedrico desse estudo. Foi visto uma

economia de &gua alcancada perante a crise hidrica brasileira, diminuindo o consumo do
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Capital Financeiro, e sua meta de reciclagem atendida, corroborando para o descarte
adequado de seus residuos, beneficiando o bem-estar da sociedade. Logo, seu nivel alcangou
9 pontos no ano de 2015 (Figura 22), sendo considerado um dos melhores Capitais
evidenciados pelo banco.

Em continuidade a etapa de comparacdo, foram explorados na AC os elementos
materiais do Capital Natural do DBS Group. Observa-se, primeiramente, que o Rl do banco
segue um formato em que reune as informacbes do RI e das Demonstracbes Financeiras
Padronizadas (DFPs) em um s6 documento; no entanto, para essa analise, s6 foram
consideradas as informacoes referentes ao RI. Nota-se também que o banco ndo adotou nos
anos de 2013 e 2014 os Capitais sugeridos pelo RI, e no ano de 2015 foram adotados capitais
de acordo com a estratégia do banco, incluindo o Natural. Entretanto, as informacdes
referentes aos elementos materiais foram encontradas nas se¢des de sociedade e sociedade e
meio ambiente.

A AC indica que o banco evidenciou praticas dos elementos materiais (energia,
descarte, e operacdes financiadas) de modo constante ao longo dos anos, mas as informacdes
sobre o elemento agua nao foram contempladas nos anos de 2014 e 2015, enquanto o
elemento emissdes sé foi evidenciado no ano de 2015. Observa-se também que o nimero de
citacbes mapeadas foram 11, contra 72 citagdes do Itad Unibanco. Contudo, as citagdes
apresentadas continham informacdes e gréaficos sobre o tema.

Entre as citacGes realizadas pelo DBS Group, destaca-se a atencdo do banco em
certificar-se com premiacdes de renome na Asia acerca dos elementos materiais do Capital
Natural, como:** “Com nossa rede de agéncias, somos o primeiro banco de Cingapura a estar
envolvido com o BCA - Green Mark Portfolio Programme, que busca encorajar, entre as
filiais, a adocdo de design e tecnologia de alta eficiéncia energética, bem como bons sistemas
de gerenciamento ambiental. Visamos obter a certificacdo da Green Mark para 20 agéncias
até 2016 (RI, DBS Group, 2015, p.47, traducdo nossa). Dessa forma, o banco demonstra suas
condutas de reducdo do consumo de energia, d&gua e emissdo de carbono respaldado por
organizacgOes de responsabilidade socioambiental.

O DBS Group vai além e apresenta diferentes tipos de descarte e reciclagem, como o
eletrénico, de modo diferente ao Itad, que evidenciou somente informacdes de papel, residuos

e uma breve citacdo sobre lixo eletronico, na qual ndo especifica ou detalha sua conduta. O

2! Citac#o original: “For our branch network, we are the first bank in Singapore to be on board the BCA - Green
Mark Portfolio Programme, which seeks to encourage the adoption of energy efficient designs, technologies and
good environmental management systems among tenants. We target to achieve the Green Mark Certification for
20 retail branches by 2016~ (RI, DBS Group, 2015, p.47).
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DBS Group banco também apresenta tecnologias (tablets, senhas eletrdnicas e aplicativos)
para substituir o consumo do papel.

Entre as similaridades encontradas, percebe-se que o DBS Group evidenciou, no
elemento operacOes financiadas, praticas de garantia, o considerou como tema material e de
risco, buscou combater as operagdes ilicitas (terrorismo e corrupcao), e em 2015, adotou
diretrizes de financiamento responsavel de acordo com Associa¢es de Cingapura. O Itad
Unibanco, por sua vez, apresentou nas operagdes financiadas o risco, definiu como tema
material, apresentou tipos de financiamentos de atividades de risco, e a¢des para combater as
operagoes ilicitas.

Assim, observa-se que o DBS Group esteve comprometido com o processo de geragdo
de valor estabelecido pelo IIRC, uma vez que buscou um consumo energético eficiente,
reduzindo seus gastos com Capital Financeiro e resguardou o meio ambiente ao realizar uma
destinagdo correta para seus residuos eletronicos. Destaca-se também a adocdo de
certificacbes socioambientais, as diretrizes de financiamento responsavel, e evidenciacdo de
operacdes financiadas, demonstrando o alinhamento com as caracteristicas de transparéncia e
integracdo das IF e INF do RI (Higgins, Stubbs & Love, 2014; 1IRC, 2013b). Logo, ao final
do ano de 2015, a evidenciacdo do Capital Natural do DBS Group cresceu 5 pontos em
relacdo a 2014.

Em continuidade a Etapa de verificacdo e comparacao, foi analisada a evidenciagdo do
Capital Social e de Relacionamento. Destaca-se no mapeamento realizado nos bancos que a
evidenciacdo do DBS Group conta com 875 citacBes, enquanto o Itall Unibanco apresenta 424
citacOes de elementos materiais do Capital no decorrer dos trés anos analisados. Assim, na
verificacdo da AC, observa-se uma atencdo maior das informagdes pelo DBS Group,
refletindo no desempenho do banco na evidenciacdo do Capital, conforme Figura 22.

As pontuacbes dos elementos materiais do Capital Social e de Relacionamento
demonstraram uma evidenciacdo melhor no DBS Group, uma vez que o grafico apresenta
linhas superiores em comparagdo com o Itat Unibanco ao longo dos trés anos. Entre as razoes
dos resultados obtidos, percebe-se uma pratica do DBS Group que atendeu os elementos de
forma completa e parcial, uniforme. Ja& o Ital Unibanco apresentou elementos que ndo
atenderam aos requisitos da Grille de lecture; logo, obteve uma pontuagdo menor em 2015.

O Ital Unibanco apresenta uma evolucdo na forma de evidenciar os elementos
materiais entre 2013 e 2015. No ano de 2013, o banco ndo atendeu a proposta da Grille de

lecture, visto que os seguintes elementos ndo apresentavam informagoes relevantes na forma
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qualitativa ou quantitativa: remuneracdo de terceiros, obrigacBes sociais e depositos. Em
2014, as informacGes de obrigacdes sociais atendem de forma parcial melhorando, em um
ponto o desempenho da evidenciacdo. Ja no ano de 2015, o Ital Unibanco evidenciou por
completo as informaces referentes a depdsito, haja vista os graficos e demonstrativos da
classificacdo e fontes dos depdsitos fornecidos pelo banco.

O Itau destacou-se com a evidenciagdo das informacBes de clientes e cidadania
corporativa entre os anos. As informacdes referentes a clientes foram relacionadas a diversos
conteudos e elementos materiais, como no caso de colaboradores e inovacéo, uma vez que 0
banco demonstra a estratégia de investir Capital Financeiro para o treinamento de seus
funcionarios, a fim de realizar o processo de geracdo de valor, visto que colaboradores
treinados estdo preparados para os desafios da organizacdo (Mio, Fasan & Pauluzzo, 2016). O
banco também procura desenvolver solucdes tecnoldgicas, a fim de gerar valor na forma de
atender as necessidades dos clientes, com servigos adequados.

J& o elemento cidadania corporativa é relacionado a marca e reputagdo da instituicéo.
Os projetos e iniciativas sociais tem o proposito de fortalecer a reputacdo do banco perante a
sociedade, conforme citacdo: “nossa responsabilidade com o desenvolvimento do pais esta na
esséncia da nossa marca, de forma que, além da transformacdo inerente a nossa atividade
core, também investimos em projetos ligados a educagdo, cultura, esportes e mobilidade
urbana” (RI, Itat Unibanco 2015, p,51).

Nota-se que o Itau Unibanco ndo atendeu aos requisitos de remuneragdes de terceiros.
Entretanto, o banco apresenta uma politica de Materialidade para gestdo de fornecedores e
cita: “nosso relacionamento com nossos fornecedores é pautado pela transparéncia,
perenidade e construgdo de valor compartilhado” (RI, Itad Unibanco 2015, p,53). Porém, ndo
foram evidenciadas informacdes especificando valores compartilhados e suas respectivas
remuneracfes. Logo, ndo foram encontradas IF e INF sobre o processo de geracdo de valor
sobre esse elemento material, o que pode fazer com que sua imagem perante as partes
interessadas fique, pelo menos em parte, comprometida (Phillips, Watson & Willis, 2011).

Por outro lado, o DBS Group atendeu ao requisito de remuneragdo de terceiros de
forma parcial ao longo dos trés anos, ja que o banco evidencia valores referentes a
remuneracao de organizacgdes terceiras, prestadoras de servigos para o0 banco, relacionadas a
consultoria e auditoria, por meio de demonstrativo, além de evidenciar em tabela o valor
agregado a transagdes consideradas materiais para a organizagédo, com movimentacdo superior

a 100.000,00 SGD. As informagOes ndo atenderam por completo ao requisito da Grille de
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lecture, pois 0 banco descreve a presenga de mais de 6.000 servigcos de terceiros, sem
informagdes qualitativas ou quantitativas das transagdes.

Observa-se que o mapeamento do DBS Group apresentou predominancia das
informacdes relacionadas a clientes e depoésitos, uma vez que remuneracfes de terceiros,
obrigagdes sociais e cidadania corporativa ndo obtiveram 5% do total de 875 citagdes do
Capital. Contudo, muitas informacdes foram relacionadas com os elementos sem a sua citacao
pontual. Percebe-se nos casos: a criacdo da DBS Foundation para desenvolvimento de
atividades sociais; a mobilizacdo do banco em doagdes financeiras ao terremoto na China e o
furacéo nas Filipinas no ano de 2013; e o programa de voluntariado do banco, que envolveu
4.000 funcionérios, no ano de 2015, em iniciativas educacionais e culturais para comunidade
(RI, DBS Group, 2013, 2014, 2015).

Nota-se também no RI do DBS Group a relacdo entre os elementos materiais
encontrada no Ital Unibanco, no caso das obrigacdes sociais vinculadas a reputacdo do banco,
como na frase a seguir:?> “Além disso, existem politicas relacionadas a comunicacéo de
midia, midia sociais e responsabilidade social corporativa para proteger a reputacdo do DBS”
(RI, DBS Group, 2014, p.114, traducdo nossa). Desse modo, demonstra a preocupacdo do
banco perante suas atividades e 0 modo como a sociedade e seus clientes o0 véem, firmando
um compromisso social com o ambiente inserido (Eccles & Krzus, 2010), por meio dos
projetos sociais exercidos pelos voluntarios do banco.

As informaces sobre clientes e depdsitos do DBS Group foram evidenciadas com
éxito, uma vez que foram citadas respectivamente: indicadores de desempenho; pesquisa de
satisfacdo; criacdo de Codigo de Conduta para funcionérios atenderem os clientes; aplicativos
a disposicdo; criacdo de um laboratério para criar servicos e produtos para os clientes
(Customer Journey Design Lab); investimentos em andlise de dados (IBM Watson); riscos
relacionados aos clientes e sua concentracao; projetos de educacdo financeira para os clientes;
tabela de depositos e empréstimos dos clientes; indice de empréstimo e deposito; e Comité
que avalia e classifica os depositos. Assim, percebe-se o relacionamento do elemento material
clientes e depdsitos com diversas outras tematicas evidenciadas pelo banco, demonstrando
indicios de uma informacdo integrada, demonstrando caracteristicas de uma evidenciacdo
integrada e holistica do Rl (Brown & Dillard, 2014)..

Em seguida, foi verificado e comparado o Capital Humano. Observa-se no Apéndice

D e J, que o banco Itai Unibanco apresentou 292 citacdes dos elementos materiais, enquanto

22 Citacdo original: “In addition, there are policies relating to media communications, social media and
corporate social responsibility to protect DBS’ reputation” (RI, DBS Group, 2014, p.114).
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0 DBS Group obteve 629 citagOes, na comparagdo dos trés anos analisados. No ano de 2015,
ocorreram 115 cita¢des dos elementos materiais do Itad Unibanco; ja o DBS Group obteve o
dobro, 230 citacBes. No entanto, a quantidade de informacao evidenciada pelo Itad Unibanco
foi suficiente para alcancar o mesmo nivel do DBS Group, conforme Figura 22.

Destaca-se o Ital Unibanco no ano de 2014, quando atendeu aos requisitos da Grille
de lecture e obteve o maior nivel de evidenciagdo. Porém seu desempenho n&o foi mantido no
ano de 2015, devido a falta de informacdes referentes a beneficios, prejudicando na clareza da
IF e INF evidenciada e em divergéncia a visdo estratégica e filosofia do Rl (Stubbs &
Higgins, 2014). A pontuacdo do DBS Group é demonstrada de forma uniforme no gréfico,
gerando indicios de que a politica de evidenciacdo do banco sobre elementos materiais do
Capital Humano é essencial para seu funcionamento.

O elemento colaborador do Itat Unibanco representou mais da metade das citacdes ao
longo dos trés anos, e esteve presente em nove secfes do RI. Nota-se com isso 0
envolvimento da instituicdo na capacitacdo e treinamento de seus funcionarios, com base em
uma matriz de performance sustentavel e na Escola de Negdcios da prépria instituicdo. A
teméatica de colaboradores € evidenciada também como tema material em: diversidade,
equidade e inclusédo; saude, seguranca e bem-estar; e atracdo, retencao e desenvolvimento (Rl,
Itad Unibanco, 2015). Desse modo, o banco demonstra a importancia da tematica de
colaboradores no processo de geracdo de valor da organizacdo, visto que o investimento no
Capital Humano pode resultar no aumento e transformacéo dos outros Capitais do RI (Flower
2015). Logo, o Capital Humano atende aos requisitos do estudo quanto a evidenciacdo desse
elemento.

Para o DBS Group, o elemento colaborador também representou mais da metade das
citacOes e esteve presente em dez sec¢bes do RI, essa integracdo da IF e INF representa as
caracteristicas da evidenciacdo holistica do Rl (Carvalho & Kassai, 2013). Destaca-se que o0
banco criou uma secdo especifica para evidenciar informacdes sobre seus funcionarios e, no
ano de 2015, caracterizou funcionarios como um Capital do RI. O banco afirma que:* “Nosso
objetivo é imbuir nossos 21.000 funcionarios em um forte sentimento de propésito e orgulho.
Queremos que eles sejam conhecidos pelo seu comprometimento, trabalho em equipe,

capacidade de inovacdo e alto nivel de engajamento” (RI, DBS Group, 2014, p.5, traducgéo

2% Citacdo original: “Our goal is to imbue in our 21,000 employees a strong sense of purpose and pride. We want
our people to be known for their commitment, teamwork, ability to innovate and high levels of engagement” (R1,
DBS Group, 2014, p.5).
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nossa). Assim, percebem-se acBes do banco quanto ao tratamento de seus funcionérios,
atendendo a todos os requisitos da Grille de lecture.

O elemento gestdo de pessoas foi pouco citado no ano de 2013 pelo Itad Unibanco. Ja
nos anos de 2014 e 2015, sua evidenciacdo atendeu a proposta do estudo, uma vez que o
banco detalhou as politicas de gestdo de seus funcionérios, por meio de: meritocracia; gestao
de performance (avaliacdo, comportamento e estratégia); comités especializados na tematica;
e politicas materiais que envolvem os funcionarios e seu desenvolvimento.

O mesmo foi observado no DBS Group nos anos de 2013 a 2015, uma vez que o banco
também detalha: politicas de engajamento; politica de conformidade dos funcionarios;
coédigos de conduta; codigos de valores. O DBS Group apresenta também o foco em
funcionarios como estratégia de criacdo de valor, como na afirmagdo:** “Funcionarios
motivados que se sentem bem sobre seu trabalho e sobre porqué o fazem criam mais valor
para clientes e acionistas” (RI, DBS Group, 2015, p.46, traducdo nossa). Desse modo, 0 DBS
Group, ao realizar investimentos no Capital Humano, gera valor para organizacao, ja que
depende da atuacdo de seus colaboradores para com seus clientes e acionistas, que por sua vez
retornam com financiamento para organizacdo. (Jensen & Berg, 2012). Logo, atende as
caracteristicas sugeridas pela Grille de lecture.

O elemento remuneracdo e beneficios, evidenciado pelo Itad Unibanco, atendeu de
forma parcial a proposta do estudo nos anos de 2013 e 2015, visto que o banco néo concedeu
informacBes quantitativas sobre os beneficios realizados pela instituicdo, ndo atendendo a
proposta de geracdo de valor, caracteristica basilar no RI (I1IRC, 2013b). Somente no ano de
2014 foram fornecidos numeros dos beneficios concedidos aos funcionarios. Logo, ha
indicios de alteracdo na politica de beneficios, visto o cenario econdmico enfrentado pelo
banco no ano de 2015.

As informacOes referentes a remuneracdo foram detalhadas pelo Itad, por meio da
meritocracia e seus indicadores de desempenho individual, o banco também afirma que:
“Nossas politicas de remuneragao estdo alinhadas as praticas de mercado e as nossas
estratégias de remuneragdo especificas” (RI, Itati Unibanco, 2015, p.51). Observa-se também
a existéncia de um Comité no banco para discusséo da tematica de remuneracdo, pagamentos
fixos e variaveis de acordo com as avaliagcGes e a caracterizacdo como tema material pela
instituicdo. Porém no ano de 2015, ndo foram evidenciados valores quantitativos da

remuneracao, corroborando a pontuacdo parcial do elemento.

24 Citagdo original: “Engaged employees who feel good about what they do and why they do it create greater
value for customers and shareholders” (RI, DBS Group, 2015, p.46).
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Para o DBS Group, foi observado que a instituicdo ndo evidenciou informagdes
precisas sobre os beneficios aos empregados, atendendo de forma parcial a identificagdo e
evidenciacdo da Grille de lecture. Somente no ano de 2015 o banco descreve uma parceria
com um plano de salde. Ja as informacg6es de remuneracdo sdo relacionadas com a estratégia
do banco, de atrair, reter e motivar seus funcionarios (RIl, DBS Group, 2013, 2014, 2015). A
remuneracao € revista por comités e seguem as diretrizes do BSC, sendo pagas de forma fixa e
variavel. Entretanto, o0 DBS Group detalha a remuneracédo de conselheiros e de familiares de
executivos do banco, informacdo essa ndo evidenciada pelo Itad.

Continuando o estudo, foram verificados e comparados os elementos materiais do
Capital Intelectual dos casos selecionados. A comparacéao realizada destacou 120 citagdes, no
caso Itat Unibanco, e 389 citacBes, no caso DBS Group, referentes ao Capital Intelectual ao
longo dos anos de 2013 a 2015, conforme Apéndices E e K. Dessa forma, observa-se que o
DBS Group evidenciou mais informagdes sobre a tematica. No entanto, a fase de AC
realizada retrata uma baixa qualidade das IF e INF no ano de 2013, devido ao elemento
material reputacdo, que foi evidenciado de forma parcial pela institui¢do. Logo, sua pontuacéao
nesse elemento foi afetada.

Nota-se que os dois casos analisados evidenciam inovagéo relacionando-a a diversos
topicos do banco, demonstrando uma integracdo dos elementos materiais no Rl capaz de gerar
valor para organizagdo (Eccles, Krzus, Ribot & Wiley, 2015), assim, atenderam a Grille de
lecture nos trés anos analisados. O Ital Unibanco evidenciou um nimero baixo de citagdes no
ano de 2013, mas a temaética esteve associada a reputacdo, treinamento de colaboradores e a
seu modelo de negdcio. Nos anos de 2014 e 2015, o banco caracterizou o tema como material,
apresentou forma inovadora na prestacdo de servico, por meio de sistemas moveis e
geolocalizacdo, demonstrou plano de investimento de recursos para inovagdo, criou um
laboratdrio para fomento de atividades inovadoras (Cubo), e recebeu prémios por inovar no
atendimento ao cliente, com o programa Ombudsman, ouvidoria.

O DBS Group relacionou a tematica com o elemento colaborador em atividades de
capacitacdo e clientes, com intuito de realizar inovagOes para facilitar o contato direto com o
consumidor, e com suas estratégias de parcerias com organizagdes tecnoldgicas, como a:
Social Enterprise Association; Enactus; Social Innovation Park Shujog; LUMA Institute; e
Star. O banco também apresentou planos de investimentos para tecnologia, criou aplicativos
para servigos moveis, desenvolveu um laboratorio para testar ideias inovadoras (Customer

Journey Design Lab), e recebeu prémios de inovacdo. Desse modo, percebe-se 0 uso do
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Capital Intelectual no desenvolvimento de novas ferramentas e servigos para viabilizar um
aumento no Capital Financeiro da organizagdo, atendendo ao principio de Foco Estratégico e
Orientacdo Futura do RI1 (1IRC, 2013a).

Em relacdo ao elemento sistemas, softwares e patentes, os dois casos atendem por
completo as exigéncias estipuladas pelo estudo, visto que muitas informacdes qualitativas
referentes a tematica foram evidenciadas de forma minuciosa e sao relevantes para 0s Usuarios
e partes interessadas. O banco Itai Unibanco relaciona o elemento com riscos enfrentados
pelo banco, tema material de seguranca da informacdo, tema material de tecnologia da
informacdo, com clientes, renda e servicos, IF e INF relacionada as oportunidades e riscos das
organizacdes presente no modelo de negocio do RI (Simnet & Huggins 2015).

Logo, o banco informa: parcerias para zelar pelas informacdes, com a Security
Operation Center; uso de cloud computing e Big Data; armazenamento das informacdes; e
aplicativos para transferéncias, pagamentos e produtos online, conforme cita: “Mediante um
aplicativo de celular, que localiza geograficamente o cliente, oferecemos produtos e servicos
de acordo com suas possiveis necessidades. Por exemplo, se o cliente estiver em um
aeroporto, o aplicativo vai sugerir a contratacdo de um seguro viagem” (RI, Itad Unibanco,
2013, p.39).

O DBS Group também apresentou o elemento relacionado a outros temas, como:
clientes; funcionarios; riscos; controles internos; crédito; seguranca cibernética. A instituicdo
apresenta a parceira com a SAP e IBM Watson para o desenvolvimento de sistemas com novos
controles internos e para venda e prestacao de novos servicos para os clientes. Assim, nota-se
que a organizagdo gera valor para seus clientes por meio da transformacdo do Capital do
Intelectual, ja que investimentos e parcerias em &reas tecnoldgicas tem a finalidade de
impactar na experiéncia do cliente e aumentar os outros Capitais do banco, como o
Financeiro, maximizando sua operacdo por meio da alocacdo eficiente de seus Capitais
(PWC, 2015).

Destaca-se também que o Banco DBS Group evidencia no ano de 2013, um tipo de
venda de produto para clientes, conforme citat;élo:25 “Noés também langamos marketing e
ofertas de servicos em tempo real, utilizando nossa nova tecnologia de processamento de
eventos complexos. Por exemplo, quando um cliente faz uma compra online numa companhia

aerea, ele receberd ofertas complementares personalizadas de hotéis e seguros de viagem

% Citagéo original: “We also launched real-time marketing and service offers using our new complex event
processing technology. For example, when a customer makes an airline purchase online, he will receive
personalised complementary hotel and travel insurance offers within seconds” (RI, DBS Group, 2013, p.32).
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dentro de segundos.” (RI, DBS Group, 2013, p.32, tradugdo nossa), uma pratica semelhante a
realizada pelo Itat Unibanco na venda de Seguros.

Entretanto, o DBS Group apresenta um foco maior nos riscos dos sistemas e suas
atualizacdes, realizando a contratacdo de consultoria e auditoria para analisar erros e fraudes
em seus sistemas, sob supervisdo do Comité de Administracdo do banco. Nota-se também que
0 banco ja esta atento as mudangas do IFRS 9, e alterando seus sistemas, em 2015, para as
novas classificacdes, de estimativas de perda e prazos para o credito.

O elemento reputacdo no DBS Group, no ano de 2013, foi classificado de forma
parcial, visto que a instituicdo relacionou o topico somente com os riscos da instituicdo. Ja em
seus anos posteriores, o banco atendeu a Grille de lecture de forma completa, pois
caracterizou o tema como prioridade, o relacionou de forma detalhada nas estratégias para
alcancar novos mercados e especificou 0s riscos que envolvem a reputacdo e suas acles a
serem seguidas (prevenir, detectar e responder), a conformidade com os Comités de Gesté&o,
Riscos e Governanga, e as regras estabelecidas pelo Tratado de Basiléia.

Ja, a evidenciacdo do elemento reputacdo pelo Itad Unibanco atendeu a Grille de
lecture em todos os exercicios analisados, uma vez que o banco detalhou todas as tematicas
relacionadas ao elemento e suas agdes com uso da reputacdo para comunicar-se e fidelizar o
cliente. Segue a Figura 23, que mostra o quadro evidenciado pela instituicdo na relagdo do

elemento reputacdo com outras tematicas.

Figura 23 — Evidenciacdo do elemento Reputagéo
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Fonte: Retirada do (RI, Itat Unibanco, 2013, p.17).

Observa-se, na Figura 23, que a reputacdo estd presente em diversas variaveis
evidenciadas pelo banco, demonstrando sua significancia para a instituicdo, e atendendo ao
principio de Conectividade da informacdo do RI (IIRC, 2013a). Essa pratica foi encontrada
enraizada ao longo dos anos trés anos analisados, visto que nos anos de 2014 e 2015 o
elemento reputagéo foi caracterizado como material para instituicdo, como ferramenta de
estratégia e respaldado por meio de projetos sociais realizados. O banco também apresenta
controles e exigéncias socioambientais feitos a seus fornecedores quanto a sustentabilidade de

seus respectivos negocios, a fim de assegurar sua reputacdo (RI, Itad Unibanco, 2015).
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Em continuidade a comparacdo e verificagdo, foram analisadas as informacdes do
Capital Manufaturado dos dois casos propostos no estudo. Observam-se as 109 citagcdes dos
elementos no Itad Unibanco e 110 citacbes no DBS Group. Destaca-se que as informacdes do
Ital Unibanco apresentaram uma evolucdo entre o ano de 2013 a 2015 na qualidade da
evidenciagdo, conforme crescentes citacfes no mapeamento e a AC realizada, atendendo ao
principio de RelagBes com as Partes Interessadas, estipulado pelo Framework 1.0, ao
conceder IF e INF de qualidade no ano de 2015, de interesse e necessidade dos clientes e
acionistas (IIRC, 2013a).

J& o DBS Group teve desempenho oposto, suas informagcdes comecaram com
qualidade e terminaram com baixo desempenho, acompanhando a diminui¢do de citacfes do
mapeamento e a AC aplicada. Entre as razfes para as divergéncias encontradas, nota-se que
as informacdes do elemento escritorio administrativo do Itad Unibanco ndo atendeu a Grille
de lecture no ano de 2013, e o elemento datacenter do DBS Group néo a atendeu no ano de
2015. A evidenciagdo do elemento material escritério administrativo ndo explica a capacidade
da empresa de gerar valor e ndo segue as diretivas do Framework 1.0 para sua elaboracdo em
harmonia com a Estrutura, Conceitos Fundamentais, Capitais, Principios Basicos e Elementos
do Conteldo, fundamental para a elaboracdo do RI (Abeysekera, 2013).

O elemento agéncias do Itad Unibanco atendeu de forma parcial a evidenciacdo nos
anos de 2013 e 2014, enquanto, no ano de 2015, atendeu por completo a Grille de lecture,
uma vez que nos dois primeiros anos apenas foram apresentados demonstrativos simples das
informac@es, sem comparacdo, e no ano de 2015, um demonstrativo completo, detalhando até
a substituicdo do atendimento fisico pelo moével, com agéncias digitais em resposta a demanda
de seus clientes. O banco também afirma que suas agencias sdo posicionados de forma
estratégica, conforme citacdo: “A nossa rede de agéncias no Brasil e na América Latina esta
estrategicamente localizada em regides de alto nivel de atividade econdmica” (RI, Itat
Unibanco, 2014, p.31).

O DBS Group, por sua vez, apresentou informacbes completas sobre o elemento
agéncia ao longo dos trés anos analisados, destacando-se com um mapa detalhado de sua rede
de atendimento em diversos paises da regido Asiatica. O banco relaciona suas agéncias com
os elementos de inovacéo, clientes, renda, servicos e sustentabilidade, visto que suas agéncias
contam com servicos tecnologicos, servi¢os de senha digital, tablets para o atendimento do
cliente, e seguem certificagdes internacionais de design sustentavel. Assim, apresenta a

transformacdo do Capital Manufaturado para relacionar-se com o Capital Natural
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(certificacBes sustentavel), com o Capital Intelectual (servigos tecnoldgicos) e com o Capital
Social e de Relacionamento (atendimento ao cliente), demonstrando sua Estratégia na
Alocacéo dos Recursos, conforme Elemento do Contetido proposto pelo 1IRC (2013a).

A tecnologia est4 presente nas agéncias conforme estratégia do banco:? «

a tecnologia
transformou a forma como pensamos em servi¢cos bancérios. Quando a interagdo com 0s
clientes passa de ambientes fisicos para o espaco online e movel, os bancos precisam
desenvolver novas formas de obter clientes” (RI, DBS Group, 2013, p.7, traducdo nossa). A
organizacdo apresenta também suas agéncias contemplando o DBS Bank e o People’s Bank,
bancos para pessoas de alta e baixa renda, como meio de segmentacdo do mercado.

As informagdes referentes ao elemento escritorios administrativos do Itad Unibanco
ndo foram evidenciadas conforme a proposta do estudo no ano de 2013, visto que o banco so6
estipulou metas para construcdes e nenhuma informacdo complementar. Nos anos de 2014 e
2015, o banco atendeu de forma parcial, visto que complementou as informacdes qualitativas
de esforcos e iniciativas socioambientais em suas agéncias, sem, no entanto, apresentar
graficos ou demonstrativos especificos dos resultados de seus escritorios. Assim,
impossibilitou a comparacdo das IF e INF do elemento material, ndo seguiu o principio de
Coeréncia e Comparabilidade estipulado pelo Framework 1.0, e ndo garantiu a relevancia e
informacdes pertinentes para as partes interessadas (Balashova, Silerova & Milikhov, 2015).
Destacam-se as informacdes referentes a totalidade da metragem de seus escritdrios, e do
percentual imobilizado (19%) e alugado (81%) (RI, Itat Unibanco, 2015).

O DBS Group ndo apresentou informacgdes quantitativas a respeito do elemento
escritorios em seus RIs ao longo dos trés anos, sendo evidenciadas somente informacGes
qualitativas que descreveram as ac¢Oes e resultados do banco referentes a escritorios. Desse
modo, atendeu apenas de forma parcial a Grille de lecture nos anos de 2013 a 2015. Entre as
informacBes qualitativas, o banco demonstra sua preocupacdo com as questdes
socioambientais de suas edificagdes, buscando respaldo em certificagOes internacionais de
praticas socioambientais de construgdo, descarte e consumo eficiente, como: Green Mark,
WasteWi$e, 1SO 50001 (RI, DBS Group, 2015).

O elemento datacenter foi evidenciado de forma parcial nos anos de 2013 e 2014 pelo
Itau Unibanco, uma vez que poucas informacdes qualitativas foram apresentadas pelo RI. Ja

no ano de 2015, o elemento atendeu a Grille de lecture e relacionou-se com o Capital Natural,

% Citac#o original: “Technology has transformed the way we think about banking. As customer interaction shifts
from physical branches to the online and mobile space, banks need to develop new ways of engaging customers”
(RI, DBS Group, 2013, p.7).
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ja que apresentou informag0es precisas sobre a capacidade de processamento, armazenamento
e seu consumo de energia, conforme afirmagao: “Além disso, iniciamos no ano passado, as
operacdes do nosso novo datacenter, mais eficiente em consumo de energia, e que sera capaz
de aumentar em 25 vezes nossa capacidade de processamento, contribuindo para a nossa
utilizacdo racional do capital natural” (RI, Itat Unibanco, 2015, p.03). Assim, a organizacao
atendeu ao Elemento do Contetdo de Desempenho, que propde as transformacdes necessarias
em seus Capitais para alcancgar seus objetivos (IIRC, 2013a), ou seja, a transformacdo do
elemento datacenter para seguir as exigéncias do Capital Natural da organizacéo.

J& 0 DBS Group atendeu a Grille de lecture somente no ano de 2013, ao proporcionar
novos servicgos e produtos aos clientes com o uso do datacenter. Porém, em 2014, apresentou
informac@es parciais e, em 2015, ndo evidenciou o elemento da maneira proposta por esse
estudo. Nos anos de 2013 e 2014, o tema foi tratado como prioridade e meta para a
organizacdo, e contou com a parceria da IBM Watson. J4 em 2015, o mapeamento realizado
observou uma queda dréstica nas informacdes citadas sobre o elemento, chegando a uma
citacdo, e a analise realizada notou que a informacéo era sobre novos produtos e servi¢cos com
0 uso do datacenter.

Em sequéncia, foram verificados e comparados os elementos materiais do Capital
Financeiro nos RIs do Itad Unibanco e DBS Group. Destaca-se que o total das citacdes sobre
os elementos no DBS Group foi de 1694, contra 809 do Itai Unibanco ao longo dos trés anos.
No entanto, a superioridade numérica de citacbes nao foi suficiente para o DBS Group,
atender a todos os requisitos da Grille de lecture, conforme resultado da AC.

O primeiro elemento verificado e comparado do Capital Financeiro foi aplicacdes.
Observa-se que sua evidenciacdo no RI do Itad Unibanco ndo atendeu a exigéncias da Grille
de lecture nos anos de 2013 e 2014, uma vez que a fase de mapeamento ndo encontrou
informac@es especificas sobre o elemento, exceto por uma breve conexdo com os elementos
investimentos e crédito, ndo apresentando assim IF e INF materiais do elemento aplicagdes e
por consequéncia ndo seguiu ao principio da Materialidade conforme o Framework 1.0.

Ja no ano de 2015, o elemento atendeu de forma parcial a proposta do estudo, visto
que apresentou informagdes simples em um gréfico, e também relatou sobre a classificagdo
das operagdes e seu risco de carteira, conforme afirmacao: “Nossas Aplicacdes Financeiras de
Curto Prazo representam 99,7% da nossa carteira. Alem disso, 100% das nossas aplicacfes

estdo classificadas como baixo risco” (RI, Itat Unibanco, 2015, p.12).
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Para o DBS Group, as informacGes sobre o elemento aplicacOes teve evidenciagdo
oposta ao Itat Unibanco, ja que atendeu a evidenciacao de forma parcial no ano de 2013 e ndo
atendeu nos anos de 2014 e 2015. Nota-se que, no ano de 2013, o banco evidenciou as regras
para minimizar os riscos e IF e INF sobre aplicacdes de empréstimos e credito, atendendo ao
Elemento do Contetudo de Riscos e Oportunidades do IIRC (2013a). No entanto, nos anos
seguintes, 0 DBS Group s6 descreve o uso de tecnologias para servigos de aplicacdes e 0s
riscos da operacao, omitindo IF e INF do elemento.

A informacéo verificada do elemento titulos do Itad Unibanco ndo atendeu a proposta
desse estudo no ano de 2013, uma vez que a fase de mapeamento encontrou uma
contextualizacdo do tema, que se relaciona com crédito, capitalizacdo e retrata a atividade
como a principal fonte de financiamento do banco, mas evidenciada somente com INF, sem
apresentar IF e demonstrativos. Ja nos anos de 2014 e 2015, o banco atende de forma parcial a
Grille de lecture, visto que detalha a composi¢do da carteira de titulos do banco, conforme
afirmacdo: “A exposicdo a divida do Governo Federal brasileiro pode também, nos afetar
negativamente. Aproximadamente 12,0% de todos 0s nossos ativos e 54,9% da nossa carteira
de titulos eram compostos por esses titulos de divida” (RI, Itai Unibanco, 2014, p.14).
Demonstrando que alguns elementos materiais como titulos, necessitam de mais pesquisas e
estudos para sua implantacédo, a fim de apresentar uma IF e INF material (Simnett & Huggins
2015).

A evidenciacdo do DBS Group sobre o elemento titulos atendeu aos critérios
estabelecidos nesse trabalho, de acordo com a Grille de lecture, entre os anos de 2013 e 2015.
O banco apresentou IF e INF sobre o elemento material verificado, tais como: sua liquidez
nas operacOes de titulos; fonte secundaria de financiamento do banco; conformidades com as
regras impostas pela SGX; tabelas; e graficos sobre o rendimento das operac@es de titulos do
banco (RI, DBS Group, 2013, 2014, 2015). Desse modo, o DBS Group, apresenta o Elemento
do Conteudo Base de Apresentacdo para o elemento titulo seguindo o Framework 1.0. Logo,
observam-se praticas distintas de evidenciagdo do elemento titulos entre os dois casos
analisados.

O terceiro elemento verificado e comparado foi o crédito. Percebe-se na fase de
mapeamento que o elemento foi 0 mais citado ao longo dos trés anos analisados no RI do Itad
Unibanco, com total de 281 cita¢des. No entanto, sua evidenciacdo atendeu de forma parcial a
Grille de lecture no ano de 2013, pois apresentou IF e INF simples da temaética de crédito,

omitindo informacdes. JA no ano de 2014 e 2015, observou um aprofundamento das



132

informagdes, com numeros sobre inadimpléncia, risco e novos graficos sobre o mix de crédito,
contendo sua classificagdo, temporalidade e atividade econdmica. Nos anos de 2014 e 2015, a
tematica foi classificada como tema material de crédito e inadimpléncia.

Por outro lado, o DBS Group evidenciou o elemento crédito com éxito, atendendo a
Grille de lecture do estudo e a Materialidade, entre os anos de 2013 a 2015. Destaca-se na
fase de mapeamento as 635 citacGes ao longo dos anos, que por sua vez observa a falta de
objetividade no discorrer da evidenciacdo do elemento, ndo atendendo ao Principio da
Conciséo, proposto no Framework 1.0. Ja com a Etapa de AC, notam-se IF e INF do elemento
sobre: indicadores da carteira de crédito por pais relevante; politicas de concessdo de crédito
que visa a prevencdo de conflitos de interesses entre diretores do banco; Comité responsavel
pelo estabelecimento dos limites de crédito e riscos; normas, regras e politicas de governanca
gue o banco adota; classificacdo externa da carteira de crédito por agéncias renomadas; e IF
em tabelas e graficos. Nos anos de 2014 e 2015, o banco salienta sobre as perdas nas
operagdes de crédito e detalha a fraude bancaria como principal causa.

Em virtude das citacGes, observa-se a diferenca do foco dado pelas organizacdes ao
elemento, uma vez que o Ital Unibanco teve a maioria de suas informacGes centradas no
proprio Capital Financeiro, sendo conciso na evidenciacéo, enquanto o DBS Group evidencia
com énfase maior nas questdes de risco, visto que 521 citagcdes foram mapeadas nessa secao,
demonstrando uma atencdo aos Elementos do ConteGdo de Governanca, Riscos e
Oportunidades conforme 1IRC (2013a). Logo, a AC apresentou mais informacGes
relacionadas aos riscos de crédito.

As informagOes referentes ao elemento investimentos foram evidenciadas
parcialmente pelo Itat Unibanco ao longo dos trés anos, uma vez que as IF sobre o elemento
ndo foram contempladas por quadros e demonstrativos financeiros, logo, esse resultado
respalda a afirmacdo de Stubbs & Higgins, (2014) que as organizagdes ndo focam na
evidenciacdo dos elementos materiais. . Percebe-se também que o banco adota os principios
de investimentos responsaveis em suas operacdes, voltados para area de tecnologia e de
projetos sociais.

Em contrapartida, o0 DBS Group atendeu a proposta da Grille de lecture, ja que foram
evidenciadas IF e INF em tabelas e graficos entre os anos de 2013 e 2015 sobre:
investimentos financeiros, seu retorno e riscos; e investimentos em tecnologia. Ainda na AC
do DBS Group, destacam-se as informacgdes de investimento relacionadas as politicas de

governanca, riscos e o cenario econdmico da China, que converge com a afirmacéo de Cheng,
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Green, Conradie, Konishi & Romi, (2014) que defende a evidenciagdo dos Capitais do Rl,
como base para fomentar discussfes de Desempenho, Perspectivas e Governangas do
Negacio.

Na sequéncia da analise, foi verificado e comparado o elemento seguros. No caso do
Ital Unibanco, ndo foram evidenciadas IF e seus respectivos demonstrativos no ano de 2013;
logo, ndo atendeu a Grille de lecture. No entanto, nos anos de 2014 e 2015, o banco
evidenciou as IF com grafico comparativo, atendendo a proposta de evidenciacdo da
Materialidade do estudo. Observou-se também, na AC do banco, o foco em expandir as
operacdes por meio de aquisi¢Oes (Porto Seguros S.A.) e aumentar a participacdo de mercado
com o desenvolvimento de aplicativos de geolocalizacdo para venda de seguros.

Ja no DBS Group, verifica-se na evidenciacdo do elemento material que o banco
atendeu os requisitos da Grille de lecture de forma parcial ao longo dos trés anos, diante da
falta de IF em demonstrativos. Destaca-se 0 Programa Global de Seguros do banco para
mitigar seus proprios riscos, com a aquisi¢do de apolices de suas operacdes com organizacoes
terceiras, informacdo essa ndo evidenciada pelo Itad Unibanco. Entretanto, também nota-se na
AC a estratégia do banco em aumentar sua fatia de mercado nesse tipo de prestacdo de
servigo, tendo realizado uma parceria de 15 anos com uma seguradora (Manulife),
demonstrando o Elemento do Contetdo do RI de Visdo Geral Organizacional e Ambiente
Externo, que visa demonstrar as estratégias das areas de atuacdo da organizacdo (IIRC,
2013a). Outra atividade em comum quanto ao elemento seguros é a sua venda por meio de
dispositivos maveis, realizada no mesmo ano do Itat Unibanco.

As informagdes verificadas na AC do elemento previdéncia, evidenciadas no caso do
Itad Unibanco, ndo atenderam a Grille de lecture apenas no ano de 2013, uma vez que foi o
unico ano a ndo apresentar IF em demonstrativos. No ano de 2014, o banco evidencia a
estratégia de educar seus proprios colaboradores quanto ao assunto, e, em 2015, desenvolve o
tema como material, dentro da estratégia de diversificacdo das receitas. Desse modo, mostra a
evolucdo e a importancia que a tematica obteve ao longo dos anos.

O DBS Group néo atendeu a proposta de evidenciagdo estabelecida pelo estudo ao
longo dos trés anos, visto que em 2013 s6 foi evidenciado um plano de previdéncia para seus
executivos. No ano de 2014, o banco evidencia a criagdo de um plano de previdéncia para
todos os clientes, chamado “New Chapter Wealth Planning”, e, em 2015, estabelece uma

parceria para aumentar sua participagdo de mercado. Assim, a tematica faltou com IF e INF
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sobre as metas e resultados alcangados do elemento, demonstrando um servigo que necessita
ser estruturado para atender a Materialidade no RI.

Em relacdo ao elemento Capitalizacao, foi observado que o Itad Unibanco apresenta o
servico de capitalizacdo e evidencia a sua propria capitalizacdo. No entanto, no ano de 2013,
sO foram apresentadas informacdes sobre os servicos, ndo atendendo a proposta do estudo. J&
nos anos de 2014 e 2015, o banco demonstra por meio de graficos as informacdes referentes a
composicdo de sua capitalizacdo e seus riscos. Logo, os anos de 2014 e 2015 atenderam a
proposta da Grille de Lecture.

J& 0 banco DBS Group ndo evidencia os servi¢os de capitalizagdo para seus clientes. O
banco evidencia informacdes de capitalizacdo relacionadas ao indice de adequacéo do capital,
a taxa de risco em relacdo ao capital proprio, a gestdo de risco e liquidez e ao seguimento das
regras da MAS (RI, DBS Group, 2015). Desse modo, o banco atende de modo parcial a Grille
de lecture estabelecida nessa pesquisa. Assim, observa que cada instituicdo adotou métodos
distintos para evidenciar o elemento capitalizagdo, mas as duas atentaram-se aos riscos
envolvidos, demonstrando o Elemento do Contetdo de Riscos e Oportunidades que envolvem
a evidenciacdo de seu elemento material para o processo de geracao de valor da organizacgéo.

Em seguida, foi verificado o elemento renda e servicos, que atendeu a proposta da
Grille de lecture nos dois casos estudados, entre 0s anos de 2013 e 2015. Nota-se na AC
realizada sobre o Itall Unibanco a rela¢do do elemento com outros temas: ética e transparéncia
na prestacdo de servico; treinamento de colaboradores; tabelas comparativas sobre a renda de
servicos; foco na diversificacdo da receita; servigos prestados por meio de canais digitais. (Rl,
Ita Unibanco, 2013, 2014, 2015). Assim, demonstra uma atengdo ao Principio de
Conectividade da Informacdo, e ao Elemento do Conteldo de Perspectiva ao relacionar o
elemento renda e servicos com Vvarios elementos materiais para alcancar seus resultados
desejados, corroborando com um processo de geracdo de valor que diminua seus custos (Mio,
Fasan & Pauluzzo, 2016). .

Por outro lado, o DBS Group evidencia o elemento de forma ampla, com IF e INF
focadas nos resultados de sua renda e servicos e relagdes entre os elementos, como: KPIs;
detalhamento da renda por segmento, cliente, pais e produto; renda e servicos relacionados ao
risco; uso de ferramentas tecnoldgicas em atendimento e prestacdo de servigo; e plano de

continuidade para a prestacdo de servicos diante de desastres naturais. O banco afirma sua
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estratégia em:?’ “Isso nos permite oferecer 0s produtos e servicos mais relevantes a cada
cliente. Ao dividir os ramos e segmentos de nossos produtos e clientes, nos tornamos capazes
de gerenciar o relacionamento com os clientes de forma holistica” (RI, DBS Group, 2014,
p.35, traducdo nossa).

Por ultimo, foi verificado e comparado o elemento material patriménio. Observa-se
que o elemento atendeu a Grille de lecture de modo parcial nos anos de 2013 e 2014, no
contexto do Ita Unibanco, uma vez que so foi evidenciado demonstrativo robusto contendo
informacdes patrimoniais no ano de 2015, ano em que a evidenciacdo atendeu a Grille de
lecture completamente. O banco ainda detalha que o elemento patriménio é considerado
material de acordo com a politica de gestdo de capital e risco do banco, e serve de estratégia
para atracdo de novos investidores (RI, Itad Unibanco, 2015). Desse modo, a organizacao
também atende ao Elemento do Conteudo de Perspectiva, Governanca e Riscos, propostos no
RI (1IRC, 2013a) e assegura efetividade ao RI (Ruiz-Lozano & Tirado-Valencia, 2016).

A verificagdo do elemento patrimdnio, no caso do DBS Group, demonstra que a
instituicdo atendeu aos requisitos da Grille de lecture entre os anos de 2013 e 2015. Observa-
se que o banco respalda suas informac6es em indicadores do BSC, demonstrados em quadros
e tabelas. O DBS Group, também menciona a sua conformidade com o Tratado de Basiléia Ill
e os riscos de mercado que podem afetar o valor patrimonial da instituicéo.

4.2.4 Inferéncias e contribuicGes da Grille de lecture

Na sequéncia, o estudo segue as Etapas 10% e 112 de tratamento da AC. A 10? Etapa
teve a finalidade de realizar inferéncias sobre a evidenciacdo dos elementos materiais dos
casos do Ital Unibanco e DBS Group. Ja a 112 Etapa buscou as contribuicdes da Grille de
lecture estabelecida no presente estudo para com a Materialidade e seu processo no RI.

Nota-se que os dois casos analisados relacionaram temas materiais em seus RI. Nos
anos de 2014 e 2015, o Itad Unibanco desenvolveu uma matriz de elementos materiais,
evidenciando de maneira detalhada todos os vinte e dois temas, suas relagcbes (gestdo e
publico) e seu processo de Materialidade. O DBS Group, em 2015, evidenciou elementos
materiais, percep¢des das partes interessadas e do banco, seu processo de Materialidade,

riscos, oportunidades e responsaveis, e suas relacdes (pessoas, responsabilidade bancaria,

27 Citagdo original: “This enables us to offer the most relevant products and services to every customer. By
breaking down product and customer segment silos, we are able to manage customer relationships holistically”
(RI, DBS Group, 2014, p.35).
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transformacéo digital e meio ambiente). Assim, infere-se que as organizacgdes evidenciam as
IF e INF de Materialidade de modo diferente, quanto aos seus elementos, processos e relagdes
desenvolvidos no referencial tedrico dessa pesquisa.

No caso Itau Unibanco, os elementos materiais foram relacionados a Matriz de
Materialidade, estipulados por um grupo de trabalho do banco (&reas de Comunicagdo
Corporativa, Finangas, Relagdo com Investidores e Sustentabilidade). Os temas materiais
estipulados foram: antecipacdo de cenarios; atracdo, retencdo e desenvolvimento; atuagédo
internacional; cidadania corporativa; combate a corrupcdo e atividades ilicitas; crédito e
inadimpléncia; diversidade, equidade e inclusdo; diversificacdo das receitas; ecoeficiéncia e
gestdo ambiental; educacéo e inclusdo financeira; eficiéncia; ética e transparéncia; gestdo de
fornecedores e cadeia de suprimentos; gestdo de riscos e de capital; governanca; inovacgao;
marca e reputacdo; remuneracdo e incentivos; satisfacdo dos clientes; salde, seguranca no
trabalho e bem-estar; seguranca da informacdo; e tecnologia da informacdo (RI, Itau
Unibanco, 2015).

Verificou-se no caso Itad Unibanco a interacdo que cada tema pode apresentar com um
ou mais elementos materiais, apresentando ainda links para obter informacGes detalhadas
sobre cada topico. Diante dos fatos mencionados, o Ital Unibanco demonstrou uma postura de
responsabilidade na evidenciacdo de suas IF e INF, e indicios do seu comprometimento com a
Materialidade.

O DBS Group ndo evidenciou uma Matriz de Materialidade; porém, demonstrou um
comprometimento com 0s assuntos materiais por meio de interacbes com as partes
interessadas (solicita opinides em mais de 230 encontros de investidores e acionistas), com a
finalidade de identificar temas materiais, conforme citacd0:”® “As partes interessadas
principais para nés sdo aquelas que impactam nossa estratégia de forma mais material, ou que
sdo diretamente impactadas por ela. Ai se incluem nossos acionistas, clientes, colaboradores,
reguladores e a sociedade em geral. Contato com as partes interessadas nos proporciona um
entendimento importante dos temas que mais as preocupam. Esses temas nos ajudam a definir
nossas prioridades estratégicas e guiar nossas iniciativas” (RI, DBS Group, 2015, p.20,
traducdo nossa).

Logo, o DBS Group buscou identificar o que é material para acionista, cliente,
funcionario, sociedade, e regulador de mercado. O DBS Group, definiu como assunto

%8 Citago original: “Our key stakeholders are those who most materially impact our strategy, or are directly
impacted by it. These comprise our shareholders, customers, employees, regulators and society at large.
Engagement with stakeholders provide us with an understanding of the matters they are most concerned with.
These matters help us define our strategic priorities and guide our initiatives” (Rl, DBS Group, 2015 p.20).
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material: desafios macroecondmicos do ambiente; regulamentagdo; consumidor digital;
seguranga cibernética; combate a crimes financeiros; tratamento justo; financiamento
responsavel; e gestdo e retencdo de talentos (RI, DBS Group, 2015).

Dessa forma, compreende-se que o Itad Unibanco definiu os temas materiais de acordo
com sua cultura, visdo e valor, uma vez que as informacdes consideradas materiais foram
definidas pelo grupo de trabalho do banco, composto por &reas da instituicdo. J& o DBS Group
considerou suas informacdes materiais a partir das contribui¢fes das partes interessadas, visto
que a instituicdo debateu o tema em encontros com investidores e acionistas.

Esse estudo por sua vez, teve como base diversas definicdes de Materialidade entre os
anos de 1976 a 2016, relatando no referencial tedrico a evolucao das perspectivas de: 6rgaos
normatizadores, organizacbes socioambientais, firmas de auditoria, pesquisadores de
sustentabilidade, a fim de encontrar uma definicdo clara e transparente de Materialidade no
RI. Assim, foi adotado como definicdo operacional que: a informagdo material necessita ser
relevante, ou seja, sua evidenciagdo, omissdo, ou distor¢do, deve ser capaz, de influenciar, na
tomada de decisdo do usuario externo e interno, e afetar a capacidade da organizacdo na
Geracao de Valor, no curto, médio e longo prazo.

Para o Itat Unibanco a compreensdo do tema material ¢: “Consideramos como tema
material, qualquer questdo que tenha a capacidade de afetar a nossa criagdo de valor
compartilhado, no curto, médio e longo prazo, sob a Gtica da organizacdo e dos principais
publicos” (R, ItaG Unibanco, 2015, p.45). Para o DBS Group material é:* “o que tem o maior
impacto na nossa habilidade de criar valor em longo prazo. Esses temas influenciam como o
Conselho e os gestores Sénior guiam o banco” (RI, DBS Group, 2015, p.19, tradugio nossa).
Com base nessas percepcOes apontadas pelos casos analisados, percebe-se que o Itad
Unibanco e o DBS Group alteram a definicao estabelecida pelo Framework 1.0.

De acordo com a definicdo de Materialidade® adotada no estudo, hé caracteristicas em
comum no tema material evidenciado nas duas citagdes, como a criacdo de valor em longo
prazo e a contextualizagdo do usuario. O Itad Unibanco assemelha-se na ética dos usuarios
internos e externos (Organizag&o e principais publicos) e 0 DBS Group menciona a influéncia

dos seus usuarios internos (gestores e conselheiros).

% Citagdo original: “Material matters have the most impact on our ability to create long-term value. These
matters influence how the Board and senior management steer the bank” (R1, DBS Group, 2015, p.19).
%Definicdo de Materialidade: a informag&o material necessita ser relevante, ou seja, sua evidenciagdo, omisséo,
ou distorcdo, deve ser capaz de influenciar na tomada de decisdo do usuério externo e interno, e afetar a
capacidade da organizagdo na Geracdo de Valor, no curto, médio e longo prazo.
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Entretanto, o Ital retrata as partes interessadas em sua defini¢do, mas ndo detalha suas
acOes de interacdo; de maneira oposta, 0 DBS Group apresenta suas a¢des que envolvem as
partes interessadas na definicdo de temas materiais, sem as especificar, no entanto, em seu
conceito. Logo, constata-se que as duas organizacbes ndo seguiram a definicdo de
Materialidade conforme um o6rgdo, firma de auditoria ou pesquisador, nos quais foram
utilizadas para formulacdo do conceito de Materialidade dessa pesquisa. As organizagoes
adaptaram o conceito de Materialidade em seus RlIs.

Em relacdo ao processo de Materialidade apresentado pelo Itau Unibanco, observa-se
que a instituicdo propOe quatro fases para determinar os temas materiais: | - identificacéo
(questBes materiais e o publico); Il - priorizacdo (avaliar relevancia e a influéncia); Il -
validacao (quatro comités e auditoria externa); IV - e avaliacdo (publico e Capital afetado). Ja
o DBS Group apresenta trés fases: | - identificacdo (afeta execucdo e estratégia); Il -
priorizacdo (significante para o negdcio e partes interessadas); 111 - e integracéo (indicadores).
Nota-se que as organizac¢des ndo evidenciacdo 6rgdos ou pesquisadores que fundamentem o
processo de Materialidade.

Com base nos processos de Materialidade evidenciados nos dois casos analisados,
observa-se que ocorreram algumas divergéncias e semelhancas com o processo desenvolvido
neste trabalho®, visto que o processo de Materialidade demonstrado na Figura 6 do
referencial tedrico do presente estudo € composto por trés etapas: | - Identificacdo; Il —
Avaliacdo; Il — Evidenciacdo. E teve como base em: Accountability (2006); IFAC (2015);
AICPA (2013); Correa (2016): CRD (2016); Edgley, Jones & Atkins (2015); Simnett &
Huggins (2015) demonstrando uma divergéncia quanto a fundamentacdo do processo.

O Itau desenvolveu uma ferramenta para identificar os assuntos relevantes (Espiral de
performance sustentavel) e assemelha-se a Etapa | desse trabalho, no entanto suas fases de
validacao e avaliacdo divergem a proposta deste estudo. Ja 0 DBS Group diverge somente em
sua Ultima fase, integracdo, na qual desempenha funcédo diferente da evidenciagdo. Contudo,
0s processos de Materialidades possibilitam conceber que os casos estudados estdo praticando
regras e processos formais para 0s assuntos materiais de suas organizagfes, porém conforme
suas concepgoes e perspectivas.

Percebe-se também que o Ital Unibanco seguiu as diretrizes propostas pelo
Framework 1.0 quanto a evidenciacdo dos seis Capitais (Financeiro, Manufaturado,

Intelectual, Humano, Social e de Relacionamento e Natural) entre os anos de 2013 e 2015. Ja

31 Processo de Materialidade, paginas 35 e 36 desse estudo.



139

0 DBS Group ndo apresenta os Capitais sugeridos nos anos de 2013 e 2014. Contudo, no ano
de 2015, o DBS Group evidencia nove Capitais (Marca, Capital, Fundos, Funcionérios,
Relacdo com os Clientes, Tecnologia, Social e de Relacionamento, Infraestrutura fisica, e
Natural), respaldados no que a instituicdo considera material e relevante.

Desse modo, infere-se que o RI do Itad Unibanco adota os Capitais na integra e que o
DBS Group estd se adaptando a evidenciacdo dos Capitais. H& indicios de que o nUmero
maior de Capitais evidenciados ndo indica aumento na qualidade da evidenciacdo da
Materialidade, ja que o DBS Group néo evoluiu significativamente com essas alteracdes entre
0s anos de 2014 e 2015. Destaca-se que o numero de informagdes encontradas sobre os
elementos materiais ndo assegura e/ou atende a Grille de lecture, visto que no ano de 2015 o
Ital Unibanco, com um ndmero menor de evidenciacfes de elementos materiais, atendeu a
Grille de lecture.

Pode-se verificar que o Ital Unibanco realizou uma apresentacdo do seu RI dividida
entre as mesmas se¢des ao longo dos anos, de modo conciso, 60 paginas aproximadamente
cada RI, o que facilita a localizacdo e interpretacdo das IF e INF evidenciadas. Tal pratica ndo
foi observada no RI do DBS Group, 0 qual alterou suas sec@es, 0s topicos evidenciados entre
0s anos de 2013 e 2015 e totalizou cerca de 120 paginas em cada RI. Apesar disso, a
instituicdo manteve o éxito nas se¢des de riscos e governanca.

Assim, conforme a verificacdo e comparacgéo da Grille de lecture, pode-se admitir que
a evidenciacdo do Itat Unibanco nos anos de: 2013, atendeu a 4 elementos materiais; 2014, a
10 elementos; e 2015, a 17 elementos. O DBS Group atendeu a metade dos elementos
materiais (14 elementos) nos anos de 2013 e 2014, e esteve a frente do Itad Unibanco nesses
respectivos anos. Segue a Figura 24, que sintetiza os resultados encontrados.

Figura 24 — Sintese da Verificacdo da Grille de lecture dos elementos materiais
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RI - Itaa RI-DBS
Unibanco Group
2013 ) 2013
' Atende 4 e Parcial 9 ) | Atende 14 e Parcial 10
\ Comparaca \
s ™\ s )
2014 | 2014
Atende 10 e Parcial 14 | | Atende 14 e Parcial 10
| i |
2015 ( 2015 |
Atende 19 e Parcial 10 ) | Atende 17 e Parcial 8

Verificacdo da Grille de Lecture

Fonte: elaborada pelo autor (2017).

Porém, conforme a Figura 24, no ano de 2015, o Ital Unibanco superou a
evidenciacdo do DBS Group, com a ampliacdo de sua Matriz de Materialidade, atendendo a
19 elementos materiais contra 17 do banco de Cingapura. Desse modo, somente a
evidenciagdo do Itad Unibanco no ano de 2013 ficou com resultado baixo, enquanto o DBS
Group apresentou uma regularidade em sua evidenciacdo, conforme teste da Grille de lecture.

Com base nas verificacdes e inferéncias realizadas, observam-se praticas distintas
adotadas pelos dois casos analisados nesse trabalho quanto a evidenciacdo: da Materialidade;
do seu conceito; e de seu processo de defini¢do. Infere-se que as duas organizacgdes estdo
evidenciando praticas e buscam atender a transparéncia das IF e INF para suas respectivas
partes interessadas, mas suas praticas ainda ndo atingiram uma maturidade, visto que ha
alteracdes em suas respectivas condutas a cada ano analisado.

Por conseguinte, a proposta da Grille de lecture de temas materiais tem por finalidade
contribuir para minimizar essas divergéncias de praticas, condutas e evidenciac@es, por meio
de uma sugestdo no modo de validar as informacdes evidenciadas. A Grille de lecture pode
contribuir como uma opgao para as organizacfes quanto ao conceito, processo e evidenciagdo
da Materialidade no RI, visto que estabelece elementos, processos e critérios de evidenciagdo
que favorecem a geracdo de valor compartilhado e atendem aos interesses dos usuarios
externos e internos das organizagdes em longo prazo. Desse modo, a Grille de lecture pode
servir como um guia para Materialidade, a fim de que as condutas apresentadas pelas
organizagOes ndo se alterem entre um ano e outro, facilitando a comparacao na evidenciacao

do RI de diferentes organizacoes.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Diante das discussdes sobre as informagdes materiais no RI apresentadas na
introducdo do trabalho, esse estudo teve por objetivo propor uma Grille de lecture para a
Materialidade do RI. Com carateristica exploratoria, essa pesquisa elaborou a Grille de
lecture para utilizar como teste de verificacdo e comparacdo dos casos Itau Unibanco e DBS
Group, por meio de uma analise qualitativa, AC, realizada nas evidencia¢des do RI de cada
caso, entre os anos de 2013 e 2015.

A pesquisa alcancou seu resultado, uma vez que propds e encontrou resultados com o
teste da Grille de lecture, no RI das organizac@es Ital Unibanco e DBS Group. Para isso foi
elaborado uma Grille de lecture da Materialidade para o RI, com base em 6rgaos
internacionais, pesquisadores e firmas de auditoria e posteriormente testada com o uso da AC
e do Software Atlas TlI.

A AC foi realizada conforme Bardin (2011), visto que foram adotadas quatro etapas
para analise dos RIs, como: organizar; categorizar; codificar; e inferir sobre os elementos.
Desse modo, o Processo de tratamento foi dividido em 11 etapas, com intuito de detalhar a
AC. Ocorreram as fases de pré-leitura, organizacdo, mapeamento, verificacdo, e comparagéo
dos elementos materiais. Assim, os resultados encontrados foram verificados com a Grille de
lecture e foram apresentadas suas respectivas inferéncias.

A fase de teste realizou o desenvolvimento, a verificacdo e comparacdo da Grille de
lecture, por meio do mapeamento dos elementos materiais e de suas respectivas IF e INF nos
RIs dos casos estudados, colaborando para a captacdo detalhada da evidenciacdo da
Materialidade entre os anos de 2013 e 2015. Por outro lado, o estudo encontrou dificuldades
para elaborar os quadros e figuras da analise dos resultados. Logo, foi necessaria a utilizacdo
da ferramenta apropriada do Microsoft Excel 2010, a fim de preparar a apresentacdo dos
dados encontrados.

Apos a verificagdo e comparagdo dos elementos materiais dos casos Itau Unibanco e
DBS Group, foram analisadas praticas distintas nas evidenciagcdes de elementos materiais, em
suas definicdes e processos. No entanto, algumas similaridades foram encontradas, como o
conceito de geracédo de valor presente na definigdo das duas organizac¢Ges, fundamental para
elaboragéo do RI. Observou-se que no ano de 2015 o Itat Unibanco atendeu a mais de 50%

dos elementos materiais, enquanto o DBS Group obteve esse resultado em todos os anos
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analisados, conforme a proposta da Grille de lecture. Desse modo, o DBS Group destacou-se
por atender a evidenciacgdo de IF e INF materiais da Grille de lecture.

Assim, conclui-se que os dois casos analisados seguem diferentes modos para definir e
evidenciar IF e INF materiais. Percebe-se que as duas organiza¢fes ndo adotaram uma pratica,
regra e diretriz uniforme quanto a Materialidade da informacéo, visto que alteragfes em suas
definigdes e evidenciagdes foram observadas na AC entre os anos de 2013 e 2015. Considera-
se também que se faz necessaria uma préatica consistente sobre assuntos materiais, que possa
ser utilizada por organizac6es, a fim de realizar comparaces e interpretacdes.

Logo, essa pesquisa tem o propdsito de contribuir com a tematica, uma vez que sugere
um guia para Materialidade no RI de organizac6es financeiras através da elaboracdo da Grille
de lecture de elementos materiais. A Grille de lecture tem por objetivo minimizar as
diferentes praticas e definicdes da Materialidade, com o intuito de sugerir uma forma de
evidenciacao clara, comparavel e que reflita os temas relevantes para conhecimento das partes
interessadas.

Espera-se que essa pesquisa, ao apresentar a definicdo de Materialidade, seu processo
de formacdo e seus elementos, presentes na Grille de lecture para o RI, preencham as lacunas
apresentadas por: Eccles, Krzus, Rogers & Serafeim (2012), que descrevem a necessidade de
especificar a Materialidade em RI; Eccles, Krzus & Watson (2012), que observaram
divergéncias na evidenciacdo de assuntos materiais em 71 relatérios; e Edgley, Jones &
Atkins (2015), que notaram significados e praticas distintas quanto a evidenciacdo da
Materialidade.

Haja vista que a Materialidade necessita de uma evidenciacao livre de erros, confiavel
e que reflita de forma transparente a real situag@o das organizagdes, os temas materiais devem
ser definidos com base em processos e conceitos robustos. Dessa maneira, busca-se que as
informacBes evidenciadas sejam retratadas de forma justa e verdadeira para as partes
interessadas. Na mesma linha, Correa (2016) afirma que a Materialidade permite identificar se
as estratégias e planejamento da organizacao estdo alinhados com as perspectivas das partes
interessadas.

Assim, a Grille de lecture pode contribuir com uma perspectiva pratica, uma vez que
favorece as organizacbes na elaboracdo e identificacdo de elementos materiais para a
evidenciacdo de seus RI. Logo, essa sugestao de préatica concorre para a compreensdo das IF e
INF materiais evidenciadas e suas possiveis comparagdes e inferéncias, a fim de que as partes

interessadas detenham informagdes concretas para o processo de tomada de deciséo.
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Sob a perspectiva tedrica, essa pesquisa introduz um guia de assuntos materiais para o
RI que pode ser debatido e discutido por pesquisadores, a fim de incitar novos insights sobre a
tematica. Desse modo, a sugestdo da Grille de lecture para a Materialidade pode ser
aprofundada com novos elementos materiais, além de replicada a outros tipos de segmentos
econdmicos, a fim de fomentar os estudos da Materialidade e suas possiveis interaces no Rl
com os Capitais, riscos e governanca.

Esse trabalho pode colaborar também com grupos de pesquisa de RI e de
Materialidade, visto que apresenta diversos conceitos e processos de Materialidade em seu
referencial tedrico, além de iniciar um aprofundamento detalhado da evidenciacdo de um
Principio do RI, possibilitando assim que novas pesquisas sejam produzidas, replicando o
mesmo processo aos diversos Principios apresentados pelo Framework 1.0.

O estudo apresentou limitagfes quanto a metodologia adotada, ja que foi empregada
uma andlise qualitativa em uma pesquisa documental, ou seja, a AC aplicada aos RI dos casos
estudados. Dessa forma, a pesquisa esteve limitada as fontes de coleta de dados, visto que nao
foram adotadas entrevistas, questionarios e observacdo direta, que possibilitariam ampliar a
compreensdo sobre a tematica. Os resultados dessa pesquisa também estdo limitados quanto
aos casos analisados, ou seja, as organizacOes financeiras Itad Unibanco e DBS Group.

Observa-se que o estudo contribuiu ao identificar em detalhes a evidenciagéo das IF e
INF dos elementos materiais, seus processos, conceitos, classificagdes e a forma de expor o
contetdo dos casos selecionados. Todavia, a pesquisa ndo avangou em analises quantitativas
dos indicadores de desempenho e valores evidenciados pelos quadros e figuras das
organizacg0es financeiras.

Logo, recomenda-se para as pesquisas futuras a realizacdo de estudo longitudinal, nos
casos estudados, a fim de identificar se ocorreu uma evolucdo nas préaticas de Materialidade
evidenciadas. Sugerem-se investigaces para incrementar a Grille de Lecture com novos
elementos materiais, a sua aplicagdo em outras organizagdes financeiras, a fim de comparar 0s
achados, e a sua pratica em outras organizacdes que adotam o RI. Aconselha-se também o uso
de diferentes abordagens metodoldgicas e coleta de dados, com intuito de identificar novas

percepcOes sobre a evidenciacdo da Materialidade no RI.
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APENDICE A — Detalhamento da evidenciagdo qualitativa e quantitativa Grille de lecture

153

Identificar Evidenciar Detalhamento
Aplicaces Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciacao.
Titulos Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Crédito Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Investimentos Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Seguros Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Renda e Servigos Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Previdéncia Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Capitalizacdo Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.
Patrimonio Quantitativa — demonstrativo IF e INF numéricas para evidenciagéo.
Agéncias Qualitativa — descrigdo e demonstrativo IF e INF descritivas (com nimeros) para evidenciagdo.
Escritérios Administrativos Qualitativa — descrigdo e demonstrativo IF e INF descritivas (com nimeros) para evidenciagao.
Datacenter Qualitativa — descrigdo IF e INF descritivas para evidenciagdo.

Inovagéo e Oportunidades

Qualitativa — descricdo

IF e INF descritivas para evidenciagao.

Sistemas, Softwares e Patentes

Qualitativa — descricdo

IF e INF descritivas para evidenciagéo.

Reputacéo

Qualitativa — descricdo

IF e INF descritivas para evidenciacdo.

Colaboradores

Qualitativa — descrigdo e demonstrativo

IF e INF descritivas (com nimeros) para evidenciagao.

Gestdo de pessoas

Qualitativa — descricdo

IF e INF descritivas para evidenciagdo.

Remuneragdo e Beneficios

Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo

IF e INF descritivas e numéricas para evidenciacéo.

Clientes

Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo

IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.

Remuneracdo de terceiros

Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo

IF e INF descritivas e numéricas para evidenciacéo.

Obrigac6es sociais

Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo

IF e INF descritivas e numéricas para evidenciacao.

Cidadania Corporativa

Qualitativa — descrigéo

IF e INF descritivas para evidenciacdo.

Agua Qualitativa — descrigdo e demonstrativo IF e INF descritivas (com nimeros) para evidenciagao.
Energia Qualitativa — descrigdo e demonstrativo IF e INF descritivas (com nimeros) para evidenciagao.
Emissbes Qualitativa — descrigdo e demonstrativo IF e INF descritivas (com nlimeros) para evidenciagao.
Descarte Qualitativa — descrigdo e demonstrativo IF e INF descritivas (com nimeros) para evidenciagao.

Operacdes financiadas

Qualitativa e Quantitativa — descricdo e demonstrativo

IF e INF descritivas e numéricas para evidenciagao.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).




APENDICE B - 12 a 62 Etapa da Analise do Capital Natural do Itat Unibanco
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Localizacdo dos elementos materiais no RI
Agua 2 2
Energia 5 2 2 1
Emissdes 2 2
2013 Descarte 0
Operacdes
financiadas ! !
Total 10
Agua 11 10 1
Energia 13 1 9 2 1
T Emissdes 10 9 1
czau 2014 Descarte 2 2
franciades | * ! §
Total 40
Agua 18 9 3 3 2 1
Energia 28 1 14 5 3 2 1 2
Emissbes 20 1 9 8 2
2015 Descarte 3 2 1
fianciacs | 3 ! . .
Total 72

Fonte: elaborado pelo autor (2017).



APENDICE C - 12 a 6 Etapa da Andlise do Capital Social e Relacionamento do Itati Unibanco
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Localizagéo dos elementos materiais no Rl
(2] o
I g e g = @ % S § é = <
O D o S S = S 85 = s e S = © 2 =
i - 2 g £ |88 | 2 S | B 2 e | 7 | & @
I 5| E 33 5| | £ |g|@
o 8 P o
x =
Clientes 66 8 5 15 3 1 4 1 6 3 18
Depositos 5 3 1 1
o] Remuneracdo de terceiros 7 1 1 3 1 1
< Obrigaces sociais 9 1 1 4 3
° Cidadania Corporativa 1 1
c Total 88
% Clientes 140 5 5 30 1 43 1 4 1 10 4 36
5 Depositos 5 1 1 2 1
g S, | Remuneragdo de terceiros 8 7 1
2| & Obrigacdes sociais 10 1 1 5 3
§ Cidadania Corporativa 3 1 1 1
= Total 166
'§ Clientes 130 | 5 5 8 3 17 1 6 43 2 5 7 28
Depositos 17 9 1 2 5
w2 | Remuneragéo de terceiros 8 1 1 2 1 1 2
& Obrigacdes sociais 13 9 2 1 1
Cidadania Corporativa 2 2
Total 170

Fonte: elaborado pelo autor (2017).



APENDICE D - 12 a 62 Etapa da Analise do Capital Humano do ltai Unibanco
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Localizacdo dos elementos materiais no Rl

7 [%)
[72] o g "(E % 8
— =} G — < © = 2 S
2| e = _ = g = o | 3¢ e | 2| s g ” -
Q. = [ o = 3] @ s c 1) e = 3 S
S| < K S = 8 2 = S S = 8 > ® e 5
= a £ 2 E 2 | 83 s | E| 8 = & el
= > O] > = =
= 4 & 2 3
x =
Colaboradores 34 4 6 5 1 2 1 3 12
Gestdo de pessoas 1 1
2013 - —
Remuneragdo e Beneficios 6 1 1 3 1
Total 41
Colaboradores 99 44 33 3 1 1 17
o
= Gestdo de pessoas 4 2
g | 2014 - —
f Remuneracdo e Beneficios 33 1 2 19 2 7
Total 136
Colaboradores 73 1 1 1 24 6 5 32 1 2
Gestdo de pessoas 2 1
2015 " —
Remuneragdo e Beneficios 40 2 1 9 4 15 3 6
Total 115

Fonte: elaborado pelo autor (2017).



APENDICE E - 12 a 62 Etapa da Analise do Capital Intelectual do Itati Unibanco
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Localizacdo dos elementos materiais no Rl
3 o 2
%) o g b = Q
— S ° - o € o © & = ©
£ 2 5 = S = e |SE| E s | = Z 2 | g | 8| 8
T < S IC = |57 © - ®© S c » @ 3 S =
(@] D) o E 2 E < S e = o 2 S < @D .5:
i [ 5 o) S m & © o S = S =
£ = T S pa 3 8 3 o 7] o
c = wn 8 = [ w
= 3] o 2 £ S
@ 3 = o
04 =
Inovagéo 4 2 1 1
2013 Sistemas, Softwares e Patentes 6 5 1
Reputacéo 10 3 1 6
Total 20
= Inovagéo 10 1 3 1 1 4
é Sistemas, Softwares e Patentes 16 3 5 1 3 1
o© | 2014 =
3 Reputagéo 6 2 2 2
= Total 32
Inovacao 32 1 5 6 1 2 9 1 1 1 5
2015 Sistemas, Softwares e Patentes 22 4 2 2 6 1 6 1
Reputagéo 14 1 4 5 1 2 1
Total 68

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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APENDICE F - 12 a 6 Etapa da Andlise do Capital Manufaturado do Itati Unibanco

Localizacdo dos elementos materiais no Rl
(2] o
- 8 o 2 £ 2 S
S o S = 3 = LG _ > S 2 o
o c £ = 'S = 2 o £ o @ = < & S S
< < = 8 s} = O =« 5 0 8 © = 3 =
O 2 ] = 8 2 TS S 2 o p= S © @ 5
| [ = = < 5 2 < g > = S = =
= c = o2 zZ = I = 172)
L < = n 8 = = = L
> < D @ )
o <5 —
4 b
Agéncias 13 8 1 1 2 1
Escritérios Administrativos 1
2013
Datacenter 5 3 2
Total 21
o
=2 Ageéncias 24 1 4 11 1 4 3
-
2 Escritérios Administrativos
8 2014
= Datacenter 9 2 7
g Total 42
Ageéncias 25 1 5 1 1 3 3 1 1 1 8
2015 Escritérios Administrativos 9 3 1 4
Datacenter 12 1 3 3 1 4
Total 46

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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APENDICE G - 1% a 62 Etapa da Analise do Capital Financeiro do Itat Unibanco

C|A E T F M I H Sr N G R Tm Mn Es Ri (@)
Aplicacbes 0
Titulos 1 1
Crédito 49 2 4 3 3 9 5 23
Investimentos 29 1 1 1 1 1 6 6 1 11
« Seguros 19 2 1 1 5 3 2 5
Q Previdéncia 4 1 2 1
Capitalizacdo 3 2 1
Renda e servigos 29 3 1 3 3 3 1 1 4 10
Patriménio 1 1
Total 135
Aplicacbes 0
Titulos 7 2 4 1
Crédito 108 45 7 2 2 1 7 9 9 26
2 Investimentos 38 4 1 5 7 2 1 3 4 11
38| Seguros 32 7 5 1 1 2 1 15
g | Q Previdéncia 20 6 2 4 1 7
L% Capitalizacdo 13 5 1 1 6
Renda e servigos 103 12 4 22 1 16 7 9 32
Patrimdnio 9 2 1 6
Total 330
Aplicacbes 12 10 1 1
Titulos 20 5 13 2
Crédito 124 38 1 2 9 15 2 5 17 35
Investimentos 38 2 1 3 1 1 4 2 1 10 13
v Seguros 18 1 1 1 1 1 3 3 7
8 Previdéncia 18 2 2 3 1 3 7
Capitalizacdo 15 2 1 2 1 1 8
Renda e servigos 87 3 3 4 1 8 1 1 7 9 3 4 10 33
Patriménio 12 4 1 2 1 4
Total 344

Nota: C - Capital; A - Ano; E - Elementos Materiais; T - Total; F - Financeiro; M - Manufaturado; | - Intelectual; H - Humano; Sr - Social e Relacionamento;
N - Natural; G - Governanga; R - Resultados e Metas; Tm - Tema material; Mn - Modelo de Negécio; Es - Estratégia; Ri - Riscos e O - Outros.
Fonte: elaborado pelo autor (2017).




APENDICE H - 12 a 62 Etapa da Analise do Capital Natural do DBS Group
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Localizacdo dos elementos materiais no RI

= § @ ot ® X
= 2 é = E 3 T o E 532 B
S = kS 5 2 2 823 883 =
L = z 8 S T E S0 o
N 3 @© )
Agua 2 2
Energia 2 2
) Emissdes 0
& Descarte 1 1
Operacdes financiadas 1 1
Total 6
Agua 0
_ Energia 2 2
g < EmissGes 0
r; & Descarte 1 1
Operacdes financiadas 1 1
Total 4
Agua 0
Energia 3 1 2
o Emissdes 4 3 1
& Descarte 3 1 2
Operacdes financiadas 3 1 2
Total 11

Fonte: elaborado pelo autor (2017).



APENDICE | - 12 a 62 Etapa da Analise do Capital Social e Relacionamento do DBS Group
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Localizacéo dos elementos materiais no Rl
= S o _ @ | 2o | @ 8 & * S. 3
% 2 Elementos < -"é g £ g §_§ é g ‘§ -§ § § g 8 g §
S| < 5 | 58| £ | £ |E5|c8| &§ | €| 2| 5| 5| 28| 8| g
F 58| S | 2 | 85|85 @8 > | 3 2 E | x| & | 0O
T O o DL é'f > < (% 8 D
g a o o 14
Clientes 286 12 124 32 3 3 6 7 16 7 76
Dep6sitos 35 23 1 9 2
” Remuneragéo de terceiros 2 1 1
& Obrigacdes sociais 10 4 3 3
Cidadania Corporativa 2 2
g Total 335
% Clientes 216 16 6 65 10 1 6 6 6 19 9 72
s Depositos 41 1 15 16 9
g i Remuneragéo de terceiros 2 1 1
R Obrigacdes sociais 3 1 2
§ Cidadania Corporativa 3 2 1
T Total 265
= Clientes 225 1 21 3 85 2 12 5 4 22 11 59
Dep6sitos 41 1 1 16 18
© Remuneragéo de terceiros 2 1 1
& Obrigag6es sociais 4 1 1 2
Cidadania Corporativa 4 1 3
Total 276
*Sociedade - No RI de 2015 apresenta 0 nome de Sociedade e Meio Ambiente

Fonte: elaborado pelo autor (2017).



APENDICE J - 12 a 62 Etapa da Analise do Capital Humano do DBS Group
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Localizacéo dos elementos materiais no Rl
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Colaboradores 102 2 14 21 1 8 42 4 5
Gestéo de pessoas 4 1 2 1
2013
Remuneragdo e Beneficios 63 2 1 1 57 2
Total 169
Colaboradores 128 14 5 3 29 8 20 21 4 15
§ Gestéo de pessoas 6 2 1 2 1
g | 2014
E Remuneragdo e Beneficios 96 1 1 1 34 56 2 1
Total 230
Colaboradores 140 22 3 3 48 2 16 21 4 19
Gestéo de pessoas 7 3 1 2 1
2015
Remuneragdo e Beneficios 83 3 2 26 49 2 1
Total 230

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Localizacdo dos elementos materiais no RI
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Inovagéo 31 2 3 10 1 1 1
2013 Sistemas, Softwares e Patentes 70 1 6 2 1 2 45 7
Reputacdo 13 2 11
Total 114
_ Inovacéo 26 3 8 2 3 7 3
«©
g Sistemas, Softwares e Patentes 77 2 4 2 2 18 40 6 3
o | 2014 -
% Reputagéo 36 1 1 33 1
- Total 139
Inovagéo 19 3 5 1 2 2 3 3
2015 Sistemas, Softwares e Patentes 76 4 2 2 23 40 2 3
Reputacdo 41 6 3 31 1
Total 136

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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Localizagéo dos elementos materiais no RI
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Agéncias 31 16 12 1 1
2013 Escritorios Administrativos 17 7 2 6
Datacenter 5 3 2
o Total 53
E Agéncias 19 5 4 1
=) Escritérios Administrativos 10 3
8 2014
5 Datacenter 2 1
c
g Total 31
Agéncias 16 9 3 3 1
Escritorios Administrativos 9 3 6
2015
Datacenter 1 1
Total 26

Fonte: elaborado pelo autor (2017).
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C A Elementos T Vc M B D P Di Ac G Re Ri PI Pr @)
Aplicacbes 9 7 2
Titulos 36 4 10 16 5 1
Crédito 206 15 13 173 4
Investimentos 56 2 23 11 12 2 4 2
Seguros 8 5 3
2013 Previdéncia 1 1
Capitalizacdo 7 5 1 1
Renda e servi¢os 224 4 92 37 11 16 1 20 | 31
Patrimdnio 41 17 6 10 8
Total 588
Aplicacbes 3 1 2
Titulos 37 2 4 12 19
Crédito 197 1 6 1 3 13 164 8
,g Investimentos 54 3 8 3 6 11 9 2 6 6
3 Seguros 8 1 1 1 2 2
E 2014 Previdéncia 10 1 7 2
T Capitalizacdo 7 2 1 3
Renda e servi¢os 192 4 28 18 72 19 3 15 1 22
Patrimdnio 46 12 11 11 6 6
Total 554
Aplicagbes 3 1 2
Titulos 30 1 1 10 17 1
Crédito 232 2 2 11 4 24 184 4
Investimentos 46 7 9 1 12 5 2 9
Seguros 10 1 4 1 3 1
2015 Previdéncia 3 1 2
Capitalizacdo 6 1 1 1 1 2
Renda e servigos 193 10 32 17 4 10 3 23 84
Patrimdnio 43 2 5 1 1 11 15 8
Total 566
*Nota, sigla das se¢Bes: C - Capital; A - Ano; T - Total; V¢ - Valor criado; M - Material; B - Banco; D - Desempenho; P - Pais; Di - Discussdo; Ac - Acionistas e Clientes;
F — Funcionérios; R - Regulamentacdo; S - Sociedade; G - Governanc¢a; Re - Remuneracao; Ri - Riscos; Pl - Planejamento; Pr - Prémios; O - Outros.

Fonte: elaborado pelo autor (2017).



